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 بسمه تعالی

 استان تهران ایرایانه مرکز داوری سازمان نظام صنفی  اساسنامه

ماده   موجب  به  اختلافات  فصل  و  حل  و  داوری  قبول  صلاحیت  به  ی   ۴۲نظر  مواد  آیی  اجرایی  از    ۱۷و  ۲نامه  حمایت  قانون 

کمک به فراهم    انجام داوری و   به منظور اساسنامه سازمان نظام صنفی استان تهران    ۱۴ای و ماده  افزارهای رایانه پدیداورندگان نرم 

 به اختلافات  آوردن  
ی

 فعال در حوزه  له و علیه اعضای سازمان نظام صنفی رایانه موجبات رسیدگ
ی
ای، اشخاص حقیفی و حقوق

اطلاعات   ثالثفناوری  اشخاص  یا  یکدیگر  یکدیگر   ،با  با  ثالث  اشخاص  و  یا   
ی

محرمانگ حفظ  هزینه،  و  زمان  هدف کاهش  با   ،

به صورت تخصصی و مسالمت حل  اختلافات  نظام صنفی وفصل  داوری سازمان  ، مرکز  ی خانه  ای  رایانه   آمی  تهران ذیل دبی  استان 

تهران   شهر  در  مرکز  سازمان  مقر  عنوان  به  سازمان  خانه  دبی  محل  در  م و  »مرکز« گردد که  تشکیل  اختصار  به  پس  این    از 

 شود. م  نامیده

 تعاریف -۱ ماده

ی در خارج از دادگاه بوسیله شخص یا اشخاص حقیفی و :  داوری .1-1 ی متداعیی      عبارت است از رفع اختلافات بی 
ی
حقوق

ی مرضی   . و یا انتصای   الطرفی 

یا چند    موافقتنامه  .1-2 مورد یک  در  اختلافایی که  از  بعصیی  یا  تمام  آن  به موجب  ی که  ی طرفی  بی  است  تواففی  داوری: 

ی اعم از قراردادی یا غی  قراردادی  معی 
 . بوجود آمده یا ممکن است پیش آید به داوری ارجاع شود   رابطه حقوقی

ط داوری در قرارداد و یا به صو  موافقتنامه  .  رت قرارداد جداگانه باشد موافقتنامه داوری ممکن است به صورت شر

امضا  به  باید طی سندی  یا   ی داوری  باشد  ی رسیده  نامه  طرفی  نظی  ،  فکس،  تلکس،  مبادله  یا  بر وجود   ایمیل  آنها 

ی طی مبادله درخواست یا دفاعیه وجود آن را ادعا کند و طرف دیگر   موافقتنامه مذکور دلالت نماید یا یگ از طرفی 

ن قبول  را  آن  در عملا  سندی  به  ارجاع  موافقتنامه    ماید.  له  ی میی به  ی  نی  باشد  داوری  ط  متضمن شر قرارداد کتب  که 

 . مستقل داوری خواهد بود 

 . استاستان تهران  یا  انه یرا  سازمان: منظور سازمان نظام صنفی  .1-3

 مركز های صلاحیت  -2 ماده

مشوریی  .2-1 بروز  :  صلاحیت  از  ی  جلوگی  و  همکاری  و   
ی

هماهنگ منظور  به  فناوری  مرکز  حوزه  فعالان  ی  بی  اختلافات 

ی و مقررات جاریه  درخواست در خصوص موضوعات حادثه نظریه  ارائه  در صورت  ،  مملکبی   اطلاعات و وفق قوانی 

ی ارائه خواهد نمود   .  مشوریی یا مشاوره حقوقی جهت تنظیم قرادادهای فیمابی 

ی فعالان حوزه فناوری  .2-2   اطلاعات یا تجار یا اشخاص ثالث با یکدیگر   صلاحیت ترافعی: در صورت بروز اختلافات بی 

نموده باشند و عدم حصول نتیجه ناشر از تلاش جهت    مرکز ارجاع   که حکمیت در خصوص موضوع اختلاف را به

ی اختلافاتحل و فصل مسالمت   و اقدام به صدور رای  ،  آمی 
ی

مرکز از طریق داوران منتخب خود موضوع را رسیدگ

ی و مقررات جاریه مملکبی لازم نماید. رای صادرهم داوری   .  الاتباع استدرحدود قوانی 

صورت   .2-3 در  کارشناش:  نظریه کارشناش ارائه  صلاحیت  ارائه  و  فبی  موضوع  یا  امر  بررش  جهت  یا  درخواست   ،

ی کارشناس یا کارشناسان رسمی،  که دارای اثر حقوقی باشند های دولبی یا حاکمیبی  درخواست استعلام  ، مرکز با تعیی 

 ه یا متخصص در آن زمینه نسبت به بررش و اعلام نظریه کارشناش و ابلاغ آن اقدام خواهد نمود. خی  

اختلاف   .2-4 فصل  و  حل  ارجاع  نظر   ا یهرگونه  هر  یا کارشناش    مشوریی   هیدرخواست  سازمان،  و    ک یبه  ارکان    ا یاز 

صلاح   ی نهادها  و  شده  محسوب  مرکز  به  ارجاع  مرکز   ، کارشناش مشوریی   یانحصار   ت یآن،  با  اختلاف  حل  و 

 .  باشد م

اداره،    ماتی و از نظر تصم  باشد سازمان م  خانهی  دب  تیر یوابسته به سازمان و تحت مد   از لحاظ مالی  یداور   مرکز  .2-5

 . د ینما مستقل بوده و مطابق سازوکار خود عمل م 

، بررش دلایل،  صادره   ییه جهت اجرای آرا یهای اجرایی و دولبی و قوه قضا به همکاری با دستگاه   مرکز خود را مکلف  .2-6
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دیگری    کشف حقیقت  امر  یا هر  ی م و  با   داند. همچنی  ی   مرکز  بی  و  داوری داخلی  تعامل عل دیگر مراکز  و    می المللی 

 .  عملی خواهد داشت

 : مركز عبارت است از  اركان -۳ ماده

ی مرکز  .3-1  ؛ شورای راهی 

 ؛ مرکز  ریاست  .3-2

 ؛ دبی  مرکز  .3-3

 و فبی  .3-4
ی
 . معتمد  داوران حقوق

از طریق هزینه   درآمد  -۴ ماده از اصحاب  های  مرکز  ی    یا نظریه کارشناش   مشوریی   ه یکنندگان نظر درخواست  ا یدعوا  دریافبی  تامی 

   . گردد م

ی   تواند در چهارچوب ارائهم مرکز داوری   -5 ماده الزحمه  و حق   های مصوب، ارائه خدمات نمودهنامهشده در این اساسنامه و آئی 

ی   دریافت نماید.  نامه مالی مرکز  مطابق با آئی 

ی  -6 ماده  شورای راهی 

از   .6-1 متشکل  مرکز  ی  راهی  شورای  وک   کی(  ۲سازمان،    ی  دب(  ۱شامل  نفر    پنجاعضای  حقوقدان،    ک ی   ه یپا   لی نفر 

  سازمان   رهیمد  ات ینفر عضو ه  سه(  ۳و  سازمان    رهیمد   ات یبا حداقل ده سال سابقه وکالت به انتخاب ه  یدادگسیی 

ی   ی شورای راهی  از اعضای پیشی  انتخاب  مرکز داوری  یا  انتخاب  که    ،سازمان هیات مدیره  به  برای مدت سه سال 

برا   ماتیاتخاذ تصم شوند.  م امور مركز و همچن  یکلان  ی اداره  انجام تمامنظارت بر ح   ی  از    یها ت ی فعالسن  مرکز 

 شوراست.   نیارجاع شده به مرکز بر عهده ا  یها ی داور   انیجمله نظارت بر حسن جر 

ی یا عضویت در هیات مدیره سازمان به عضویت شورا درآمده اعضا  هر کدام از   -۱ تبصره اند، در زمان  که به واسطه دبی 

زمایی که اعضای جدیدی برای جایگزیبی آنها توسط هیات مدیره  تا  و    ،باشند   این سمت را داشتهبایست  م »انتخاب«  

مستقر سازمان انتخاب نشوند، به فعالیت خود ادامه خواهند داد؛ حبی اگر دوره فعالیت سه ساله آنها پایان یافته باشد،  

ی در فواصل زمایی یا در سازمان سمبی نداشته باشند. توصیه م  به قسمی انجام    شود که جایگزیبی اعضای شورای راهی 

ی اعضای قبلی و جدید شورا ممکن شود.     شود که گردش تجارب بی 

مطابق اساسنامه    فی وظا   یفا یعدم ا   ل یرا به دل   یراهی    یشورا   یاز اعضا   کی هر    تواند در هر زمان م   رهیمد  ات یه .6-2

ی عزل و در همان جلسه جانش  یمرکز داور  ی را تع یو  ی   .  د ینما   یی 

د   ی راهی    یشورا  .6-3 با  رئدر هر فصل  داور   سیعوت  ی و همچن   ،ی مرکز  هر    ی  با دعوت  و  لزوم  اعضا    ک یدر مواقع  از 

شورا   لی تشک جلسات  داد.  خواهد  اکی    یراهی    یجلسه  حضور  تصم   تی با  و  بوده  معتی   ن  مات یاعضا  ی شورا  با   ی 

 . باشد معتی  م اعضا   تیموافقت اکی  

نامه  نظامداوری،    قواعد اصلاح اساسنامه،    ا ی  ه یدر مواقع لزوم، نسبت به ته   ا یهر دوره و    یدر ابتدا   ی راهی    یشورا  .6-4

اقدام   بیسازمان جهت تصو   رهیمد  ات یبه ه   شنهاد یو پ  ی اداره مرکز داور   ی هرگونه مقررات و قواعد لازم برا   ا ی  مالی

 .  جراستالا سازمان لازم  رهیمد  ات یه بی مقررات پس از تصو   نی . ا د ینما م

فص  انیپا   در  .6-5 رئهر     س یل، 
ی

هماهنگ با  ته   یراهی    یشورا   مرکز  به  ه  هیاقدام  به  ارائه گزارش  سازمان    رهیمد  ات یو 

در    ات یی  در صورت لزوم بر اساس گزارش ارائه شده و اهداف سازمان نسبت به انجام تغ  ره یمد  اتیو ه   د،ینما م

ی تع ا یمرکز   خواهد نمود.   یی  گ  میتصم اهداف فصل آیی  یی 

مرکز و پس از    یها حجم پرونده   شی در صورت افزا .  شود م اداره    «دبی  »مرکز توسط یک نفر رئیس و یک نفر به عنوان   -۷ ماده

ی اقدام به جذب و تع  تواند م  سیمرکز، رئ  یراهی   یشورا   د یتائ  مقام خود کند. نفر حقوقدان به عنوان قائم  کی   یی 
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ی به  مرکز    رئیس  -8 ماده و    گردد م برای مدت یک سال انتخاب  که    انتخاب هیات مدیره استیک نفر از اعضای شورای راهی 

   : دارای وظایف و اختیارات ذیل است

ی  .8-1 ی مرکز   داخلی و مقررات ها نامه تهیه و پیشنهاد آئی   ؛ به شورای راهی 

ی انتخاب و پیشنهاد قائم  .8-2  ؛ مقام و دبی  به شورای راهی 

یمقام و دبی  به شورای پیشنهاد عزل قائم  .8-3  ؛ راهی 

 و فبی فهرست    ایجاد سازوکار جذب و ایجاد  .8-4
ی
ی و  مرکز    معتمد   داوران حقوق به   پیشنهاد عزل آنها با تائید شورای راهی 

 ؛ این شورا 

داوری  .8-5 مرکز  امور  اداره  برای حسن  امری که  هر  درباره  تصمیم  و    اتخاذ  ی  قوانی  چهارچوب  در  آن  وظایف  انجام  و 

 ؛ مقررات لازم باشد 

 . مرکز داوری ارجاع شده است  و نظارت بر حسن جریان داوری هایی که به امور مرکز داوریاداره کلیه  .8-6

  یها ت یمرکز حقوقدان نباشد، مسوول   س یکه رئ  در صوریی  -2 تبصره
ی
عضو حقوقدان انجام داده    ی خود را با همکار   حقوق

ی . همچنکند م   ضی تفو   ی به و   ت، یحفظ مسوول با    ا ی تفویض    مقامقائم تواند بخشر از اختیارات خود را به  م مرکز  رئیس    ی 

   . نماید 

مرکز انتخاب و به    صلاح سازمان توسط ریاست افراد ذی   دبی  از میانمرکز از میان حقوقدانان ایرایی با تجربه و    مقامقائم  -9 ماده

ی جهت اخذ رای اعتماد معرقی خواهند شد  و تحت نظر    مرکز   داخلیدرباره تشکیلات    اساسنامهتا براساس این    شورای راهی 

   . انجام وظیفه نمایند  مرکز  ریاست 

  . وی تفویض شده است به مرکز  که از سوی ریاستاست   اداره کلیه اموری مقامقائم وظایف و اختیارات  -۱0 ماده

 عبارتند از:   وظایف و اختیارات دبی   -۱۱ ماده

هزینه  .11-1 و  اداری  هزینه  ی  خدمایی کههای  تعیی  داوری  سایر  مطابق  م ارائه    مرکز  ی کند  به  ،  مرکز    مالینامه  آئی  که 

 ؛ خواهد رسید  سازمانتصویب هیات مدیره 

ی فراهم کردن تسهیلات لازم برای داوران  .11-2 ی یا رای داوری و نی  نظارت بر ابلاغ مکاتبات و اوراق و مدارک و لوایح طرفی 

 ؛ و کارشناسان و اصحاب دعوی 

ی برای تشراهم کردن حمل ف .11-3  داوران و کارشناسانونقل و سایر تسهیلات دفیی
ی

 ؛کیل جلسات استماع و رسیدگ

 ؛ مرتبط با خدمات ارائه شده توسط مرکز داوری ثبت قراردادهای  .11-4

ی نحوه نگهداری مدارک .11-5 ی یا داوران در پرونده ، تعیی   ؛ ها مراسلات و مکاتبات طرفی 

ی مطابق    مرکز   حقوقی و فبی معتمد   فهرست داوران  جاد یا   یها فراخوان/ ارائه فراخوان .11-6 های  نامه مفاد اساسنامه و آئی 

 . مصوب مرکز 

 هیات داوران

داوران -۱۲ ماده لیست  تهیه  و  انتخاب  به  نسبت  ی  راهی  معتمد   شورای  فبی  و  دستورالعمل   حقوقی  مطابق  داوری  های  مرکز 

ایط داوران  سازمان اقدام م  ح زیر است:  معتمد نماید. حداقل شر  مرکز به شر

 عدم سو پیشینه؛  .12-1

ی آئ یباب داور   رشیپذ .12-2  ؛ مدیی  دادرش ی 

بالاتر  دارای مدرک کارشناش حقوق   .12-3 دانشگاه از  یا  از  معتی  یگ  پنج سال سابقه   ، های  ی  با  دادگسیی ، صرفا  وکالت 

 معتمد؛   حقوقی  برای متقاضیان عضویت در لیست داوران
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ایط زیر، صرفا برای  یت در عضو  .12-4 از شر یگ  بودن حداقل  دارا  لیست  سازمان و  داوران فبی    متقاضیان عضپیت در 

 معتمد: 

 ؛ مرتبط ک کارشناش  حداقل مدر  .12-4-1

 ؛ سال سابقه كاری مرتبط  ده .12-4-2

رایانهسه   .12-4-3 صنفی  نظام  سازمان  در  فعالیت  سابقه  در كمیسیون سال  عضویت  )شامل  مدیره،  ای  هیات  ها، 

 ؛ تجدید نظر(یا شورای انتظام انتظام شورای 

ی،    شورایاز  تایید    اخذ  .12-5 با    در خصوصراهی  با حوزه، آشنایی  دارا    ،داوری   مفاهیم حسن سابقه/شهرت، آشنایی  و 

پایه    
ی
حقوق اطلاعات  معتمد  لازم  بودن  فبی  داوران    برای 

ی
حقوق اطلاعات    لازم  تخصصی  و 

ی
حقوق داوران  برای 

 معتمد لازم. 

ی تع  با  قرارداد  انعقاد  به  نسبت مرکز  سیرئ ، معتمد  داوران  ستیل ه یته از  پس -۳ تبصره   با   داور   و  سازمان  فی تکال  و  حقوق یی 

   . د ینما م  داوران  از  کی هر 

ی م   در هیات داوران مرکز   -۱۳ ماده  باشد:  هر دعوا شامل سه نفر داور با ترکیب ذیل به انتخاب شورای راهی 

  ان داور از  یگ : اول داور  .13-1
ی
ی به عهده دارد   معتمد مرکز؛حقوق    ؛که وظیفه انشای رای را نی 

 ؛ مرتبط با ماهیت دعوا مرکز، معتمد    داوران فبی از  یگ : داور دوم .13-2

 . مرکز   از داوران حقوقی یا فبی معتمد بسته به غالب بودن وجه حقوقی یا فبی دعوا، یگ : داور سوم .13-3

ی   -4 تبصره انتخاب شده را به عنوان ش شورای راهی  از داوران  ی م مرکز داوری یگ  کند که وظیفه برگزاری و  داور تعیی 

ی وظایف و زمان  پیگی  ی  بر  بندی مدیریت جلسات داوری و همچنی  ابلاغ رای را  تا  های مربوط به کلیه فرآیندهای داوری 

 عهده دارد. 

ی عذر موجه از جمله جهات رد دادرس، بیماری، وضعیت خاص   -5 تبصره در صوریی که هر یک از داوران به علت داشیی

ایط داور مطابق قانون یا مقررات این  یا روا جسمی  ی دعوا، یا عدم احراز شر  با طرفی 
ی

ی رابطه کاری، مالی یا خانوادگ ، داشیی یی

ی باشد. در غی  این صورت  اساسنامه باشد، موظف به افشا و استعفا م  مرکز داوری در هر زمان که هر کدام شورای راهی 

ایط احراز گردد، نسبت به سلب صلاحیت    نماید.  ماقدام  وی به عنوان داور معتمد مرکز داوری سازمان از این شر

ی در صورت درخواست طرف -۶ تبصره پا   ا ی  یداور   ی  ی در صورت  مبالغ مورد دعوا   یی  ی   ص یبه تشخ   ، بودن  راهی    ، شورای 

 نفره ارجاع خواهد شد.  ک ی  یموضوع به داور 

تهران  یداور   قواعد مرکز در »  یداور   یندها یفرآ -۱۴ ماده استان  ای  داوری نظام صنفی رایانه  ی تع   «مرکز  هر  شده است، که    یی 

 . رسد بسازمان  ره یمد  اتیه  بیبه تصو  ستیبا آن م  گونه تغیی  در 

آن    هایو نسخه   ۱۳96/ 09/ ۱۳مورخ    در جلسه   اساسنامهاین   و    ۱۴0۱/ 08/ 0۱،  ۱۴0۱/ 05/ ۲۳جلسات مورخ  در  بروز شده 

های داوری که قرارنامه  این اساسنامه در خصوص کلیه درخواست   به تأیید و تصویب رسید. سازمان  مدیره    هیات۱۴0۲/ 0۴/ ۲5

 الاجراست. داوری آن پس از تاری    خ تصویب این اساسنامه امضا م گردد، معتی  و لازم 
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