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يادار ، مالی ، تجار ، صنعتی ي

  

سیستم اینترپرایز

Enterprise
Suite

 یکپارچه و فرایند مدار
Java EEفناوري پیشرفته 

Web Based با امکان دسترسی از راه دور

CRMالگوي نوین  و  ERP



Microsoft 
Windows Compatible Linux Compatible

ي  ، ERPبه عنوان پلاتفرم شاخص فرایند مدار و ساخت یافته مدیریتی در دنیا  CRM  Nikrad Enterprise Platform  و الگوي نوینی را برا مفاهیم  

تولید  و تکنولوژيامنیتی ، با فناوري شده  پلاتفرم پایهکه در برگیرنده امور اداري و سازمانیاست Nikrad Inforlock ارائه می دهد Java EETM        .
با از مزایاي آن است. ساختار  کاربريآسان و دسترسی از راه دور  کمترین پهناي باند  بستر اصلی سیستم را فراهم میکند. Web Based   و با 

ي سیستم ها هوشمند اطلاعاتی هستند که بر رو پلاتفرم پایه نصب شده و با بهره از کلیه امکانات پلاتفرم نظیر  ي Nikrad Enterprise Dynamics

میزکار ، واحد ها ، پرونده ها ، گردش کار ، ارجاعات ، فرم ها ، امنیت و غیره ، امکانات تخصصی مکمل را ارائه می دهند:

مستقر   بر روي پلاتفرم سازمانی بیرون ارتباطی پایه شده درگاه (Extra Enterprise Area Portal)   می باشد که  Nikrad Enterprise Gateway   
کند. بدینترتیب امکان مخاطبین سازمان نظیر مشتریان ، همکاران تجاري و... را با سیستم مدیریت داخلی برقرار تمام    ارتباط مستقیم و خودکار  تا
ثبت مشاهده کاتالوگ کالاها ،   امکان  زیرسیستم براي ایشان فراهم می گردد. eShopثبت و پیگیري کلیه امور و درخواست ها به صورت Online    

را مکانیزه می کند. کالا اینترنتی سفارش و پیگیري مراحل ارسال   آماده سازي و

يمدیریت پروپوزال و پیش فاکتورها خرید و فروش
سفارشات ، صورتحساب ها و قراردادهاي خرید و فروش
يانبارداري ، بها تمام شده ، تولید و ساخت ، فرمول ها
حسابداري مالی ، خزانه داري ، اموال ، دفاتر قانونی

پرسنلی ، احکام کارگزینی ، حقوق و دستمزد
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و �±ða  محوري مهمترین RBvwÆ« »«BªU o�Be ¤Be nj /SwA B¼¯j owAow nj ��±« RBvwÅ« ° B´T�o{ »«BªU nj ¥æA ºoTz« ²p°o«A 

Ao½p /k®®� nAo�oM j±i ¬B«pBw nj An (ºoTz« BM �BLUnA S½o½k«)  ©Tv¼w ½oT´M BU k®{±�»« ¼¢®w ºBµ ³®½qµ �oæ BM ònqM CRM یا
o½p njاصل  به /SwA B´¯C ºB�M ºAoM  ½oU ºn°o� ° ½oTª´« k½k] ºB´½oTz« K¦] ¬C pA uQ ° »ª½k� ºB´½oTz« ��e ³� k¯A ³T�B½nj 

:jjo¢¼« ²nB{A  °  ³¼eB¯ pA ³ÄAnA ¥MB� RB¯Bñ«A pA »ioM   PRM CRM

ºo¼¢¼Q ° ¤oT®� ©Tv¼w . x°o� ºB´Tæo� ° Bµ ³®¼«p »MB½pnA . /// °  »¯BL¼TzQ SwA±inj , RB{nB�w SLY . |B {A �MA±w ºo¼¢¼Q ° SLYh
  xnAq£° B´¯C joñ¦ªî ¥¼¦dU ° ³½q\U ° x°o� ¥«A±î , B´MB½nApBM , Bµ ¼U »MB½pnA ° S½o½k« .  x°o� k®½Ao�© ( )SFA - Sales Force Automation

 /// ° »¯ n ¨B¼Q .  ©Tv¼w . ¼�oTz« RB«ki . ¬B½oTz« ºk®M ²°o£ . ºnB«C  Bw Campaign

nB®� nj  /jo½mQ »« ¨B\¯A ¤°rB« ½A �w±U ºnAjA ¬±¼wB«±UA  ©Tv¼w ºBµpB¼¯ pA »ª´« yhM ³M ¬kÇ¼zhM ¬B«Bw nAq�A ¨o¯ ½A njCRM
¥ªñ« ¬A±®î ³M ³� k¯°n »«  k®½Ao� nj  ©Tv¼w °j اصلی به شمار  BPR  ERP(Business Process Re-Engineering) (Enterprise Resource Planning)

 MIS/k¯nAj y�¯ ( ) S½o½k« RBîÀ�A ©Tv¼w pB¼¯ jn±« RBîÀ�A ºn°C ©µAo� nj o¢½kñ½ 

¬B�nA ½oU  pA »ñ½ ¬A±®î ³M ³� k{BL¼« /// °  nB� q¼« ,  ©½±�U o¼�¯ »½B´zhM ¥«B{ ºnAjA n±«A S½o½k« ©Tv¼wاصلی  (Worktable) (Calendar) 

kµA±i »æBÇ~TiA nB� q¼« ð½ °  ©½±�U ð½ j±i ºAoM oMnB� oµ K¼UoU ½kM /  �¦Th« ºB´zhM »¢Ç®µBªµ S´] nj(k¼wn ow) عمل می کند
 ºB´¯BªUnBQj B½ ° ºjo� ºnB] n±«A ¨B\¯A ,  é½B�° SÇLY  /jo¼£»« Swj nj An j±i ºnB]  ¤oÇT®� B´¯C pA ²jB�TwA BM ³� S{Ajکلیه فعالیتهاي
 به کاربر »²k{ �B]nA n±«A ³M »£k¼wn , j±i ³M �±Mo و یا دپارتمانهاي مربوطه ، ارجاع کار به سایر کاربران و یا دپارتمانها ، زمان بندي براي

/// ° B´½k®L¯B«p °  °  SLY q¼¯ ° BµnB�»«BªU ¨B\¯Aقرارهاي ملاقات نگاه شماتیک به کارها(Scheduled)

q¼¯ ° »¯B«pBw ²k¼`¼Q ° jkíT« ºo¼¢¼Q ° S½o½k« ©Tv¼w ½A /j°n»«  ð½ ºAq]A ½oU pA »ñ½ yhM ½Aاصلی به شمار روال هاي e-Office

 ¼M ²k¯°oQ ½A ° j±{ »« ¥¼ñzU (�±�±«) ²k¯°oQ ð½ , (²r°oQ) nB� n±Twj oµ ¨B\¯A S´] K¼UoU ½kM /jnAj ²k´î oM An »¯B«pBw ¼M
ºo¼¢¼Q S´] /SwA j±]±« q¼¯ Bµ ²k¯°oQ º°n oM ¬AoMnB� S¼§Bí� ¬Bñ«A /k®�»« Ak¼Q ¬B½o] ° S�oe �¦Th« ¬AoMnB� ° B´¯BªUnBQj  موازي 

 ¤A°n  °o¼Q BU jAj nAo� ¬AoMnB� nB¼TiA nj ±Ç¼{nC yhM �w±U An ³�±Mo« ²k{ »eAo� ºB´«Ao£B½j ° ¼¯A±� ¬A±U»« , ²k¼`¼Q ºBµ k®½Ao�
 oM »®TL« ðÇ¼UB«±UA nBTiBw pA ²o´M BM ° SwA oÇ½mQ �B�íÇ¯A ° k«AnB� nB¼vM ©ÇTv¼w ½A nj nB� xjo£ S½o½k« /k®½Bª¯ ¨Ak�A ²k{ í¼Ç«
  ° KwB®«  , nAj±ª¯ ¬C y½Bª¯ ° nB�S�oz¼Q ¬Aq¼« }hz« BM q¼¯ ° همه انواع فعالیت ها بوده Case Tracking کردن  به صورت براي کنترل

�¦Th« ¬AoMnB� �w±U ³� »½B´T¼§Bí� ¬Aq¼« ½A oM ¬°q�A /k½Bª¯»« ov¼« An �LUo« ºnAjA ° »®� jB®wA ° Bµ ³«B¯ o¼�¯ »UBîÀ�A ³M »woTwj       

/j±M kµA±i ¬B½Bª¯ »®{°n ³M SwA ³T�o£ ¨B\¯A (²r°oQ) ²k¯°oQ oµ º°n oM 

(CRM / PRM : Customer / Partner Relationship Management)  مدیریت ارتباط با مشتري و شرکاي تجاري

/ فعالیت تیمی و گروهی يمدیریت امور اداري/ فرد

 ²r°oQ ¤oT®� ° nB� xjo£ ¬±¼wB«±UA
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ºBµ ³«B¯ , k¯A ³T{Aj ¬B«pBw pA ZnBi »�±�e B½ ° »�¼�e |Bh{A BM ¬B«pBw jAo�A ³�»®�¦U ºB´wBªU , ¬B«pBw BM ²k{ ¨B\¯A »®�¦U ºB´wBªU
,  °///     کارت خدمات  jAjnAo� , ºn±�e RB�À« , nB� ¨B\¯A , »ñ¼¯°oTñ§A SvQ , uñ� , »¯B«pBw ZnBi B½ ° ¥iAj(Ticket)  

/k{BM »« ºk®M ³�L� ¥MB� nAq�A ¨o¯ »¦� nBTiBw ºB®L« oM B´zhM o½Bw k®¯Bªµ  ³M ¬AoMnB�»woTwj b±�w ° Bµp±\« اطلاعات

»UBîÀ�A ºB´¦½B� ³¼¦� ° B´vñî ,»ªwn jB®wA ,»®� jB®wA »¯B¢½BM ° ºnAk´¢¯ S´] nj k«AnB� ° é«B] nAqMA ð½ ¬A±®î ³M ³ñ®½A ª� ©Tv¼w ½A       
»woTwj ° ³T{Aj �BLUnA ©Tv¼w ºB´zhM o½Bw BM ¥ªñ« yhM ð½ ¬A±®î ³M ,jnAj y�¯ RBM±Tñ« »¯B¢½BM ¥�í« é�n S´] nj ° ºA ³¯Bwn ° 

 :jn°C  An o½p jnA±« ¬A±U »« yhM ½A ºB´T¼¦MB� ³¦ª] pA /k½Bª¯ »« ov¼« x°n ½oU ²jBw BM An RBîÀ�A ³Mبه شمار 

 k®ª{±µ ©Tv¼w . B´¦½B�  S´] pB\« ©\e oX�Ake ¼¼íU ¬Bñ«A . »T¼®«A b±�w ¼¼íU ¬Bñ«A . RBîÀ�A »î±Ç�±« ºk®M ³�L� ¬Bñ«AUpload
/// ° ¬±T« »½AnC ³d�æ .  »wnB� �°oe pA ¥ñzT« ºB´«B¯ BM B´¦½B� pA »¯BL¼TzQ . ¬Bvñ½ ¨B¯ BM B´¦½B� ¤oT®� S´](Unicode)

»½AqvM y�¯ , ¬B«pBw »T½o½k« n±«A nj ¥¼´vU ° ¬k¼zhM ¬B«Bw S´] nj »§±æA »eAo� BM ° é«B] ©Tv¼w ¬A±®î ³M    Nikrad Platform
    pA »ioM »�oí« SÇ´] nj /k{BM »« AnAj ºnB] ºBµ ³½°n oM ¬AoÇ½k« RnB�¯ y½Aq�A ° Bµ ³®½qµ yµB� , ¬BÇ«pBw ¬joM ¿BM nj بازده کل 

   : o½p jnA±« ³M ¬A±U»« , jo¼£»« nAo� ¬Ao½k« nB¼TiA nj »T½o½k« ° »UnB�¯ RÀ¼´vU ¬A±®î ³M ³� »UB¯Bñ«Aاشاره نمود 

y¯Aj ²B¢½BQ . RBîÀ�A ° jB®wA S½o½k«  

»¯B«pBw S½o½k«

 ³¼¦� ° ©µAo�   nBTiBw BM ° ²q¼¯Bñ« An ¬B«pBw ð½ nj RBLUBñ« xjo£ ° S½o½k« ¬Bñ«A ©Tv¼w ½A    متمرکز میکند و یا غیر  بهصورت   متمرکز
¥¼ª½A ° ³«B¯ , uñ� ³M RBLUBñ« ©Tv¼w ½A nj /k½Bª¯ »« ¥¼´vU An RBLUBñ« »¯B¢½BM ° xjo£, �AnBQ , �B]nA , ºoÇ¼¢¼Q , n°kæ , SÇLY ¥eAo« 

  :jjo£ »« o½p jnA±« ¥«B{ RBLUBñ« , SwA  BM �L�®« ©Tv¼w ð½ o�Be ¤±~d« ³�»½B\¯C pA ³ñ¦M ;CRM خلاصه نمی شود

BµnB� ©¼v�U ° RAnB¼TiA è½±�U , Bµ ²p±e ¼¼íU , ¥«B� »¯B«pBw RnBa ºpBw ²jB¼Qبه صورت 

: RBîÀ�A ³M ¬AoMnB� »woTwj b±�w ¼¼íU ° ºk®M ³Twj S´] é«B] nB¼vM »T¼®«A nBTiBw

ºow  , ºow , ³¯B«od« , ° ©¼U  , yhM ° ¬BªUnBQj : ²j°kd« nj ºk®M ³�L� .»æ±~i .»«±ªî  گروه کاري  فوق 

B´¼TwB� ° B´�í� ¬k{ nBñ{C , BµnB� S�oz¼Q ¬Aq¼« pA �À�A , ¬B«pBw ºnB] k¯°n oM �¼�j ° ¥«B� RnB�¯

 ¬B¯C ºnB] ºB´T¼§Bí� »wnoM ° ³î±ª\« o½p ¬Ak®«nB� joñ¦ªî oM ¥«B� RnB�¯

 RBv¦\Un±æ »¯B¢½BM , »¯B«pBw ZnBi ° ¥iAj »¯Bwn ¨B¼Q , BµnB� ¨B\¯A S´] ¼z¯B] jAo�A �½oíU ¬Bñ«A

گروه هاي کاري UBµ yhM , Bµ  , Bµ ¬BªUnBQj , ¬B«pBw jAo�A ¼M ¥«B� »¢®µBªµ jB\½A¼©  و

 |Bi RB«Ak�A ° RBv¦] ¥¼ñzU S´] jAo�A »§Bi S�° »wnoM q¼¯ ° »¯B«p ºq½n ³«B¯oM ¬Bñ«A

/// ° RBª¼ª~U ½oiC , BµjAk½°n ³®¼«p nj ¬AoMnB�  »¯Bwn �À�A S´] RB¯ÀîA º±¦MBU به

 (Contact Center) مدیریت مکاتبات / دبیرخانه مدرن / مرکز تماس
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? Sv¼a ºoTz« BM �BLUnA S½o½k«

K]±« ºq¼¢¯A S�¢{ Rn±æ ° SwA RBvwÆ« ° ³íw±U S´] nj  ¥e ²An ð½ ( ) ºoTz« BM �BLUnA S½o½k« موثر و اصولی   سود آوري به   CRM

/jjo£»« ¬B½oTz« ºnAjB�° ° S½B�n y½Aq�A ° x°o� ¬Aq¼« T�n ¿BM , Bµ ³®½qµ yµB� , ¬B«p nj »½±] ³�oæ  

»§BªTeA Svñ{ ° ºo½mQ K¼wC pA ºo¼¢z¼Q q¼¯ °  á B�ÇUnA n±�®«  oYÆ« ° k«AnB� nB¼vM SwA »¦e ²An ,p°o«A SMB�n owAow ºB¼¯j nj  به  CRM

/k®®¼M »« ��±« An j±i ð®½A ©µ ¬C ¬Ao½k« ³�  موسساتی

  ?k¼Tvµ »�An j±i ³vwÆ« RB«ki ° R¿±~d« x°o� ¬Aq¼« pA B½C
?k®Tvµ »�An Bª{ RB«ki ° R¿±~d« pA ¬BT¯B½oTz« B½C

 ?k¼Tvµ ��A° j±i ¬B½oTz« pA ð½ oµ »�¼�e xpnA ³M B½C

 ��e S´Ç] pB¼¯ jn±« ³®½qµ oMAoM 11 �w±T« n±� ³M kÇ½kÇ] ¬B½oTz« JmÇ] S´] pBÇ¼¯ jn±« ³®½qµ , ¬Ao½A nj ³T�o£ Rn±æ RB�¼�dU oM B®M
 S´] nj oTz¼M xÀU kænj 5 BM B´®U  B´T�o{ pA »ioM  ³¦\« nj ²k{ ozT®« RBí§B�« �L� /SwA »ª½k� ¬B½oTz« Harvard Business Review

/k®µj»« y½Aq�A kænj 100 BU An j±i j±w ,j±]±« ºB´½oTz« ��e

 ³MBz« ºBµ ¿B� j±]° ¥¼§j ³M ³� Aoa /SwA ²k{ ºn±d« ¿B� ¡®µo� ½q¢½B] ºn±d« ºoTz« ¡®µo� , B¼¯j ��±« ºB´¯B«pBw ¨BªU nj ²p°o«A  

  /k{BM»« nApBM nj SMB�n ºAoM x°n ½oU oYÆ« °A ºBµpB¼¯ ° ºoTz« ³M ¬jAj B´M ° ²k½jo£ oYA »M k¼§±U ºB½Aq« , R¿±~d« �±®U °

  ºoTz« S½B�n ¬Aq¼« S½B´¯ nj ° ²k{ ²jAj gwBQ Sîow ³M ºoTz« ºB´TwA±inj ³M ³� jjo£»« KLw k«AnB�  ©Tv¼w ð½ ºpBw ²jB¼Q CRM
  ºoTz« BU jo¼£»« nAo� ¬B«pBw ¬B�nA ³ªµ nB¼TiA nj ³MBÇz« ° éÇ«B]  ºoTz« ³M �±Mo« RBîÀ�A ,  ºpBw ²jB¼Q BM /kMB½ y½Aq�Aبه صورت CRM

 ¬Ak®«nB�³ �»«B¢®µ /jjo£ ºo¼£±¦] »T½B�nB¯ p°oM pA ° k{BL¯ RBîÀ�A nAoñU ° �¦Th« ¥eAo« ¬jo� »� n±L\« j±i RB«ki S�B½nj ºAoM        به 
 kµA±i RBîÀ�A jk\« ³ÄAnA ³M nBaB¯ ºoTz« ,k®{BL¯ °A BM ³T�o£ Rn±æ RB�BLUnA ° BµpB¼¯ , �½Àw , ºoTz« RBîÀ�A ¥«B� ¬B½o] nj ¬B«pBw ð½      

 /joM »« ¬B¼« pA An ¬B«pBw ³M ºoTz« ºnAjB�° ° ²jn°C ©µAo� An °A »T½B�nB¯ RBL]±« o«A ½A ° k{ 

 y½Aq�A ³M o\®« "BT½B´¯ ° j±{ ºpBw ²jB¼Q ¬B«pBw nj é«B] Rn±æ Sv½BM »« ³� SwA »¢®µo� ° ºsUAoTwA ³ñ¦M ,Sv¼¯ nAqMA ð½ �CRM   به   ��

CRM      Rk« k®¦M q¼¯ ° ²BU±� RAoYA BM ³� SwA k«AnB� ¥e ²An ð½  /jjo£»« ºn° ²o´M ° x°o� ¬Aq¼« T�n ¿BM ° ¬B½oTz« ºnAjB�° ° S½B�n
    ¤BªTeA ° k¯nAj ZB¼TeA  ³M ònqM ° ða±� RBvwÆ« ° B´¯B«pBw »«BªU /k®�»« B�½A k½k] ºB´½oTz« K¦] S´] nj An ºA ²s½° y�Ç¯ j±iCRM  

  ³M RBÇvwÆ« yÇ½Aq�A ° RBÇîÀ�A »µkÇ¯B«Bw nj ¬C y�¯ °  ²p°o«A /kÇ®{BL¯ ²B£C j±i »ÇUB¼e pBÇ¼¯ ½A pA ³� jnAj j±]° ¬Cبهره وري CRM     

/SwA ²k¼wn RBLYA ³M »®{°n

 »¦� RBÇd¼�±U ºA ²nBQ ¬BÇ¼M ³M BÇ´®U BÇ\®½A nj B« ° SwA JBT� k¦] ½k®a ²pAk¯A ° kÇe nj ¬C pA ºo¼£ ²o´M Rn°o� °  o¼v�U ° �½oíU CRM
    ºBµ ³®½qµ �oæ BM ònqM  ða±�  RBvwÆ« ° j°n»« nBª{  nBÇ¼vM ° »´½kM ð½  B¼¯j owAow nj ²p°o«A  /©¼TiAjoQتا موفق  CRM اصل  مهم به 

   j±{»« bo�« ywoQ ½A BÇ\®½A nj /k®½Bª¯ j±i ¬B«pBw nj An ºoTz« BM �BLUnA S½o½k« ©Tv¼w ½oT´M BU k®{±�»« jB½p nB¼vM       سازي  پیاده
° k®Tvµ é¦�« o«A ½A Rn°o� ° pA »¯Ao½A ºB´ÇT�o{ ° RBvwÆ« ¬Ao½k« B½C ?jnAj nAo� »µB¢½B] ³a nj B« q½qî n±z� nj  ³اهمیت�  CRM

?k®µj»« B´M ¬C ³M به اندازه کافی

 ²joTv£ RB�¼�dU ¨B\¯A pA uQ , »¯B´] ºBµnB¼í« BM ¬j±M ¨B¢ªµ Rn°o� T�o£ o�¯ nj BM BTwAn ½A nj    (|Bi »«B´w) شرکت فناوري نیکراد
 ºnAq�A ¨o¯ R¿±~d« k¼§±U ³M ¨Ak�A , nAq�A ¨o¯ SiBw ºr±§±®ñU ½oUoM pA ºo¼£ ²o´M ª� ° S½o½k« RBîÀ�A é«B] ºB´ªÇTv¼w ³®¼«p nj

/SwA ²j±ª¯ B¼¯j nj [½An ºB´ªTv¼w ½oU bo�« ° ½oT´M BM ¡®µBªµ ° »¯B´] ºBµjnAk¯BTwA BM �L�®« k«AnB� ° }iB{

Enterprise
Suite

مناسب براي یکپارچه سازي اطلاعات ارائه دهنده راه حل و یکپارچه با اتوماسیون اداري ، تنها تحت وب CRM    نیکراد به عنوان اولین تولید کننده 

یکدیگر  و  از می باشد. از این رو سیستم اینترپرایز نیکراد بر خلاف سایر سیستمهاي مدیریتی که در آنها  و  ERP     سیستم هاي  CRM ERP CRM

مستقل هستند ، تنها سیستم یکپارچه اطلاعاتی در حوزه هاي مختلف اداري ، مالی ، تجاري و صنعتی در دنیا به شمار می آید.
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