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 1401 بهشتیارد تاریخ انتشار

 نسخه نهایی شرح

مجوز نمونه براي فروش  هايقراردادواژگان و عبارات استفاده شده در این سند در  خلاصه
 . آمده استافزاري هاي نرمبستهو پشتیبانی برداري بهره
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 توضیحات

 پیش از استفاده از این سند، توجه به موارد زیر ضروري است:

قرارداد ارائه خدمات «و » آماده يافزار(مجوز) بسته نرم يبردارفروش حق بهرهقرارداد «این سند به همراه دو سند  )1
اي استان تهران تدوین شده، که توسط سازمان نظام صنفی رایانه» افزار و خدمات مرتبط با آننرم يراهبرپشتیبانی و 
 شود.استفاده می

 در این سند از منابع زیر استفاده شده است:

1( ISO/IEC 24765: 2017 
 شمسی 02/08/1388مصوب  36965/13 شماره ،کنندگانقانون حمایت از حقوق مصرف )2
 شمسی 1379مصوب  ،ايافزارهاي رایانهاز حقوق پدیدآورندگان نرمحمایت قانون  )3
 شمسی 1383مصوب  ،ايافزارهاي رایانه) قانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم17) و (2نامه اجرایی مواد (آیین )4

 هئیت وزیران
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 فهرست مطالب

 Software Package( ............................................................................... 4( يافزارنرم جیبسته/پک )1ماده 
 License( ............................................................................................................... 4مجوز ( )2ماده 
 Platform( ............................................................................................................... 4بستر ( )3ماده 
 Generation( ............................................................................................................ 4نسل ( )4ماده 
 Version( ............................................................................................................... 4نسخه ( )5ماده 
 Update( ......................................................................................................... 4( یروزرسانبه )6ماده 
 Patch(............................................................................................................ 4وصله ( ایپچ  )7ماده 
 Hotfix( .......................................................................................................... 4( کسیفهات )8ماده 
 Service Pack( ................................................................................................. 5( پکسیسرو )9 ماده
 Release( ................................................................................................................. 5نشر ( )10ماده 
 Feature List( ............................................................................................. 5فهرست امکانات ( )11ماده 
 Design( .............................................................................................................. 5( یطراح )12ماده 
 Interface Design User( ........................................................................ 5( یکیرابط گراف یطراح )13ماده 
 Installation( ........................................................................................................... 5نصب ( )14ماده 
 Implementation( .............................................................................................. 5( يسازادهیپ )15ماده 
 Deployment( ....................................................................................................... 5استقرار ( )16ماده 
 Request Modification or Change( .................................................. 6اصلاح ( ای راتییدرخواست تغ )17ماده 
 Development( ...................................................................................................... 6توسعه ( )18ماده 
 Customization( ........................................................................................... 6( يسازیسفارش )19ماده 
 Bug( ..................................................................................................................... 6( بیع )20ماده 
 Error( ......................................................................................................... 6اشکال ( ایخطا  )21ماده 
 Defect( ................................................................................................................. 6نقص ( )22ماده 
 Guarantee( ......................................................................................................... 6( یگارانت )23ماده 
 Support( .......................................................................................................... 7( یبانیپشت )24ماده 

 Software package training( ................................................................. 7( يافزارآموزش بسته نرم )25ده ما
 Copyright( .................................................................................................... 7( تیحق مالک )26ماده 
 Source code( ..................................................................................................... 7کد منبع ( )27ماده 
 Delivery( ............................................................................................................ 7( لیتحو )28ماده 
 SLA( ............................................................................................. 7نامه سطح خدمات (تفاهم )29ماده 
 Scope( .............................................................................................................. 8محدوده ( )30ماده 
 8 ............................................................................................................................  ریتأخ )31ماده 
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 8 ........................................................................................................................... مهیجر )32ماده 
 8 .......................................................................................................................... خسارت )33ماده 
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 )Software Packageي (افزاربسته/پکیج نرم )1 ماده

 (استفاده) یا عملیات خاصی ارائه شده است.کاربرد به منظور افزاري کامل و مدون که مجموعه نرم

 )License( مجوز )2 ماده

افزار است که تعداد محصول مورد معامله مبرداري از نربه معنی مجوز استفاده یا حق بهره ،افزاريرمهاي نقراردادهاي پکیجدر 
 کند.شود را مشخص میصورت دائم یا موقت اعطا میه در قرارداد، با مشخصات توافق شده که از سمت فروشنده به خریدار ب

 )Platform( بستر )3 ماده

سازه بن سازد.افزاري فراهم میبسته نرم(استقرار) ي تولید، توسعه و اجرابراي افزار که محیطی را افزار و نرماي از سختمجموعه
 شود.هم اطلاق می

 )Generation( نسل )4 ماده

توسعه کاملاً جدید و متفاوتی  يرویکردها یاها روش ها،فناوريبا استفاده از معماري، که  ي،افزارنرماز محصول  يجدید گونه
 (با نسخه یا ورژن متفاوت است)شود. میمحصول جدیدي متناسب با شرایط جدید به بازار ارائه یافته است. 

 )Version( نسخه )5 ماده

هاي داراي شرح و ویژگی . نسخهاستآن وضعیت مشخصی از و افزاري در محصول نرم(کارکردي/غیرکارکردي) تغییرات نشانه 
 نگارش هم نامیده شده است. .شودمیآورنده مشخص ي توسط پدیدگذاربا شماره و معمولاًخود است  خاص

 )Update( روزرسانیبه )6 ماده

هاي کارکردي ) جدید روي نسخه موجود به منظور بهبود قابلیتPatchبه معنی اعمال تغییرات ارائه شده طی نسخه یا وصله (
 است. کارکردي و غیر

  )Patch( پچ یا وصله )7 ماده

است سازي عملکرد آن رفع اشکال و بهبود و بهینهبا هدف  ،افزار یا برنامهیا چند بخش از نرم اي از تغییرات در یکمجموعه
بدون تغییر در شماره نسخه اصلی برنامه و بر روي یک قسمت از برنامه  برنامه، مستقیماً متن که ممکن است بدون تغییر در 

 شود.مرتبط اعمال هاي مولفهیا تغییرات در سایر 

 )Hotfixفیکس (هات )8 ماده

 شود.که به صورت دستی یا خودکار اعمال میافزار در نرمسریع خطا و اشکال اي است براي رفع وصله
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 )Service Pack( پکسرویس )9 ماده

شود. اجراي افزار اعمال میبه صورت خودکار بر روي نرم در قالب یک مجموعهکه است ها وصلهها و فیکساي از هاتمجموعه
 ره نسخه اصلی برنامه ایجاد نکند.تغییر در شماممکن است پک سرویس

 )Releaseنشر ( )10 ماده

طور رسمی در محیط اجرایی (عملیاتی) معرفی، مستقر یا منتشر شده ه افزار است که بیک نرم نسخه یا نگارش اجرایی جدید
 است.تایید شده و آزمون کننده، آیند کنترل کیفیت داخلی شرکت پدیدآورنده یا ارائهبر اساس فر . هر نشراست

 )Feature List( فهرست امکانات )11 ماده

 افزاري است.نرمسامانه کارکردي (غیر عملیاتی) یک صوصیات کارکردي (عملیاتی) یا غیرفهرستی از خ

 )Design( طراحی )12 ماده

 ،افزارينرمسامانه یک داده پایگاه)، اطلاعاتی و ... UIکاربري (هاي ها، رابطافزار، اجزاء، ماژولفرآیند تعریف و تدوین معماري نرم
 است.  هاي تعریف شدهپاسخگویی به نیازمنديبا هدف 

 )Interface Design User( گرافیکیرابط طراحی  )13 ماده

و به معنی تولید، معماري و است  UIافزاري به معنی طراحی رابط کاربري یا هاي بسته نرمقرارداد طراحی قالب گرافیکی در
 اندازي نیست.راه

 )Installation( نصب )14 ماده

افزار بر روي محیط عملیاتی معرفی ) نرمLicenseافزاري و انجام تنظیمات براي اجرا و ارائه مجوز (انتقال یا پیکربندي بسته نرم
افزار و پیشنهاد افزار، بستر و زیرساخت مورد نیاز نرمبسته به نوع نرماست. این کار شده از سوي خریدار در زمان قرارداد (خرید) 

 .ممکن است متفاوت باشدفروشنده 

 )Implementation( سازيپیاده )15 ماده

 است.افزاري سازي بسته نرمب و سفارشیزاري یا فرآیند نصفانرمسامانه رسیدن به یک مسیر فرآیند حرکت از طراحی در 

 )Deploymentاستقرار ( )16 ماده

شود. این مجموعه انجام میبردار نیازهاي بهرهبا آن تطابق به منظور  بستهسازي بعد از نصب و پیادهاست که مجموعه عملیاتی 
دهنده مابین ارائهتواند در قالب قرارداد مجزایی فیباشد که میدر بسته یند مورد نیاز آتواند شامل تنظیمات و تغییرات یا فرمی

 .شودخدمات و گیرنده خدمات منعقد 
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 )Request Modification or Changeاصلاح (تغییرات یا درخواست  )17 ماده

با نیاز خریدار به  در بازه پشتیبانی براي بهبود یا تطبیق بیشتر بستهبسته و پس از استقرار و تحویل هایی است که درخواست
 که فروشنده در رد یا قبول آن مختار است.شده فروشنده اعلام 

 )Development( توسعه )18 ماده

هاي فعلی یا کدنویسی که مستلزم تغییر ماژولته است در بسبه معنی تحلیل و طراحی و ساخت ابزار یا ماژول یا امکان جدیدي 
 آن است.جدید بر روي 

 )Customization( سازيسفارشی )19 ماده

 .قرار گیردتواند در کلیه مراحل مد نظر که می ،مشتري یا مخاطبان خاص هايافزاري یا مستندات آن با نیازنرمبسته انطباق 

 )Bug( عیب )20 ماده

 ،افزاريها و مشکلات سختافزارویروس و تداخل با سایر نرمسالم عاري از هرگونه سامانه روي هر  نویسی که برخطاي برنامه
 باشد.قابل شناسایی و آشکار 

زیاده، نقیصه یا عبارت است از:  کنندگانقانون حمایت از حقوق مصرف 1ماده  4مطابق بند منظور از عیب عیب: نکته: 
 شماره -قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان. (کالا یا خدمات گرددتغییرحالتی است که موجب کاهش ارزش اقتصادي 

 شمسی) 02/08/1388مورخ  36965/13

 )Error( خطا یا اشکال )21 ماده

یا عملکرد نادرست کاربري و یا مشکلات خطا تواند ناشی از است که میافزار به معنی عدم عملکرد صحیح بخش یا کل نرم
 باشد.آن زیرساختی و بستر اجرایی 

 )Defect( نقص )22 ماده

 کنندهتوسط ارائه هایی کهها و نیازمنديکه محصول نتواند ویژگی طوريه افزار، بکمبود در یک محصول، ماژول یا بخشی از نرم
 نیازمند تعمیر، تکمیل و یا تغییر باشد.بسته و محقق کرده درستی ه مشخصات ادعا شده را بفهرست در 

 )Guarantee( گارانتی )23 ماده

نویسی در مدت زمان مورد تعهد ها و عیوب برنامهخطاافزار ارائه شده و برطرف سازي عملکرد امکانات نرمبه معنی تعهد صحت 
 است.کننده ارائه

ر دستگاه فنی به خریدار کننده یا تعمیرکننده هکه تولیدکننده، واردکننده، عرضه سندي است نامه کالا یا خدمات:ضمانت
دهد تا چنانچه ظرف مدت معین عیب یا نقص فنی در کالاي فروخته شده یا خدماتی که دهنده کالا و خدمات مییا سفارش



 

 افزاري آمادههاي نرموش و پشتیبانی بستهواژگان قراردادهاي فر
  1 نسخه:

 1401 بهشتیارد تاریخ انتشار:

 

  21از  7صفحه 
 

خذ وجه و یا پرداخت اانجام گردیده مشاهده شود، نسبت به رفع عیب، یا تعویض قطعه یا قطعات معیوب و یا دستگاه بدون 
 شمسی) 02/08/1388مورخ  36965/13 شماره -قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگاننماید. (خسارات وارده اقدام 

 )Support( پشتیبانی )24 ماده

حال  افزار درها) و تعهدات مشخص توافق شده در راستاي حصول اطمینان از کارکرد صحیح نرم(فعالیت اي از خدماتمجموعه
 شود.میکه طی مدت مشخص توافق شده، به مشتریان ارائه است اساس امکانات تعهد شده آن  استفاده بر

 )Software package training( افزارينرمبسته آموزش  )25 ماده

آموزش است. استفاده بهینه از آن با هدف افزاري نرمبسته هاي قابلیتبه معنی انتقال مهارت استفاده از ابزارها و امکانات و 
و (دانش پایه مانند ، مالی و ...) منابع انسانیافزارهاي تخصصی مانند نرمشود. نمیپایه را شامل  افزارهاي تخصصی و دانشنرم

SQL ،HTMLنویسی و....)هاي برنامه، زبان 

 )Copyrightحق مالکیت ( )26 ماده

صورت انحصاري به مالک آن اعطا ه افزار بهاي تولید مجدد، نشر، استفاده و یا فروش نرمحقی است که در هر یک از حوزه
حمایت از حقوق پدیدآورندگان در قانون  افزارنرم مادي و معنوي(در جمهوري اسلامی ایران مفهوم حقوق مالکیت شود. می
 ) آن بیان شده است.17) و (2نامه اجرایی مواد (آیینو  ايافزارهاي رایانهنرم

 )Source code(کد منبع  )27 ماده

 عنوان ورودي اسمبلرهاه که بنویسی است برنامههاي مشخص زباناي به هاي رایانهها و دستورالعملاي از دادهبه معنی مجموعه
افزار هاي اجرایی یا راهبري و نگهداري نرمتولید فایلبه منظور اي رایانه )Interpreters( مفسرهاو  )Compilersها ((مترجمو 

 نامه اجراییآیینو  ايافزارهاي رایانهحمایت از حقوق پدیدآورندگان نرمایجاد شده و مالکیت مادي و معنوي آن بر اساس قانون 
 آن متعلق به پدیدآورنده (فروشنده) است.

 )Delivery( تحویل )28 ماده

اساس  اندازي برخریدار است که پس از نصب یا استقرار یا راهبه بخشی از آن از طرف فروشنده  ای افزاريبسته نرم کی واگذاري
 قابل انجام است. ،شرایط قرارداد یا توافقات بین خریدار و فروشنده

 )SLA( نامه سطح خدماتتفاهم )29 ماده

دهنده خدمات و مشتري که شرح خدمات و اهداف نهایی و توافقات انجام شده در راستاي بین ارائه است که یمدونسند 
و ... خدمت مواردي از قبیل تاخیر مجاز در پاسخگویی، میزان پایداري، توقف کند. میخدمات را دقیقاً مشخص ارائه چگونگی 

 .ذکر شودسند تواند در این می
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 )Scope( محدوده )30 ماده

ایی، زمانی، . (مانند محدوده جغرافیاستحوزه، وسعت و یا دامنه اثر هر یک از محصولات، خدمات یا نتایج مشخص پروژه 
 کاربري و ...)

 تأخیر )31 ماده

 است.قصور در زمان انجام تعهدات از سمت فروشنده یا خریدار منظور مدت 

 جریمه )32 ماده

خریدار توافق  وفروشنده  ، بینبین طرفین بابت تأخیر در انجام تعهدات افزارينرم بسته مبلغی است که ممکن است در قرارداد فروش
 شود.و لحاظ میمحاسبه  انجام تعهدات قراردادحین در  شود. این مبلغ وفق شرایط توافق شدهمی

 خسارت )33 ماده

این خسارت با مرجع و دامنه . تشخیص برآورد میزان شودمیبه خریدار وارد  ،افزارعملکرد نادرست نرمبه دلیل ضرر و زیانی است که از 
شوراي انتظامی سازمان نظام صنفی در قراردادهاي منعقده، شود میپیشنهاد . شده استتعیین و توافق حل اختلافی است که در قرارداد 

 تعیین شود.به عنوان داور در ماده حل اختلاف اي رایانه

  )(پایان متن
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