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 1 نسخه 

 1401 بهشتیارد تاریخ انتشار

 نسخه نهایی شرح

افزاري و هاي نرمبستهبرداري مجوز بهرهاین سند قالب یک قرارداد نمونه را براي فروش  خلاصه
دهد. هدف این سند، ایجاد الگویی یکسان براي تدوین مرتبط با آن ارائه می تعهدات

و آماده افزاري هاي نرمبستهبرداري (لیسانس) مجوز بهرهبه فروش  قراردادهاي مربوط
 مرتبط با آن است. تعهدات
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 شرایط استفاده

 پیش از استفاده از این سند، توجه به موارد زیر ضروري است:

است که صرفاً به منظور رعایت نکات اساسی در تنظیم این نوع از » قرارداد«شاکله کلی یک دهنده این قرارداد نشان )1
 قراردادها باید مورد استفاده قرار بگیرد.

وکار و در تمامی شرایط، انطباق کامل داشته باشد و کسب یکتواند با تمامی نیازهاي قرارداد نمی تیپبه طور کلی  )2
جرح و از طریق سازي (طرفین قرارداد باید حسب مورد، آن را سفارشی ،بنابرایند. ها را پاسخ دهيکلیه نیازمند

 تعدیل مفاد) کنند.
اي لازم است تا به عناوین مندرج در بخشنامه هاي بیمهمندي از معافیتدر خصوص عناوین قراردادها، براي بهره )3

سازمان تامین اجتماعی  20/12/1399مورخ  12101/99/1000کاران شماره اي مقاطعهتنقیح و تلخیص ضوابط بیمه
 توجه شود.

تواند متفاوت باشد؛ تشریح در خصوص بیمه و مالیات قرارداد، نکات متعددي وجود داشته که حسب توافق طرفین می )4
 گنجد.پیشنهادي نمیسند کامل هر کدام از موارد در قالب 

برداري بهره نی و اقتصادي پروژه و نیز مقیاس و گستره، حسب ابعاد فافزارنرمبدیهی است که قراردادهاي پشتیبانی  )5
 می تواند مورد تعمیق و تکمیل قرار بگیرد. افزارنرماز 

قرارداد تغییر  تواند توسط طرفین، میمشخص شده هاشور طوسی رنگهایی از متن قرارداد که با کروشه و قسمت )6
  یابد.

اي استان مسئولیت نهایی قرارداد تهیه شده بر اساس مفاد این سند، بر عهده طرفین بوده و سازمان نظام صنفی رایانه )7
 این خصوص ندارد.تهران مسئولیتی در 
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 افزاري آماده(مجوز) بسته نرم برداريحق بهرهفروش قرارداد  )1 ماده

الاجرا لازم و کلیه مفاد و اصول آن براي طرفین قرارداد شدهفین منعقد قانون مدنی فیمابین طر 10قرارداد حاضر به استناد ماده 
 است.

 طرفین قرارداد )2 ماده

 و هاشرکت ثبت اداره شماره شناسنامه .........................../ثبت شماره به ........................... خانمآقاي/شرکت/ این قرارداد بین
 به ........................... ملی کد/یمل شناسه ........................... شماره ياقتصاد کد يدارا ...........................ي تجار ریغ موسسات

که )، ...........................ملی  (سمت/کد ...........................) و ...........................ملی  (سمت/کد ........................... يآقاخانم/ یندگینما
عضو سازمان  ،اندمعرفی شده به عنوان صاحبان امضاي مجاز ...........................مورخ  ...........................نامه رسمی شماره زورطبق 

پستی  کد : ...........................اقامتگاه قانونی ...........................با کد عضویت  اي استان ...........................نظام صنفی رایانه
 پس نیا از که ...........................و وبگاه  ...........................شماره تماس  ........................... الکترونیکیپست  ...........................

 ،شودیم دهینام »فروشنده«

 و

 موسسات و هاشرکت ثبت اداره شماره شناسنامه .........................../ثبت شماره به سازمان/شرکت/اداره/آقاي/خانم ...........................
ی ندگینما به ...........................ملی  ی/کدمل شناسه ........................... شماره ياقتصاد کد يدارا ي ...........................تجار ریغ

ملی ...........................)، که طبق روزنامه  (سمت/کد (سمت/کدملی ...........................) و ........................... ........................... يآقاخانم/
: اقامتگاه قانونی ،اندصاحبان امضاي مجاز معرفی شدهبه عنوان  ....................مورخ ....... رسمی شماره ...........................

 ...........................و وبگاه  شماره تماس ........................... ........................... پست الکترونیکی پستی ........................... کد ...........................
 شود.منعقد میتحت شرایط زیر  ،شده دهینام »خریدار« پس نیا از و

 يهاآدرس بهها و مکاتبات ها، ابلاغاظهارنامه ها،هیهمچون اخطار یاوراق قانون هیو کل نیطرف نیب ياهر مکاتبه: 1تبصره 
 ستندیمجاز ن نیاست و طرف رییقابل تغ نیطرف يبعد یفوق ارسال خواهد شد و صرفاً با توافق کتب اقامتگاه قانونی مندرج در

المکان را مجهول گریکدی قرارداد نیخصوص ا در يامکاتبه ایهرگونه ابلاغ  یو به طور کل یو رسم ينسبت به مکاتبات عاد
 .کننداعلام 
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 موضوع قرارداد )3 ماده

با نام تجاري  »افزاري آماده(مجوز) بسته نرم برداريحق بهرهفروش « موضوع قرارداد عبارت است از: )1-3 بند
و مشخص شده در پیوست یک  مشخصات فنیو ت مطابق با امکانا ...........................نگارش/نسل  ...........................

 شرح جدول زیر:ه ب، هاي قراردادسایر پیوست

 تعداد مجوز افزارشرح نرم ردیف
1   
2   
3   
4   

 نیست.مجوزهاي ارائه شده موضوع قرارداد قابل استرداد یا تعویض  :1 تبصره

 آمده است.این قرارداد هاي افزاري موضوع قرارداد در پیوستماندازي و مشخصات فنی بسته نرنیازهاي راهپیش :2 تبصره

 هاي قرارداد به شرح زیر است:پیوست )2-3 بند

 )يافزارنرمبسته و مشخصات فنی امکانات ( 1شماره  وستیپ •

 )تعهداتاجراي شرح ( 2پیوست شماره  •

 (سایر خدمات) 3پیوست شماره  •

 (اسناد هویتی) 4پیوست شماره  •

 و منع رقابت نامشروع) ی(قرارداد محرمانگ 5شماره  وستیپ •

 )...............................................................( 6شماره  وستیپ •

 )...............................................................( 7شماره  وستیپ •

 اجراي موضوع قراردادو نحوه استفاده  محل )4 ماده

از طریق و نحوه اجراي قرارداد  است »خریدار« کارساز(سرور)در محل استقرار افزاري موضوع قرارداد، ه بسته نرماستفاد محل
کارساز و با رعایت اصول امنیت  و افزارنرم ادمین پنل ) بهRemote Desktop(مانند ارتباط از راه دور هاي موجود قابلیت پروتکل

 است.اطلاعات 

 بردارياعتبار مجوز بهرهمدت  )5 ماده

 ........................... مدت به ...........................تا تاریخ  ........................... خیتار از افزارينرم برداري از بستهاعتبار مجوز بهره مدت
 ) تقویمی است.سال/(روز
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 مبلغ قرارداد )6 ماده

بدون احتساب عوارض و مالیات بر ارزش  الیر )به حروف ...........................معادل ( ........................... برابر قراردادموضوع این  مبلغ
 است.افزوده 

 »خریدار«الاختیار تامنماینده پس از تائید  پرداختو شرایط  نحوه )7 ماده

 است. »فروشنده«از سوي  فاکتور(ها)، دو هفته پس از ارائه »خریدار«توسط  فاکتور(ها) حداکثر زمان پرداخت )1-7 بند

تعهدات کلیه مجاز به قطع » فروشنده«، فاکتور(ها)از  کیدر پرداخت هر » خریدار« ماهه دوبیش از  ریخدر صورت تا: 1تبصره 
تعهدات مجدد  ي. برقراراست» خریدار«امر متوجه  نیاز ا یو تعهد ناش تیبوده و هر گونه مسئولموضوع این قرارداد باقیمانده 

 .است ریپذ، امکانفاکتور(هاي) قبلیکلیه کامل  هیتنها با تسو» فروشنده«

 ارزش بر اتیمال نظام در نامثبت نامهیگواه ارائه با قرارداد، موضوع به افزوده ارزش بر اتیمال شمول صورت در )2-7 بند
 ،فاکتور مبلغ به فاکتورزمان صدور  در کشور یاتیمال امور سازمان مصوب نرخ طبق ،»فروشنده« يسو از افزوده
 د.ش خواهد اضافه

 است.» فروشنده«پرداخت سایر کسورات قانونی این قرارداد، بر عهده : 2تبصره 

 عبارت است از: » خریدار«واریز وجه توسط براي » فروشنده«شماره حساب  )3-7 بند

شرکت: به نام  ...........................کد شعبه:  ...........................بانک نزد ) ...........................(نوع حساب:  ...........................شماره حساب: 
 ...........................شماره شبا:  ...........................

 »خریدار« تعهدات )8 ماده

راساً و بدون نیاز به تجربه و زیرساخت خاصی، » فروشنده«افزاري را بدون کمک نرم تواند بستهمی» خریدار« )1-8 بند
افزاري نیازمند دانش و تجربه خاصی باشد، اندازي بسته نرمدر صورتی که نصب و راه اندازي کند.نصب و راه

 متعهد به انجام آن در محدوده این قرارداد است. » فروشنده«

را  »فروشنده«هاي اجرایی که توصیهشود میمتعهد  »خریدار« ،یند استقرار در این قراردادآدر صورت وجود فر )2-8 بند
ر اختیار صورت مکتوب پیش از عقد قرارداد دبه » فروشنده«ي موضوع قرارداد (که افزارهابراي استقرار نرم

 وسازي هاي لازم را در تمام سطوح مدیریتی از فرآیندهاي پیادهو حمایتکرده دهد) رعایت قرار می» خریدار«
 در زمان اجراي قرارداد به عمل آورد.استقرار 

نصب و  برايامنیتی، ...) مورد نیاز شبکه، افزار، افزاري، نرمهاي لازم (سختمتعهد است زیرساخت» خریدار« )3-8 بند
براي شروع کار در اختیار  افزار)نرم یموضوع قرارداد را (طبق مشخصات فن يافزاراز بسته نرم يبرداربهره

در این خصوص » فروشنده«بوده و » خریدار«هاي لازم، بر عهده تامین زیرساخت . لذاقراردهد» فروشنده«
 تعهدي ندارد.
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، منجر به افزایش مدت قرارداد یا مدت گارانتی »خریدار«توسط  تاخیر در ایجاد و ارائه بسترهاي مذکوربدیهی است : 1تبصره 
هیچ گونه تعهدي براي ارائه خدمت  »فروشنده«در صورت انقضاي مهلت قرارداد،  شود.و پشتیبانی موضوع این قرارداد نمی

 مسترد نخواهد شد. »خریدار«نداشته و وجهی نیز به 

افزار هاي آن، عقد این قرارداد به منزله علم و آگاهی کامل و پذیرش نرمبا توجه به مفاد این قرارداد و پیوست )4-8 بند
ایجاد مسئولیت  »فروشنده«براي  ،افزارامکانات و نحوه عملکرد نرماطلاعی از هار بیظابوده و خریداري شده 

 کند.نمی

افزار خارج از مفاد این هر گونه تغییر در امکانات و نحوه عملکرد نرممبنی بر » خریدار«درخواست در صورت  )5-8 بند
 است.بین طرفین  ،دیگري الحاقیه/قراردادانعقاد نیازمند این موضوع  ،هاي آنقرارداد و پیوست

 موضوع این قرارداد و همچنین )هاي(افزارنرم و راهبري گارانتیارائه امکان به منظور شود میمتعهد  »خریدار« )6-8 بند
 ) سه3(قرارداد، حداکثر طی این تحویل موضوع  ودر طول مدت قرارداد مورد نیاز ارتباطات تعاملات و انجام 

الاختیار خود را که مسلط به مفاهیم فناوري اطلاعات به صورت کتبی، نماینده تام از زمان انعقاد قراردادروز کاري 
از  ) سه روز کاري3حداکثر طی ( را امر مراتبیا در صورت تغییر نماینده، و  کرده، معرفی »فروشنده«به ، است
 کند.اعلام  »فروشنده«به  یصورت کتبه ب وقبل 

 يخوددار داًیاکموضوع قرارداد،  يافزارهابه نرم ناآگاهمجاز و  ریافراد غ یاز دسترسموظف خواهد بود تا » خریدار«: 1تبصره 
 .کند

قرارداد این بوده و حق اصلاح یا تغییر مفاد قرارداد این در چارچوب » خریدار«الاختیار شرح مسئولیت نماینده تام :2تبصره 
 را ندارد.

و بخش سوالات به راهنماها  درخواست، ابتداسوال یا پیش از طرح هر موظف است » خریدار«الاختیار تامنماینده  :3تبصره 
 .کنداقدام » فروشنده«درخواست به سوال یا و در صورت عدم یافتن پاسخ، نسبت به طرح  ،مراجعه سایتافزار/نرممتداول 

ظرف مهلت زمانی توافق شده (حداکثر دو هفته)، نسبت د نشومتعهد می» خریدار«الاختیار و نماینده تام» خریدار«: 4تبصره 
ها یا درخواست هافعالیت ،صورت در غیر این. کننداقدام » فروشنده«ها یا مکاتبات ها، درخواسترسمی و مکتوب فعالیت به تایید

، در موعد مقرر» خریدار«پاسخگوئی در صورت عدم .دنشومیتأیید شده تلقی » فروشنده«انجام شده از سوي یا مکاتبات 
 .کنداتخاذ تصمیم  ،تواند حسب صلاحدید خود نسبت به پیشبرد امور قراردادمی» فروشنده«

موضوع قرارداد، دسترسی  تعهداتاجراي  فرآیند نصب وتسریع بهبود و شود به منظور میمتعهد  »خریدار« )7-8 بند
 (مانند هاي موجودافزارهاي موضوع قرارداد را از طریق قابلیت پروتکلدور به بستر محل نصب نرمارتباط از راه

Remote Desktop (قرار دهد. »فروشنده«در اختیار  ،با رعایت اصول امنیت اطلاعات 

(طبق  که استنیازهایی پیش تمامو اطلاعات، مدارك و مستندات به موقع  ارائه و نیتأم به موظف »خریدار« )8-8 بند
 دارد. ازینها به منظور ایفاي تعهدات قراردادي خود به آن» فروشنده«) هاي این قراردادپیوست 

 است. قرارداد اینو   6 مواد براساس ،»فروشنده« قرارداد به مبلغبه موقع  پرداخت به متعهد »خریدار« )9-8 بند
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تواند مجوز اعطا شده را ابطال یا ارائه می» فروشنده«در شرایط زیر، » خریدار«در صورت عدم انجام تعهدات  )10-8 بند
 موضوع این قرارداد را متوقف کند: سایر تعهدات

 دورظرف حداکثر مدت دو ماه شمسی از تاریخ ص» خریدار«فاکتورهاي ارسالی مبلغ عدم پرداخت  •

یا عدم ارائه دسترسی به » فروشنده«افزار موضوع قرارداد به نرم لازم براي اجرايهاي عدم ارائه زیرساخت •
 »خریدار«ها از سوي آن

، اجراي قرارداد با تاخیر »خریدار«واسطه قصور یا تقصیر یا عدم ایفاي هر یک از تعهدات توسط ه چنانچه ب )11-8 بند
نخواهد مدت گارانتی یا پشتیبانی افزایش یا ، این امر منجر به تغییر مفاد یا افزایش مدت قرارداد شودمواجه 

 شد.

یا محل اجراي موضوع قرارداد، » خریدار«به محل اقامتگاه قانونی » فروشنده«در صورت اعزام کارشناس توسط  )12-8 بند
باید » خریدار«است. در این حالت » خریدار«هاي ایاب و ذهاب و اقامت مناسب (در حد عرف) بر عهده هزینه

قرار داده و » فروشنده«محل مناسبی را براي انجام موضوع قرارداد در اختیار کارشناسان معرفی شده از سوي 
ها هاي مورد نیاز براي ایفاي تعهدات قراردادي را براي آنامکانات و دسترسی هاي لازم به ابزارها و زیرساخت

 تامین کند.

 استخدام ای يریکارگه ب از و نیز تا دو سال پس از پایان آن، قرارداددر مدت این  که شودیم هدمتع »خریدار« )13-8 بند
پیمانکاري،  مشاوره،، تحت هر عنوان (از قبیل قرارداد استخدام »فروشنده« با قرارداد طرف افراد ریسا ای و کارکنان

 کند. يخوددار »فروشنده« یکتب اجازه بدون )و غیره وقت، پارهسپاري، مشارکتبرون

به شخص  »فروشنده«قرارداد را بدون توافق قبلی مکتوب با این افزارهاي موضوع نرماست متعهد  »خریدار« )14-8 بند
خدمات تعهدات یا هیچگونه مسئولیتی در قبال ارائه  »فروشنده« ،صورت اینغیر . در ندهدثالث واگذار یا انتقال 
 به شخص ثالث ندارد.

 »فروشنده« عهداتت )9 ماده

انجام این قرارداد هاي و سایر پیوست 2بندي پیوست زمانبرنامه موظف است تعهدات خود را طبق » فروشنده« )1-9 بند
 دهد.

انجام امور  يبرا ندهینفر را به عنوان نما کیقرارداد،  يروز پس از امضا 3موظف است حداکثر » فروشنده« )2-9 بند
در قالب یکی از  »خریدار«رخواست از سوي علام دپس از اکند و  یمعرف »داریخر«قرارداد به  نیمربوط به ا

این قرارداد  موضوع تعهداتاساس  بر »خریدار«هاي به درخواست، هاي ارتباطی توافق شده در این قراردادکانال
 پاسخ دهد.هاي آن ستو پیو

نامه مصوب مطابق با واژهکند. میگارانتی  ...........................افزار موضوع این قرارداد را به مدت نرم »فروشنده« )3-9 بند
» ...........................« افزارمنظور از پشتیبانی نرمو » ...........................« منظور از گارانتی، ايسازمان نظام صنفی رایانه

 است.
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رسیده، طرفین نمایندگان معرفی شده که به امضاي  ايصورتجلسه بر اساسموضوع قرارداد افزار تحویل نرم )4-9 بند
 . شودانجام می

در صورت خودداري یا است. این قرارداد  3هاي لازم طبق پیوست شماره موظف به ارائه آموزش» فروشنده« )5-9 بند
. شودمیموضوع قرارداد تحویل شده قلمداد  افزار و انقضاي تاریخ،براي استفاده از آموزش نرم »خریدار«تعلل 

 مورد تعهد در طی دوران گارانتی استفاده کند.تواند از آموزش می »خریدار«بدیهی است 

باید پیش از انعقاد » خریدار«قرارداد خواهد بود و این منحصر به مفاد  تعهدات موضوع این قرارداد،چارچوب  )6-9 بند
. کندرا به طور کامل بررسی و مطالعه  مورد نظر براي خریدها و مشخصات محصول ویژگیامکانات، قرارداد، 

افزار توسعه در نرم تغییر یابراي هایی ، منجر به ایجاد درخواست»خریدار«افزار با نیازهاي نرمچنانچه عدم تطابق 
 شوند.نمی گارانتیده و مشمول شقرارداد تلقی این ها خارج از چارچوب مفاد ، کلیه این درخواستشود

هاي لازم زیرساخت مشکلات به وجود آمده ناشی از کاربرد غیرصحیح توسط کاربران و اشکالات ناشی از )7-9 بند
 افزارهاي پایه، ...) مشمول گارانتی نیست.افزار، شبکه، نرم(سخت

طی محرمانه اطلاعات که تحت عنوان  یها، اسناد و مدارکاطلاعات، دادهتا از کلیه متعهد است » فروشنده« )8-9 بند
(از هر طریق) ها آن يو از افشاکرده  گرفته حفاظت قرار يو اریدر اخت» خریدار«مدت این قرارداد از طرف 

 کند. يخوددار

 سایر پرسنلبه  است، لیکن از ارائه پاسخ» خریدار«الاختیار به نماینده تام یپاسخگوئ موظف به» فروشنده« )9-9 بند
 است.معذور » خریدار«

 استخدام ای يریکارگه ب از و نیز تا دو سال پس از پایان آن، قرارداددر مدت این  که شودیم متعهد »فروشنده« )10-9 بند
تحت هر عنوان (از قبیل قرارداد استخدام، مشاوره، پیمانکاري، » خریدار« با قرارداد طرف افراد ریسا ای و نکارکنا
 کند. يخوددار »خریدار« یکتب اجازه بدونوقت و غیره) سپاري، مشارکت، پارهبرون

و مقررات کار و  نیاز جمله قوان قرارداد نیو مقررات ناظر بر ا نیقوان عیکه از جم ،کندیاعلام م »فروشنده« )11-9 بند
مطلع بوده و  قراردادها کاملاً یو عوارض و کسورات قانون هااتیمربوط به مال نیقوان نیو همچن یاجتماع نیمات

قانون تأمین  38متعهد است طبق ماده  »فروشنده«کند. همچنین  فایو ا تیها را رعاتا همه آن است متعهد
 قرارداد را نزد سازمان تأمین اجتماعی بیمه کند.اجتماعی، کارکنان موضوع این 

و  اتیمال مه،یحق ب ا،یحقوق و مزا لی، از قب»فروشنده«مجموعه  ریو تعهدات نسبت به پرسنل ز یروابط حقوق )12-9 بند
 »خریدار«بوده و  »فروشنده«موضوعه به عهده  نیقوان ریو سا یاجتماع نیو مقررات و تأم نیقوان تی... با رعا

 يهاأتیآراء مربوط به ه يو اجرا اتیبه شکا ییهر گونه پاسخگو .ندارددر این خصوص لیتی هیچ گونه مسئو
موارد مربوطه به  ریو سا یاجتماع نیتأم مهیتعهدات قانون کار و ب ریو سا يو حل اختلاف کارگر صیتشخ

 است.» فروشنده«عهده  منحصراً بر ،»فروشنده«مجموعه  ریپرسنل ز
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 گاهیپا تیرمدی افزارعامل و نرم سامانهشبکه،  ،افزارياز اشکالات سخت یناش هايیخرابدر قبال » فروشنده« )13-9 بند
مسئولیتی بر عهده ، افزارکاربران پنل نرم وتریکامپ تیو امن نترنتیا نکیباند و ل يبرق، پهنا قطعی ها،داده

 است.» خریدار«خارج و بر عهده قرارداد  نیشمول انداشته و انجام این قبیل امور، از 

افزار موضوع این قرارداد و نیز ها و اطلاعات نرمهاي مناسب و به موقع از دادهدر قبال تهیه پشتیبان» فروشنده« )14-9 بند
مسئولیتی برعهده نخواهد داشت ، هاي لازم موضوع قرارداد، شبکه و زیرساختکارسازهاارائه خدمات پشتیبانی 

 است.» خریدار«رج و بر عهده خاقرارداد  نیشمول او انجام این قبیل امور، از 

 آنکه مگر ،نکند واگذار ثالث) يها(طرف به را آن از یبخش ای قرارداد نیا تعهدات که شودمتعهد می »فروشنده« )15-9 بند
ه ب ،صادر شده »خریدار« خود دیصلاحد اساس بر منحصراً که را »خریدار« یقطع و حیصرکتبی،  دیتأئ قبلاً 

 کند. افتیدر یکتب صورت

افزار موضوع دهنده نرم، اجزاي تشکیل»فروشنده«، بدون هماهنگی کتبی و اخذ موافقت »خریدار«که صورتیدر  )16-9 بند
به هر دلیلی را ها دادهها و جداول پایگاه، رویهوابستههاي ) و فایلSource Codeاین قرارداد، مانند متن برنامه (

افزار و ادامه ارائه تی در قبال صحت عملکرد نرمهیچگونه مسئولی» فروشنده«، دهد اضافه یا حذف یا تغییر
اندازي مجدد سامانه نیز هاي نصب و راهموضوع این قرارداد نخواهد داشت. بدیهی است که کلیه هزینه تعهدات

 خواهد بود.» خریدار«بر عهده 

 :ارائه دهد »داریخر«به  ياریبه شکل اختدر صورت وجود، را  ریزقابل تحویل موارد  تواندیم» فروشنده« )17-9 بند

 و ...)دیسک سخت، دانگل، لوح فشرده، مانند ( افزارحامل نرم •

 افزار (کاغذي یا الکترونیکی)راهنماي استفاده از نرم •

• ...........................  

 قرارداد در راتییتغ )10 ماده

صاحبان امضاي  دییتا به که ايهیالحاقتدوین  هاي آن، از طریقیا پیوست قراردادمفاد این  در رییتغ گونه هر )1-10 بند
 .شودانجام می رسد،یم نیطرفمجاز 

را افزایش یا کاهش  قراردادموضوع  درصد ........................... زانیم تا ،این قرارداد مدت طول در تواندیم »خریدار« )2-10 بند
 .دهد کاهش ای شیافزانیز  راقرارداد مبلغ  ،و به تبع آنداده 

 )تیرای(کپ ازیحق امت )11 ماده

مجلس شوراي اسلامی،  1379 /10 /04اي مصوب افزارهاي رایانهحمایت از حقوق پدیدآورنده نرممطابق قانون  )1-11 بند
به  است.») فروشنده(«قرارداد منحصراً متعلق به صاحب اثر  افزار موضوع اینمادي و معنوي نرمکلیه حقوق 

ه شروط مندرج در قرارداد، به افزار براي مدت محدود و مقید ببرداري مادي از نرمموجب این قرارداد، حق بهره
 شود.خریدار اعطا می
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تعهدات از خارج  و نیز متن برنامه )دادهل پایگاهمانند طراحی، معماري، جداو( توسعهفنی تحویل مستندات  )2-11 بند
 است.قرارداد در این » فروشنده«

نقض تدابیر  ،آنالگوبرداري از  ،قرارداداین افزارهاي موضوع و کارکنان وي حق تکثیر و تغییر مجوز نرم »خریدار« )3-11 بند
متن برنامه و ه (نظیر مهندسی معکوس و استخراج هاي غیرعمومی سامانافزار یا دسترسی به بخشامنیتی نرم

 را ندارند....) 

 است. »خریدار«متعلق به  ،شودیم ثبتموضوع قرارداد  افزاردر نرم که اطلاعاتی هیکلمالکیت   )4-11 بند

 گیمحرمان )12 ماده

 قرارداد هستند.این  5رعایت اصول محرمانگی طبق پیوست شماره  بهطرفین متعهد 

 حوادث قهري (فورس ماژور) )13 ماده

هاي در زمان وقوع حوادث قهري و شرایط فورس ماژور (از قبیل؛ جنگ، انقلاب، اعتصابات عمومی، بیماري )1-13 بند
نزله نقض تعهدات واگیردار، سایر حوادث و بلایاي طبیعی، و غیره) عدم ایفاي تعهد از سوي طرف متاثر، به م

 قراردادي تلقی نخواهد شد و تعهدات طرفین تا زمان رفع موانع، به حالت تعلیق در خواهد آمد. 

طور مستقیم تحت تاثیر قرار دهد (نظیر ه المللی به نحوي که عملکرد طرفین قرارداد را بهاي بیناعمال تحریم )2-13 بند
هاي افزاري از قبیل پلتفرمهاي نرمزیرساختدر ل ها یا اختلاها یا خرید لایسنسمحدودیت در واردات دانگل

 شود.میماژور تلقی افزارهاي مدیریت پایگاه داده و غیره)، در زمره مصادیق فورسافزار یا نرمتوسعه نرم

دهندگان خدمات میزبانی دهندگان خدمات دسترسی (شبکه و اینترنت) یا ارائهبروز اختلالات فنی از سوي ارائه )3-13 بند
 .شودمیماژور تلقی (مراکز داده)، مصداق فورس

ساعت مراتب امر را با ذکر دقیق جزییات به اطلاع  72طرف متاثر از فورس ماژور، موظف است ظرف حداکثر  )4-13 بند
 طرف مقابل برساند.

به ایفاي تعهدات  که در آن یکی از طرفین (یا هر دو طرف) قادر (فورس ماژور) در صورت بروز حوادث قهري )5-13 بند
حداکثر به مدت سه ماه به حالت تعلیق در خواهد حوادث قهري (فورس ماژور) خود نباشد، قرارداد تا زمان رفع 

پذیر آمد. چنانچه پس از گذشت این مدت، همچنان شرایط فورس ماژور حاکم بوده و اجراي قرارداد امکان
  کنند.رارداد د مبادرت به فسخ قنتواننباشد، هر یک از طرفین می

ها و هزینهانجام شده و  تعهداتالزحمه حقمحق به دریافت » فروشنده«، ناشی از حوادث قهري پس از فسخ )6-13 بند
 انجام داده است. ،هاي موضوع قراردادطور واقعی تا آن لحظه در خصوص فعالیته مخارجی است که ب
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 حل و فصل اختلافات )14 ماده

اعتبار،  انحلال، انعقاد، قبیل اختلاف درخصوصاز (کلیه اختلافات و دعاوي ناشی از این قرارداد و یا راجع به آن  )1-14 بند
ها و برآورد گذاريارزش، ي مفاد قرارداداجرانحوه  مواد یا، تفسیر تعهدات فسخ، نقضمبالغ، نحوه پرداخت، 

ارجاع امر به مرجع  از طریقصورت عدم حصول نتیجه، مابین و در ابتداً از طریق مذاکره فی )غیرهخسارات، و 
شوراي انتظامی «طرفین قرارداد . استا الاجرقطعی و لازمي، داور . راي مرجعخواهد بود و فصل قابل حل داوري،

داور و نیز به عنوان  تفامرجع رسیدگی به تخلبه عنوان را  »....استان اي سازمان نظام صنفی رایانه
 .کردندانتخاب  ،الطرفینمرضی

 .کنندعهده دارند اجرا ر که به موجب قرارداد برا طرفین متعهد می شوند تا زمان حل شدن اختلاف، تعهداتی  )2-14 بند

 فسخ قرارداد )15 ماده

» خریدار«، »خریدار«، بدون اخذ موافقت کتبی »فروشنده«از سوي  واگذاري موضوع قرارداد به غیردر صورت  )1-15 بند
متعهد است مبالغ اخذ شده بابت موضوع قرارداد را به » فروشنده«در این صورت،  حق فسخ قرارداد را دارد.

 مسترد کند.» خریدار«

 »فروشنده«ندهد،  انجام مطابق مفاد این قراردادرا » فروشنده« بهخود  یپرداختتعهدات  »خریدار«در صورتی که  )2-15 بند
 حق فسخ قرارداد را دارد.

» فروشنده«در این صورت،  حق فسخ قرارداد را دارد.» خریدار«، »فروشنده«ورشکستگی یا انحلال در صورت  )3-15 بند
 مسترد کند.» خریدار«متعهد است مبالغ اخذ شده بابت موضوع قرارداد را به 

 بیش ،»خریدار«با بدون هماهنگی » فروشنده«از سوي تاخیر در شروع عملیات موضوع قرارداد در صورت بروز  )4-15 بند
» فروشنده«در این صورت،  حق فسخ قرارداد را دارد.» خریدار«، قراردادانعقاد  پس ازتقویمی روز  ) سی30( از

 مسترد کند.» خریدار«متعهد است مبالغ اخذ شده بابت موضوع قرارداد را به 

 طیصورت شرا نیکه در ا ،براي فسخ قرارداد اقدام کنند بر اساس توافق کتبیتوانند از یک ماه قبل و طرفین می )5-15 بند
 .مشخص خواهد شدبا توافق طرفین  زیحساب ن هیخاتمه و نحوه تسو

، طرفین ماه سهو اطاله آن بیش  )، حوادث قهري13 ماده مطابق( شده جادیا حوادث قهريبروز  صورت در )6-15 بند
ها و مخارجی است که محق به دریافت هزینه» فروشنده«در این حالت  توانند براي فسخ قرارداد اقدام کنند.می

متعهد است هزینه » خریدار« وهاي موضوع قرارداد انجام داده به طور واقعی تا آن لحظه در خصوص فعالیت
 پرداخت کند.» فروشنده«را محاسبه و به  انجام شده تا زمان فسخ تعهدات یا خدمات

سه ماه  از شیب »خریدار«اجراي موضوع قرارداد از سوي  برايتعهدات و ارائه زیرساخت  ياجراکه  یصورت در )7-15 بند
پرداختی پیش» فروشنده«اگر  ،صورتدر این  .شود قرارداد فسخ خواستار تواندیم »فروشنده« ،انجامد طولبه 

باشد، این مبالغ باید به انجام نشده  موضوع قرارداد تعهداتارائه کرده ولی قرارداد دریافت این بابت موضوع 
 شود.مسترد  »خریدار«
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متعهد است  »خریدار«، »فروشنده«ناشی از عدم تقصیر  مبنی بر فسخ قرارداد »خریدار«در صورت درخواست  )8-15 بند
را محاسبه و  انجام شده تا زمان فسخ تعهدات قرارداد و نیموضوع ا )يها(افزارنصب شده نرم يمجوزهاهزینه 

 کند.پرداخت  »فروشنده«به 

انجام شده تا زمان  تعهداتمتعهد است هزینه » خریدار«، مذکور ناشی از سایر عوامل در صورت فسخ قرارداد )9-15 بند
 پرداخت کند.» فروشنده«را محاسبه و به  فسخ

 »خریدار«به  تعهداتگونه تعهدي در قبال ارائه  هیچ »فروشنده«درصورت فسخ یا خاتمه یا انحلال قرارداد حاضر،  )10-15 بند
بر  ،مربوط به این قرارداد و پیوست هاي آنانحلال قرارداد، کلیه امور خاتمه یا فسخ یا نخواهد داشت و از لحظه 

 خواهد بود. »خریدار«عهده 

 انجام شود. ییقضا اظهارنامه قیطر از دیبا فقط قرارداد، فسخ درخواست )11-15 بند

 هاي ارتباطیو کانال مکاتبات )16 ماده

توانند ها میکنند. این کانالاز پیش توافق می ثبت سوابق و مکاتبات به صورت مکتوبهایی را براي طرفین کانال )1-16 بند
 د.نباشزیر جدول شرح ه ب، پست الکترونیکی، سامانه تیکتینگ نمابرنامه، شامل 

 »فروشنده« »خریدار« کانال ارتباطی
 رسمی در سربرگ رسمی در سربرگ نامه
 ........................... ........................... به شماره نمابر

 ........................... ........................... به آدرس پست الکترونیکی
 ........................... ........................... به نام و آدرس سامانه تیکتینگ
........................... ........................... ........................... 

هاي توسط یکی از کانال گرید طرف يبرا نیطرف از یکسوي ی ازکه  قرارداداین مرتبط با موضوع  مکاتبات هیکل )2-16 بند
 شود.می یتلق شده لیتحوشود، ارتباطی توافق شده ارسال 

داشته ت رسمیتوافق شده هاي ارتباطی فقط از طریق کانال »خریدار«خدمات و پاسخگویی به تعهدات یا ارائه  )3-16 بند
و رسمیت نداشته  »فروشنده«هاي ارتباطی براي ارتباطات انجام شده از سایر کانال ها، تعاملات وو درخواست

هاي از طریق کانال لازم است که درخواست موضوع مکالمه، ،هاي تلفنیحتی در مورد تماس ور نیست.آتعهد
 شود.، ارسال براي اجرا و پیگیري با ذکر جزئیات دقیق ارتباطی مذکور

 قرارداد نسخ اد و اعتبارتعدزبان،  )17 ماده

 در شهر نسخه 2 در و ماده) هفده( 17 درو به زبان فارسی بوده و  رانیا یاسلام يجمهورو مقررات  نیقوانتابع  قرارداد نیا
 لیتشک را ياکپارچهی و جامع مجموعه کی آن يهاوستیپ همراه به و دهیرس طرفین قرارداد يامضا به و شده میتنظ }تهران{

 قرارداد صفحات تمام نیهمچن .دارند کسانی اعتباراین قرارداد  يهانسخه همه شده است. دییتأ و توافق نیطرفتوسط  کهداده 
 .است دهیرس »خریدار«و  »فروشنده« يامضا و مهر به آن ي)ها(وستیپ و
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 »فروشنده«   »خریدار«

 (سمت) نام و نام خانوادگی   نام و نام خانوادگی (سمت)

 اصلی قرارداد)(پایان متن 
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 )افزاريبسته نرمو مشخصات فنی امکانات ( 1پیوست شماره 

 افزاريامکانات و مشخصات فنی بسته نرمالف) 

افزاري آماده که فروش آن موضوع این قرارداد است، براي اطمینان طرفین ضروري از آنجا که تعیین روشن امکانات بسته نرم[
تواند به صورت جدولی سرحد ممکن با دقت در این پیوست ذکر شود. اطلاعات این پیوست میها تا است، لازم است این قابلیت

 صها باید به نحوي مشخافزاري، یا یک بروشور از پیش تهیه شده باشد. این ماژولها یا امکانات عمده و مهم بسته نرماز ماژول
هاي دیگري که علاوه بر افزاري و ماژولهاي اصلی بسته نرمولماژ ها را داشته باشد.شوند که خریدار امکان تایید و پذیرش آن

هاي بسته فهرست امکانات و قابلیت ماژول اصلی حسب این قرارداد در تعهد فروشنده است، باید در این پیوست مشخص شوند.
ها در این ل همه آنداشته و به همین دلیل، ذکر کام» خریدار«افزاري موضوع قرارداد نقش مهمی در پذیرش آن توسط نرم

  ] شود.پیوست اکیداً توصیه می

 نیازهاي نصب و استقرارب) پیش

افزاري در این بخش از اندازي و استقرار بسته نرمنیازهاي ضروري براي نصب، راهها و پیششود همه زیرساختتوصیه می[
 ] پیوست با جزییات کافی تصریح شوند.
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 )تعهداتشرح اجراي ( 2پیوست شماره 

 )WBSالف) ساختار شکست کار (

 به شرح ذیل است: موضوع قراردادساختار تفکیکی کار (پیشنهادي) براي انجام 
ع فعالیت ردیف خ شرو خ پایان تاری  قیمت % از کل کار قلم (اقلام) قابل تحویل تاری

       

در  هاي مهم اجرایی قراردادعبارتی گامیا به   Work Breakdown Structure  (WBS)در این قسمت ساختار شکست کار[
کنترل و  بر از آنجا که این ساختار مبنی . ، پشتیبانی و امثالهمآموزش ،اندازي؛ مانند نصب و راهشودبیان می صورت وجود،

 ] گیرد، ضروري است با دقت کافی تدوین و توافق شود.بوده و پرداخت بر اساس آن صورت می» فروشنده«پایش تعهدات 

 مستندات  ب)

» خریدار«به تهیه و » فروشنده«قرارداد توسط حین انجام موضوع قرار است است که مستنداتی توصیف ساختاري و محتوایی 
 شود.تحویل 

 ] .، باید مشخصات آن ذکر شده باشدمستندبه ازي هر [

 ها) و ابزارهاپ) سکوها (پلتفرم

توسط لازم بوده و  قراردادموضوع  تعهداتاجراي و  افزار موضوع قراردادنرمنصب براي که لازم ) و ابزارهاي Platformسکوها (
 شود.استفاده خواهد شد، در این قسمت ذکر می» فروشنده«

 ] باید ذکر شود.و نحوه/مسئول تامین آن قرارداد ارائه نام سکو/ابزار، نسخه مورد استفاده، و کاربرد آن در اجراي [

 ياانهیرا یسازمان نظام صنف ،کیانفورمات یتخصص-یخدمات فن هینرخ پاتعرفه سند (مطابق  گارانتیشرح الف) 
 )کشور

شرح گارانتی  موضوع این قرارداد است، براي اطمینان طرفین ضروري است، لازم است جزئی از افزار کهنرمگارانتی از آنجا که [
افزار یا یک بروشور نرم گارانتیتواند به صورت جدول یتا سرحد ممکن با دقت در این پیوست ذکر شود. اطلاعات این پیوست م

 از پیش تهیه شده باشد.
 تعداد/ زمان گارانتیشرح  ردیف

در بستر  یاعلام يخطاها یابیثبت و رد يبرا ياارائه سامانه 1
 )مرکز تماس و وب ل،یمیمانند: ای (ارتباط يهاکانال

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري افزارکد نرم مربوط به يکارکرد خطاهاي رفع 2
(مانند امنیت،  افزاررفع خطاهاي غیرکارکردي مربوط به کد نرم 3

افزاري افزاري و نرمکارایی)، در صورت تهیه حداقل ملزومات سخت
قرارداد و رعایت  ...............بشرح پیوست » فروشنده«مورد نیاز اعلامی 

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري
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 ...............شرح پیوست ه ب» فروشنده«هاي امنیتی اعلامی سیاست
 قرارداد

 يهارساختیافزار مرتبط با زنرم يعملکرد خطاهاي رفع 4
مرورگرها و  دیجد يها(مانند نسخه يافزارو نرم يافزارسخت
 عامل) يهاسامانه

 قرارداد در ساعات اداريطی مدت 
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 )سایر خدمات( 3پیوست شماره 

 ذکر شود.ارائه کند، افزاري بسته نرمباید در کنار فروش » فروشنده«سایر خدمات احتمالی در این پیوست باید 

 سایر خدمات:

 الف) نصب

هاي دیگري هم توسط نصبشوند. چنانچه افزاري در این بخش از پیوست ذکر میهاي مربوط به نصب بسته نرمهزینه[
 ]مورد نیاز باشد، هزینه هر نصب جداگانه هم باید مشخص شود.» خریدار«

 ب) آموزش

باشد، دو موضوع باید در این بخش از پیوست » خریدار«افزاري مستلزم ارائه آموزش به افراد چنانچه استفاده از بسته نرم[
ساعت آموزشی، افرادي که باید آموزش ببینند، تهیه ملزومات -, نفرهاي آموزشی) طرح آموزش، شامل سرفصل1تصریح شوند: (

 ]) هزینه آموزش طرح پیشنهادي.2آموزشی، تهیه محتواي آموزشی و مواردي از این دست؛ (

 )»داریخر«(در صورت درخواست راهبريخدمات سایر ) ج

تحت  دیها باآن نهیباشد، هز موضوع قراردادمازاد بر خدمات اشاره شده  يگریارائه خدمات د ازمندین »خریدار«که  یدر صورت
و  یتوافق یحت ای ، مورديماه-روز، نفر-ساعت، نفر-بر اساس نفر تواندیم نهیهز نیو پرداخت شود. ا محاسبه »راهبري« عنوان

 یسازمان نظام صنف کیفورماتان یتخصص-یخدمات فن هیتعرفه نرخ پا) 2طبق جداول فصل ( ازیمورد ن یشغلحسب عنوان 
 کشور محاسبه شود. ياانهیرا

 است: ریخدمات نوعاً شامل موارد ز نیا
 زمان واحد شرح خدمات راهبري

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري ماهیانه/فصلی داده)پایگاه و عامل (سامانه افزارينرم زیرساخت راهبري
 طی مدت قرارداد در ساعات اداري ماهیانه/فصلی )... ،يسازرهیذخ زاتیکارسازها، تجهي (افزارسخت رساختیز يراهبر
 طی مدت قرارداد در ساعات اداري ماهیانه/فصلی ...) روال،یفا روس،یویآنتی (تیامن رساختیز يراهبر

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت دیجد يهايازمندین لیشناخت و تحل
 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت ي)سفارش مشتر يافزارهادر نرم( توسعه

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت یکیالکترون يندهایفرم و فرآ يسازادهیپ
 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت گرید يهابا سامانه یکپارچگیارتباطات  يسازادهیپ

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت »خریدار«گزارش و مستندات به درخواست  هیته
 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت جلسات مازاد آموزش يبرگزار

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت ارائه خدمات مشاوره
 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت »خریدار« ازیمورد ن یفن-یحضور در جلسات کارشناس
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ها، ثبت در پرونده، استخراج داده يسازپاكیی (آماخدمات داده
 ...) اسکن، پ،یمشخص شده، تا يهافرم

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي/نفرساعت یکیگراف یطراح
 ایافزار سخت یافزار و سامانه عامل در صورت خرابمجدد نرمنصب 

 افزارارتقاء نرم
 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي

 طی مدت قرارداد در ساعات اداري موردي سایر موارد با توافق طرفین
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 (اسناد هویتی) 4پیوست شماره 

 این پیوست، شامل اسناد هویتی طرفین قرارداد است.

موید حق امضاي امضاکنندگان  ه تغییرات مندرج در روزنامه رسمی وتواند شامل: آخرین نسخمی »خریدار«اسناد هویتی [
 ] باشد. قرارداد

جمله از  ،مجوزهاي و مدارك دال بر سوابق یا صلاحیت اشخاصتواند شامل: کارت ملی، می »فروشنده«اسناد هویتی [
 ] باشد. ايسازمان نظام صنفی رایانهاز  مجوز فعالیت وي پروژه هاي تخصصی مرتبط با اجراگواهینامه
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 (قرارداد محرمانگی و منع رقابت نامشروع) 5 هپیوست شمار

  بین؛مافیقانون مدنی  10به استناد ماده قرارداد حاضر 

 و هاشرکت ثبت اداره ...........................شماره شناسنامه /ثبت شماره به شرکت/آقاي/خانم ...........................این قرارداد بین 
 به ملی ........................... ی/کدمل شناسه ........................... شماره ياقتصاد کد يدارا ي ...........................تجار ریغ موسسات

ملی ...........................)، که  (سمت/کد ...........................) و ...........................(سمت/کدملی  ........................... يآقای خانم/ندگینما
عضو سازمان  اند)،به عنوان صاحبان امضاي مجاز معرفی شده مورخ ........................... طبق روزنامه رسمی شماره ...........................

پست  کدپستی ........................... ی: ...........................نشان عضویت ........................... با کد اي استان ...........................نهنظام صنفی رایا
 ،شودیم دهینام» فروشنده« پس نیا از و ............و وبگاه ............... شماره تماس ........................... الکترونیکی: ...........................

 و

 موسسات و هاشرکت ثبت اداره شماره شناسنامه .........................../ثبت شماره به سازمان/شرکت/اداره/آقاي/خانم ...........................
ی ندگینما به ملی ........................... ی/کدمل شناسه ........................... شماره ياقتصاد کد يدارا ي ...........................تجار ریغ

ملی ...........................)، که طبق روزنامه  (سمت/کد (سمت/کدملی ...........................) و ........................... ........................... يآقاخانم/
 ی: ...........................نشان اند)،به عنوان صاحبان امضاي مجاز معرفی شده مورخ ........................... ماره ...........................رسمی ش

 پس نیا از که و وبگاه ........................... .....شماره تماس ...................... پست الکترونیکی: ........................... کدپستی ...........................
 شود.تحت شرایط زیر منعقد می ،شده دهینام »خریدار«

 ايو رعایت اصول اخلاق حرفه» محرمانه اطلاعات« تعریف) 1ماده 

 »خریدار«هاي اجرایی و در حال انجام وکار یا پروژهبا کسب مرتبط فنی و غیرفنی اطلاعات هرگونه معنی به »محرمانه اطلاعات«
 به مربوط هاينقشه و هاطراحی تخصصی، و فنی اطلاعات کلیه شامل؛ تحدید، قید بدون محرمانه، اطلاعات است. مصادیق

افزارها و نرم ها و تجهیزات ودستگاه فنی فنی، خصوصیات هرگونه دانش ها،ها و تجهیزات و زیرساختمحصولات و سامانه
 اطلاعات کاري، هايروال و داخلی طرفینکلیه اطلاعات مربوط به ساختار  ها،نامهقراردادها و تفاهم یا تجاري اطلاعات ها،سامانه
و غیره که به طور مستقل داراي  مالی و معاملاتی، اطلاعات فروش، و وکارکسب هايها، برنامهها و برنامهطرح پرسنل، به مربوط

 ها شده است.اي براي حفظ و حراست از آنهاي معقولانهزش مادي یا معنوي بوده و در دسترس عموم قرار ندارد و تلاشار

 موضوع قرارداد) 2ماده 

اي که به صورت موضوع قرارداد عبارت است از؛ تعهد گیرنده اطلاعات، به حفظ و نگهداري و عدم افشاي کلیه اطلاعات محرمانه
 دریافت کرده است.» اطلاعاتکننده یا ارائهمالک «رسمی و غیررسمی، مکتوب یا شفاهی، فیزیکی یا الکترونیکی از 

وره قرارداد و به واسطه همکاري طرفین ایجاد یا تحصیل شده که در این اطلاعات محرمانه ممکن است در طول د تبصره:
 متعهد به رعایت اصول محرمانگی است.» فروشنده«به عنوان مالک اطلاعات محسوب شده و » خریدار«صورت نیز 

 اطلاعات تعهدات گیرنده) 3ماده 



 

 افزاري آماده(مجوز) بسته نرم برداريفروش حق بهره
  1 نسخه:

 1401 بهشتیارد تاریخ انتشار:

 

  21از  21صفحه 
 

 به هیچ شده، تحصیل یا فاش اردادقر این پیرو که »محرمانه اطلاعات« از اطلاعات، مالک کتبی رضایت بدون •
 کند.یا فاش نمی ها را به نفع شخص ثالث استفادهبرداري شخصی نکرده و یا آنبهره وجه

براي اجراي مفاد قرارداد و منافع مالک  صرفاً  »محرمانه اطلاعات« از که است متعهد »اطلاعات گیرنده« •
 کند. اطلاعات استفاده

افشا، امحاء و یا  مقابل موضوع قرارداد را در »اطلاعات محرمانه« و اسرار موظف است تا »اطلاعات گیرنده« •
 ها، نکات ایمنی و تدابیر موثر امنیتی را به کار گیرد.کرده و براي حفاظت از آن محافظت تخریب

 براي مرجع ذیصلاح قانونی، به منزله نقض تعهدات قرارداد تلقی نخواهد شد.» اطلاعات محرمانه«افشاي  •

ها امحاء آن ،»محرمانه اطلاعات« حاوي اسناد مبنی بر استرداد» مالک اطلاعات«رت درخواست کتبی در صو •
 موظف خواهد بود تا بلافاصله این امر را انجام دهد. » اطلاعات گیرنده«خاص، مراجع به ها تسلیم آنیا 

 حل اختلاف) 4ماده 

 اعتبار، فسخ، نقض انحلال، انعقاد، قبیل اختلاف درخصوصاز (کلیه اختلافات و دعاوي ناشی از این قرارداد و یا راجع به آن 
خواهد  و فصل قابل حل ارجاع امر به مرجع داوري، از طریق ي مفاد قرارداد و جبران خسارت)اجرانحوه  مواد یا، تفسیر تعهدات

را  ».....استان اي شوراي انتظامی سازمان نظام صنفی رایانه«د طرفین قراردا. استالاجرا لازمقطعی و ي، داور . راي مرجعبود
 . کنندمیالطرفین انتخاب داور مرضیعنوان  به

 

 »فروشنده«   »خریدار«

 نام و نام خانوادگی(سمت)   نام و نام خانوادگی (سمت)

 هاي قرارداد)(پایان پیوست
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	بند 2-7) در صورت شمول مالیات بر ارزش افزوده به موضوع قرارداد، با ارائه گواهینامه ثبتنام در نظام مالیات بر ارزش افزوده از سوی «فروشنده»، طبق نرخ مصوب سازمان امور مالیاتی کشور در زمان صدور فاکتور به مبلغ فاکتور، اضافه خواهد شد.
	بند 3-7) شماره حساب «فروشنده» برای واریز وجه توسط «خریدار» عبارت است از:

	ماده 8) تعهدات «خریدار»
	بند 1-8) «خریدار» میتواند بسته نرمافزاری را بدون کمک «فروشنده» راساً و بدون نیاز به تجربه و زیرساخت خاصی، نصب و راهاندازی کند. در صورتی که نصب و راهاندازی بسته نرمافزاری نیازمند دانش و تجربه خاصی باشد، «فروشنده» متعهد به انجام آن در محدوده این ق...
	بند 2-8) در صورت وجود فرآیند استقرار در این قرارداد، «خریدار» متعهد میشود كه توصيههاي اجرايي «فروشنده» را براي استقرار نرمافزارهای موضوع قرارداد (که «فروشنده» به صورت مکتوب پیش از عقد قرارداد در اختیار «خریدار» قرار میدهد) رعايت کرده و حمايتهاي ل...
	بند 3-8) «خریدار» متعهد است زیرساختهای لازم (سختافزاری، نرمافزار، شبکه، امنیتی، ...) مورد نیاز برای نصب و بهرهبرداری از بسته نرمافزاری موضوع قرارداد را (طبق مشخصات فنی نرمافزار) برای شروع کار در اختیار «فروشنده» قراردهد. لذا تامین زیرساختهای لا...
	بند 4-8) با توجه به مفاد این قرارداد و پیوستهای آن، عقد این قرارداد به منزله علم و آگاهی کامل و پذیرش نرمافزار خریداری شده بوده و اظهار بیاطلاعی از امکانات و نحوه عملکرد نرمافزار، برای «فروشنده» ایجاد مسئولیت نمیکند.
	بند 5-8) در صورت درخواست «خریدار» مبنی بر هر گونه تغییر در امکانات و نحوه عملکرد نرمافزار خارج از مفاد این قرارداد و پیوستهای آن، این موضوع نیازمند انعقاد قرارداد/الحاقیه دیگری، بین طرفین است.
	بند 6-8) «خریدار» متعهد میشود به منظور امکان ارائه گارانتی و راهبری نرمافزار(های) موضوع این قرارداد و همچنین انجام تعاملات و ارتباطات مورد نیاز در طول مدت قرارداد و تحویل موضوع این قرارداد، حداکثر طی (3) سه روز کاری از زمان انعقاد قرارداد به صورت کت...
	بند 7-8) «خریدار» متعهد میشود به منظور بهبود و تسریع فرآیند نصب و اجرای تعهدات موضوع قرارداد، دسترسي ارتباط از راهدور به بستر محل نصب نرمافزارهای موضوع قرارداد را از طريق قابليت پروتکلهای موجود (مانند Remote Desktop) با رعايت اصول امنيت اطلاعات، د...
	بند 8-8) «خریدار» موظف به تأمین و ارائه به موقع اطلاعات، مدارک و مستندات و تمام پیشنیازهایی است که (طبق پیوست های این قرارداد) «فروشنده» به منظور ایفای تعهدات قراردادی خود به آنها نیاز دارد.
	بند 9-8) «خریدار» متعهد به پرداخت به موقع مبلغ قرارداد به «فروشنده»، براساس مواد 6 و  این قرارداد است.
	بند 10-8) در صورت عدم انجام تعهدات «خریدار» در شرایط زیر، «فروشنده» میتواند مجوز اعطا شده را ابطال یا ارائه سایر تعهدات موضوع این قرارداد را متوقف کند:
	بند 11-8) چنانچه به واسطه قصور یا تقصیر یا عدم ایفای هر یک از تعهدات توسط «خریدار»، اجرای قرارداد با تاخیر مواجه شود، این امر منجر به تغییر مفاد یا افزایش مدت قرارداد یا افزایش مدت گارانتی یا پشتیبانی نخواهد شد.
	بند 12-8) در صورت اعزام کارشناس توسط «فروشنده» به محل اقامتگاه قانونی «خریدار» یا محل اجرای موضوع قرارداد، هزینههای ایاب و ذهاب و اقامت مناسب (در حد عرف) بر عهده «خریدار» است. در این حالت «خریدار» باید محل مناسبی را برای انجام موضوع قرارداد در اختیار...
	بند 13-8) «خریدار» متعهد میشود که در مدت این قرارداد و نیز تا دو سال پس از پایان آن، از به کارگیری یا استخدام کارکنان و یا سایر افراد طرف قرارداد با «فروشنده» تحت هر عنوان (از قبیل قرارداد استخدام، مشاوره، پیمانکاری، برونسپاری، مشارکت، پارهوقت و غی...
	بند 14-8) «خریدار» متعهد است نرمافزارهای موضوع این قرارداد را بدون توافق قبلی مکتوب با «فروشنده» به شخص ثالث واگذار یا انتقال ندهد. در غیر این صورت، «فروشنده» هیچگونه مسئولیتی در قبال ارائه تعهدات یا خدمات به شخص ثالث ندارد.

	ماده 9) تعهدات «فروشنده»
	بند 1-9) «فروشنده» موظف است تعهدات خود را طبق برنامه زمانبندی پیوست 2 و سایر پیوستهای این قرارداد انجام دهد.
	بند 2-9) «فروشنده» موظف است حداکثر 3 روز پس از امضای قرارداد، یک نفر را به عنوان نماینده برای انجام امور مربوط به این قرارداد به «خریدار» معرفی کند و پس از اعلام درخواست از سوی «خریدار» در قالب یکی از کانالهای ارتباطی توافق شده در این قرارداد، به درخ...
	بند 3-9) «فروشنده» نرمافزار موضوع این قرارداد را به مدت ........................... گارانتی میکند. مطابق با واژهنامه مصوب سازمان نظام صنفی رایانهای، منظور از گارانتی «...........................» و منظور از پشتیبانی نرمافزار «.......................
	بند 4-9) تحویل نرمافزار موضوع قرارداد بر اساس صورتجلسهای که به امضای نمایندگان معرفی شده طرفین رسیده، انجام میشود.
	بند 5-9) «فروشنده» موظف به ارائه آموزشهای لازم طبق پیوست شماره 3 این قرارداد است. در صورت خودداری یا تعلل «خریدار» برای استفاده از آموزش نرمافزار و انقضای تاریخ، موضوع قرارداد تحویل شده قلمداد میشود. بدیهی است «خریدار» میتواند از آموزش مورد تعهد د...
	بند 6-9) چارچوب تعهدات موضوع این قرارداد، منحصر به مفاد این قرارداد خواهد بود و «خریدار» باید پیش از انعقاد قرارداد، امکانات، ویژگیها و مشخصات محصول مورد نظر برای خرید را به طور کامل بررسی و مطالعه کند. چنانچه عدم تطابق نرمافزار با نیازهای «خریدار»...
	بند 7-9) مشکلات به وجود آمده ناشی از کاربرد غیرصحیح توسط کاربران و اشکالات ناشی از زیرساختهای لازم (سختافزار، شبکه، نرمافزارهای پایه، ...) مشمول گارانتی نیست.
	بند 8-9) «فروشنده» متعهد است تا از کلیه اطلاعات، دادهها، اسناد و مدارکی که تحت عنوان اطلاعات محرمانه طی مدت این قرارداد از طرف «خریدار» در اختیار وی قرار گرفته حفاظت کرده و از افشای آنها (از هر طریق) خودداری کند.
	بند 9-9) «فروشنده» موظف به پاسخگوئی به نماینده تامالاختیار «خریدار» است، لیکن از ارائه پاسخ به سایر پرسنل «خریدار» معذور است.
	بند 10-9) «فروشنده» متعهد میشود که در مدت این قرارداد و نیز تا دو سال پس از پایان آن، از به کارگیری یا استخدام کارکنان و یا سایر افراد طرف قرارداد با «خریدار» تحت هر عنوان (از قبیل قرارداد استخدام، مشاوره، پیمانکاری، برونسپاری، مشارکت، پارهوقت و غی...
	بند 11-9) «فروشنده» اعلام میکند، که از جمیع قوانین و مقررات ناظر بر این قرارداد از جمله قوانین و مقررات کار و تامین اجتماعی و همچنین قوانین مربوط به مالیاتها و عوارض و کسورات قانونی قراردادها کاملاً مطلع بوده و متعهد است تا همه آنها را رعایت و ایفا...
	بند 12-9) روابط حقوقی و تعهدات نسبت به پرسنل زیر مجموعه «فروشنده»، از قبیل حقوق و مزایا، حق بیمه، مالیات و ... با رعایت قوانین و مقررات و تأمین اجتماعی و سایر قوانین موضوعه به عهده «فروشنده» بوده و «خریدار» هیچ گونه مسئولیتی در این خصوص ندارد. هر گونه...
	بند 13-9) «فروشنده» در قبال خرابیهای ناشی از اشکالات سختافزاری، شبکه، سامانه عامل و نرمافزار مدیریت پایگاه دادهها، قطعی برق، پهنای باند و لینک اینترنت و امنیت کامپیوتر کاربران پنل نرمافزار، مسئولیتی بر عهده نداشته و انجام این قبیل امور، از شمول ا...
	بند 14-9) «فروشنده» در قبال تهیه پشتیبانهای مناسب و به موقع از دادهها و اطلاعات نرمافزار موضوع این قرارداد و نیز ارائه خدمات پشتیبانی کارسازها، شبکه و زیرساختهای لازم موضوع قرارداد، مسئولیتی برعهده نخواهد داشت و انجام این قبیل امور، از شمول این قر...
	بند 15-9) «فروشنده» متعهد میشود که تعهدات این قرارداد یا بخشی از آن را به طرف(های) ثالث واگذار نکند، مگر آنکه قبلاً تأئید کتبی، صریح و قطعی «خریدار» را که منحصراً بر اساس صلاحدید خود «خریدار» صادر شده، به صورت کتبی دریافت کند.
	بند 16-9) در صورتیکه «خریدار»، بدون هماهنگی کتبی و اخذ موافقت «فروشنده»، اجزای تشکیلدهنده نرمافزار موضوع این قرارداد، مانند متن برنامه (Source Code) و فایلهای وابسته، رویهها و جداول پایگاهدادهها را به هر دلیلی اضافه یا حذف یا تغییر دهد، «فروشن...
	بند 17-9) «فروشنده» میتواند موارد قابل تحویل زیر را در صورت وجود، به شکل اختیاری به «خریدار» ارائه دهد:

	ماده 10) تغییرات در قرارداد
	بند 1-10) هر گونه تغییر در مفاد این قرارداد یا پیوستهای آن، از طریق تدوین الحاقیهای که به تایید صاحبان امضای مجاز طرفین میرسد، انجام میشود.
	بند 2-10) «خریدار» میتواند در طول مدت این قرارداد، تا میزان ........................... درصد موضوع قرارداد را افزایش یا کاهش داده و به تبع آن، مبلغ قرارداد را نیز افزایش یا کاهش دهد.

	ماده 11) حق امتیاز (کپیرایت)
	بند 1-11) مطابق قانون حمایت از حقوق پدیدآورنده نرمافزارهای رایانهای مصوب 04/ 10/ 1379 مجلس شورای اسلامی، کلیه حقوق مادی و معنوی نرمافزار موضوع این قرارداد منحصراً متعلق به صاحب اثر («فروشنده») است. به موجب این قرارداد، حق بهرهبرداری مادی از نرماف...
	بند 2-11) تحویل مستندات فنی توسعه (مانند طراحی، معماری، جداول پایگاهداده) و نیز متن برنامه خارج از تعهدات «فروشنده» در این قرارداد است.
	بند 3-11) «خریدار» و کارکنان وی حق تکثیر و تغییر مجوز نرمافزارهای موضوع این قرارداد، الگوبرداری از آن، نقض تدابیر امنیتی نرمافزار یا دسترسی به بخشهای غیرعمومی سامانه (نظیر مهندسی معکوس و استخراج متن برنامه و ...) را ندارند.
	بند 4-11)  مالکیت کلیه اطلاعاتی که در نرمافزار موضوع قرارداد ثبت میشود، متعلق به «خریدار» است.

	ماده 12) محرمانگی
	ماده 13) حوادث قهري (فورس ماژور)
	بند 1-13) در زمان وقوع حوادث قهري و شرایط فورس ماژور (از قبیل؛ جنگ، انقلاب، اعتصابات عمومي، بيماريهاي واگيردار، سایر حوادث و بلایای طبیعی، و غیره) عدم ایفای تعهد از سوی طرف متاثر، به منزله نقض تعهدات قراردادی تلقی نخواهد شد و تعهدات طرفین تا زمان رفع...
	بند 1-13) در زمان وقوع حوادث قهري و شرایط فورس ماژور (از قبیل؛ جنگ، انقلاب، اعتصابات عمومي، بيماريهاي واگيردار، سایر حوادث و بلایای طبیعی، و غیره) عدم ایفای تعهد از سوی طرف متاثر، به منزله نقض تعهدات قراردادی تلقی نخواهد شد و تعهدات طرفین تا زمان رفع...
	بند 1-13) در زمان وقوع حوادث قهري و شرایط فورس ماژور (از قبیل؛ جنگ، انقلاب، اعتصابات عمومي، بيماريهاي واگيردار، سایر حوادث و بلایای طبیعی، و غیره) عدم ایفای تعهد از سوی طرف متاثر، به منزله نقض تعهدات قراردادی تلقی نخواهد شد و تعهدات طرفین تا زمان رفع...
	بند 2-13) اعمال تحریمهای بینالمللی به نحوی که عملکرد طرفین قرارداد را به طور مستقیم تحت تاثیر قرار دهد (نظیر محدودیت در واردات دانگلها یا خرید لایسنسها یا اختلال در زیرساختهای نرمافزاری از قبیل پلتفرمهای توسعه نرمافزار یا نرمافزارهای مدیریت پ...
	بند 3-13) بروز اختلالات فنی از سوی ارائهدهندگان خدمات دسترسی (شبکه و اینترنت) یا ارائهدهندگان خدمات میزبانی (مراکز داده)، مصداق فورسماژور تلقی میشود.
	بند 4-13) طرف متاثر از فورس ماژور، موظف است ظرف حداکثر 72 ساعت مراتب امر را با ذکر دقیق جزییات به اطلاع طرف مقابل برساند.
	بند 5-13) در صورت بروز حوادث قهري (فورس ماژور) که در آن یکی از طرفین (یا هر دو طرف) قادر به ایفای تعهدات خود نباشد، قرارداد تا زمان رفع حوادث قهري (فورس ماژور) حداکثر به مدت سه ماه به حالت تعلیق در خواهد آمد. چنانچه پس از گذشت این مدت، همچنان شرایط فو...
	بند 6-13) پس از فسخ ناشی از حوادث قهری، «فروشنده» محق به دريافت حقالزحمه تعهدات انجام شده و هزينهها و مخارجي است كه به طور واقعي تا آن لحظه در خصوص فعاليتهاي موضوع قرارداد، انجام داده است.

	ماده 14) حل و فصل اختلافات
	بند 1-14) کلیه اختلافات و دعاوی ناشی از این قرارداد و یا راجع به آن (از قبیل اختلاف درخصوص انعقاد، انحلال، اعتبار، مبالغ، نحوه پرداخت، فسخ، نقض تعهدات، تفسیر مواد یا نحوه اجرای مفاد قرارداد، ارزشگذاریها و برآورد خسارات، و غیره) ابتداً از طریق مذاکره...
	بند 2-14) طرفین متعهد می شوند تا زمان حل شدن اختلاف، تعهداتی را که به موجب قرارداد بر عهده دارند اجرا کنند.

	ماده 15) فسخ قرارداد
	بند 1-15) در صورت واگذاري موضوع قرارداد به غير از سوی «فروشنده»، بدون اخذ موافقت كتبي «خریدار»، «خریدار» حق فسخ قرارداد را دارد. در این صورت، «فروشنده» متعهد است مبالغ اخذ شده بابت موضوع قرارداد را به «خریدار» مسترد کند.
	بند 2-15) در صورتی که «خریدار» تعهدات پرداختی خود به «فروشنده» را مطابق مفاد این قرارداد انجام ندهد، «فروشنده» حق فسخ قرارداد را دارد.
	بند 3-15) در صورت ورشكستگي يا انحلال «فروشنده»، «خریدار» حق فسخ قرارداد را دارد. در این صورت، «فروشنده» متعهد است مبالغ اخذ شده بابت موضوع قرارداد را به «خریدار» مسترد کند.
	بند 4-15) در صورت بروز تاخیر در شروع عملیات موضوع قرارداد از سوی «فروشنده» بدون هماهنگی با «خریدار»، بیش از (30) سی روز تقویمی پس از انعقاد قرارداد، «خریدار» حق فسخ قرارداد را دارد. در این صورت، «فروشنده» متعهد است مبالغ اخذ شده بابت موضوع قرارداد را ...
	بند 5-15) طرفین میتوانند از یک ماه قبل و بر اساس توافق کتبی برای فسخ قرارداد اقدام کنند، که در این صورت شرایط خاتمه و نحوه تسویه حساب نیز با توافق طرفین مشخص خواهد شد.
	بند 6-15) در صورت بروز حوادث قهری ایجاد شده (مطابق ماده 13، حوادث قهری) و اطاله آن بیش سه ماه، طرفین میتوانند برای فسخ قرارداد اقدام کنند. در این حالت «فروشنده» محق به دريافت هزينهها و مخارجي است كه به طور واقعي تا آن لحظه در خصوص فعاليتهاي موضوع ق...
	بند 7-15) در صورتی که اجرای تعهدات و ارائه زیرساخت برای اجرای موضوع قرارداد از سوی «خریدار» بیش از سه ماه به طول انجامد، «فروشنده» میتواند خواستار فسخ قرارداد شود. در این صورت، اگر «فروشنده» پیشپرداختی بابت موضوع این قرارداد دریافت کرده ولی ارائه تع...
	بند 8-15) در صورت درخواست «خریدار» مبنی بر فسخ قرارداد ناشی از عدم تقصیر «فروشنده»، «خریدار» متعهد است هزینه مجوزهای نصب شده نرمافزار(های) موضوع این قرارداد و تعهدات انجام شده تا زمان فسخ را محاسبه و به «فروشنده» پرداخت کند.
	بند 9-15) در صورت فسخ قرارداد ناشی از سایر عوامل مذکور، «خریدار» متعهد است هزینه تعهدات انجام شده تا زمان فسخ را محاسبه و به «فروشنده» پرداخت کند.
	بند 10-15) درصورت فسخ یا خاتمه یا انحلال قرارداد حاضر، «فروشنده» هیچ گونه تعهدی در قبال ارائه تعهدات به «خریدار» نخواهد داشت و از لحظه فسخ یا خاتمه یا انحلال قرارداد، کلیه امور مربوط به این قرارداد و پیوست های آن، بر عهده «خریدار» خواهد بود.
	بند 11-15) درخواست فسخ قرارداد، فقط باید از طریق اظهارنامه قضایی انجام شود.

	ماده 16) مکاتبات و کانالهای ارتباطی
	بند 1-16) طرفین کانالهایی را برای ثبت سوابق و مکاتبات به صورت مکتوب از پیش توافق میکنند. این کانالها میتوانند شامل نامه، نمابر، پست الکترونیکی، سامانه تیکتینگ به شرح جدول زیر باشند.
	بند 2-16) کلیه مکاتبات مرتبط با موضوع این قرارداد که از سوی یکی از طرفین برای طرف دیگر توسط یکی از کانالهای ارتباطی توافق شده ارسال شود، تحویل شده تلقی میشود.
	بند 3-16) ارائه تعهدات یا خدمات و پاسخگویی به «خریدار» فقط از طریق کانالهای ارتباطی توافق شده رسمیت داشته و درخواستها، تعاملات و ارتباطات انجام شده از سایر کانالهای ارتباطی برای «فروشنده» رسمیت نداشته و تعهدآور نیست. حتي در مورد تماسهاي تلفني، لاز...

	ماده 17) زبان، تعداد و اعتبار نسخ قرارداد
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