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 ای استان تهران )نصر تهران(آشنایی با سازمان نظام صنفی رایانه  1

 معرفی سازمان  1.1

ای به عنوان بزرگترین تشکل مردم نهاد حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات،  سازمان نظام صنفی رایانه 

مجلس شورای    4/ 1379/10افزار )مصوب  اساس قانون حمایت از پدیدآورندگان نرم بر  1384از تیرماه سال  

 . ( فعالیت خود را آغاز کرده است 1383/4/24نامه مصوب هیات وزیران )مصوب اسلامی( و آیین 

هدف و ماموریت این سازمان، تنظیم مناسبات بخش خصوصی و دولت در حوزه فناوری اطلاعات و  

 .ای است مشارکت موثر در ساماندهی امور تجاری رایانه ارتباطات و 

  1373های انفورماتیک از سال  ، در قالب انجمن شرکت 1384ای پیش از سال  سازمان نظام صنفی رایانه 

 فعال بوده است. 

ای به عنوان حافظ منافع بخش خصوصی، به عنوان بازوی  در حال حاضر سازمان نظام صنفی رایانه 

گذار حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، نقش و جایگاه  حاکمیت درسطوح کلان و سیاست مشورتی دولت و  

 .ای دارد تعیین کننده 

 ساختار سازمانی  1.2

 است.  سازمان نصر تهران، بر اساس اساسنامه مصوب، دارای ساختار سازمانی 

 اهمیت دبیرخانه سازمان  1.3

های کاری  ان قلب مدیریت و اجرای فعالیت دبیرخانه سازمان نظام صنفی به عنواز بین ارکان سازمان،  

ای برخوردار هست. در واقع بدون عمکرد درست و موثر دبیرخانه، انتظار  سازمان، از اهمیت و جایگاه ویژه 

 تحول در سازمان نظام صنفی منطقی و قابل اجرا نخواهد بود. 
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ها و مشکلات و  آسیب هدف از تهیه این شرح خدمات آن است تا با تحلیل وضعیت موجود و شناسایی  

 ها پیشنهاد دهیم و اجرا نمائیم. موانع مهم و کلیدی پیش رو، بتوانیم راهکارهای مناسبی را برای اصلاح رویه 

 خدمات در حال ارائه به اعضای سازمان  1.4

برخی از این خدمات    یکی از مهمترین اقدامات نصر تهران، ارائه خدمات به اعضای سازمان میباشد. 

و برخی    / https://tehran.irannsr.orgصورت الکترونیک و از طریق پورتال سازمان به آدرس  در حال حاضر ب 

 نیز بصورت حضوری و مکاتباتی ارائه میگردد. 

 بررسی وضع موجود  .2

وضعیت فعلی  برای آشنایی بیشتر با شرایط فعلی سازمان نصر تهران، به صورت مختصر نگاهی بر  

 فرآیندهای کاری و بسترهای اطلاعاتی سازمان خواهیم داشت. 

 در این بخش محورهای ذیل مورد بررسی قرار خواهد گرفت: 

 سازمان  فرآیندهای کاری .1

 افزاری موجود های نرم تحلیل سامانه  .2

 بررسی سایر اطلاعات موجود  .3

با توجه به گستردگی بخش  پردازیم. لازم به  در ادامه به تشریح هر یک از موارد فوق می  ذکر است 

 فرآیندهای کاری، این بخش در قالب یک سرفصل مجزا مورد بررسی قرار گرفته است. 

 سازمان  فرآیندهای کاری 1.5

بخش مهمی از اقدمات در حال انجام در دبیرخانه سازمان نظام صنفی، مرتبط با فرآیندهای کاری در  

 باشد: بررسی به شرح ذیل می باشد. فرآیندهای مورد حال انجام می 

 فرآیند عضویت و تمدید )خارج از حیطه این پروژه(  .1

 فرآیندهای ارائه خدمات به اعضا  .2

 فرآیند برگزاری جلسات هیات مدیره  .3

 فرآیند تشکیل و برگزاری جلسات کمیسیون  .4

 فرآیند شورای انتظامی  .5

 فرآیند مرکز داوری  .6

 فرآیندهای پیگیری امور  .7

 فرآیند عضویت و تمدید  1.5.1

این مستند و در حیطه این پروژه، فرآیندهای مرتبط با حوزه ثبت نام، عضویت و تمدید مورد بررسی  در  

 قرار نخواهد گرفت و خارج از حیطه این پروژه میباشد.

https://tehran.irannsr.org/
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 فرآیندهای ارائه خدمات به اعضا  1.5.2

سی  در بررسی خدمات قابل ارائه به اعضا، غیر از شورای انتظامی و مرکز داوری که مستقلا مورد برر

 قرار گرفته اند خدمات زیر شناسایی شد: 

 ارائه نامه معرفی به بیمه جهت صدور مفاصاحساب  .1

 درخواست عضویت در کمیسیون )بصورت موردی(  .2

 ارسال پیام به اعضای دبیرخانه )از طریق صفحه ای در پورتال(  .3

 ثبت نام بیمه تکمیلی  .4

 های حقوقی  ارائه برخی مشاوره ها مثلا در حوزه بیمه و مالیات و پرونده .5

 معرفی نماینده سازمان جهت حضور در هیات های حل اختلاف بیمه و مالیات  .6

 فرآیند شورای انتظامی  1.5.3

گونه که در سایت سازمان معرفی گردیده است جهت رسیدگی به تخلفات صنفی و  شورای انتظامی آن 

ی در حل مشکل به  های عضو صنف تشکیل شده است. شورای انتظامی عمدتا سعرسیدگی به شکایت از شرکت 

 نماید.  روش تفاهم و صلح می 

برای شروع روال شورای انتظامی، شاکی بایستی درخواست خود را در سایت سازمان، در فرم مشخص  

 رسانی خواهد شد. شده ثبت نماید و پس از آن با پرداخت مبلغ دادرسی، جلسه دادرسی تنظیم و به طرفین اطلاع 

 یابد. شود و پرونده خاتمه می صادر می پس از بررسی پرونده، حکم 

تواند برای تجدید نظر، مجدد ثبت شود که روال ثبت آن نیز  حکم صادر شده توسط شورای انتظامی می 

 از طریق سایت پورتال سازمان قابل انجام خواهد بود. 

 پذیرد. ها به طرفین دعوی عمدتا از طریق ایمیل و تلفنی صورت می رسانی اطلاع

 فرآیند مرکز داوری  1.5.4

مرکز داوری نیز همانند شورای انتظامی، دارای بخش مجزایی در پورتال سازمان میباشد که به توضیح  

عملکرد، شرح وظایف و خدمات مرکز داوری پرداخته و همچنین فرمی برای ثبت درخواست طرح موضوع در 

 مرکز داوری وجود دارد. 

بندی جلسه داوری معین و موضوع پیگیری  نه داوری، زمان پس از بررسی اولیه پرونده و پرداخت هزی

 خواهد گردید. 

 فرآیند برگزاری جلسات هیات مدیره  1.5.5

 . باشد ارکان اصلی برگزاری جلسات هیات مدیره به شرح ذیل می 

 روال درخواست طرح دستور جلسه  .1
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 روال تصویب دستور جلسه  .2

 روال دعوت به جلسه  .3

 روال برگزاری جلسه  .4

 مصوبات هیات مدیره  روال تدوین و تصویب  .5

 روال پیگیری مصوبات هیات مدیره  .6

 فرآیند تشکیل و برگزاری جلسات کمیسیون 1.5.6

با بدنه کارشناسی و  کمیسیون  های تخصصی از ارکان اصلی سازمان نصر هستند که ارتباط سازمان 

ان رسمی و  کند. با توجه به درج نام کمیسیون در کتاب آبی، این رکن از ارکتخصصی سازمان را برقرار می 

 شود. دار سازمان محسوب می شناسنامه 

نامه های سازمان ذکر شده مطابق با مراحل ذیل  روال تشکیل کمیسیون با توجه به آنچه در قوانین و آئین 

 باشد: می

 ها جهت تصویب در هیات مدیرهتشکیل لیست کمیسیون  .1

 بررسی لیست کمیسیون و تصویب لیست نهایی  .2

 زمان جهت ثبت نام عضویت در کمیسیون درج فراخوان در پورتال سا .3

 باشد.( عضو می   35برگزاری جلسه رای گیری اعضا )سقف تعداد اعضای کمیسیون   .4

 تصویب نهایی انتخابات کمیسیون توسط هیات مدیره  .5

 تشکیل اولین جلسه کمیسیون با دستور کار تعیین رئیس، نایب رئیس و دبیر کمیسیون  .6

 و نایب رئیس و دبیر توسط هیات مدیره   تصویب نهایی انتخابات و تعیین رئیس  .7

 باشد: فرآیند برگزاری جلسات کمیسیون نیز به شرح ذیل می 

 بندی جلسات معمولا بصورت ثابت و دو هفته یک بار باید تشکیل شود. زمان  .1

 دستور جلسه توسط دبیر کمیسیون آماده و برای اعضا ارسال میشود.  .2

 جلسه کمیسیون برگزار میشود.  .3

سازمان یک نماینده جهت حضور در جلسه و تدوین شرح جلسه و مصوبات صورت  از سمت   .4

 گرفته حضور می یابد. 

 در انتهای جلسه مصوبات تایید شده و برای اجرا در اختیار مجریان قرار خواهد گرفت. .5

 دبیر کمیسیون مسئولیت پیگیری مصوبات کمیسیون را برعهده خواهد داشت.  .6

ح موضوعات خاص در هیات مدیره، درخواست حضور در  رئیس کمیسیون میتواند جهت طر .7

 جلسات هیات مدیره را داشته باشد. 

گاها ممکن است بنابه نیاز، از سوی هیات مدیره درخواست ارائه گزارش و یا حضور در جلسه   .8

 هیات مدیره به رئیس کمیسیون ابلاغ شود. 
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 فرآیندهای پیگیری امور  1.5.7

و ارتباطی است و روش مکانیزه و سیستمی برای آن  پیگیری امور بیشتر بصورت حضوری، تلفنی  

 ها مشخص شده که برای کاربرد شخصی افراد هست. های اکسل، لیستی از پیگیری وجود ندارد. نهایتا در فایل 

 افزاری موجودهای نرمسامانه 1.6

شرح ذیل  باشد به افزارهایی که در حال حاضر در مجموعه دبیرخانه سازمان مورد استفاده میعمده نرم 

 هستند: 

 پورتال سازمانی  •

 سامانه مکاتبات اداری  •

 سامانه مالی  •

 ( Outlook)  سامانه مدیریت جلسات  •

   سامانه حضور و غیاب  •

  باشد افزارهای مورد استفاده می ترین نرم یکی از اصلی   ن، پورتال سازما   های اداری و مالی غیر از سامانه 

 : را برعهده دارد  زیر  عملیات اصلیدر حال حاضر   که

 رسانی اخبار و رخدادها اطلاع  ، سازمان معرفی بخش .1

 ها و ... معرفی ساختار سازمان، اعضای هیات مدیره، کمیسیون  .2

 ها انتشار برخی مصوبات و اقدامات هیات مدیره و کمیسیون  .3

 اعضا  و تمدید  عضویت  ، بخش ثبت نام .4

 بصورت الکترونیک   نظیر شورای انتظامی، مرکز داوری و ...  برخی خدمات سازمان  ارائه .5

 بررسی سایر اطلاعات موجود 1.7

های اکسل و برخی از  های سازمان در فایل های نرم افزاری ذکر شده، برخی از فعالیت غیر از سامانه 

به شرح ذیل    های مورد استفاده اطلاعات نیز در قالب اشتراک گذاری فایل انجام میشود. نمونه برخی از اکسل 

 میباشد: 

 شود. در قالب اشتراک گذاری فایل بر روی سرور انجام می  آرشیو اسناد: .1

 های انجام شده و زمان انجام پیگیری ثبت پیگیری  پیگیری اقدامات مکاتباتی:  .2

 شود.در قالب فایل اکسل شخصی توسط افراد نگهداری می  زمانی:شماره تماس سا .3

 د شناسی وضع موجوشرح مساله و آسیب  2

ساله خود، در طول زمان دستخوش تغییرات و تحولات مختلفی    18سازمان نصر در طول حیات بیش از  

منجر به بروز مشکلاتی گردیده که مانع عملکرد مناسب و ارائه خدمات متنوع به اعضا  بوده است که این امر  

 گردیده است. 
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نیازمند ایجاد راهکار مناسب برای آنها  اند که  همچنین بخشهایی نیز از چرخه تحول دیجیتال مغفول مانده

 خواهیم بود. 

محدوده این  عمده ترین مشکلات حال حاضر سازمان نظام صنفی در حرکت به سمت تحول دیجیتال در  

 به شرح ذیل میباشد.  پروژه 

این موضوع یکی از    :عدم وجود فضای منسجم برای ارائه خدمات و ارتباط اعضا با سازمان .1

پایه ای   مشکلات ارتباطی سازمان با اعضا میباشد که نیازمند نگاه یکپارچه و منسجم  مباحث 

 برای ارتباط سازمان با اعضا میباشد. 

بخش    :هادر برخی حوزه   عدم ارتباط تعریف شده پورتال سازمان با عملیات اجرایی دبیرخانه  .2

رای انتشار به اعضا  عمده ای از عملیات اجرایی دبیرخانه میتواند منجر به تولید محتوای مناسب ب

 شود که در حال حاضر این بستر به شکل مطلوب مهیا نمیباشد. 

ساختار تشکیلاتی سازمان،    : نمایندگان سازمان  مناسب برای ثبت اطلاعات  ساختار اطلاعاتی   نبود  .3

از ساختار هیات مدیره تا کلیه کمیسیون ها و نمایندگان سازمان در نهادهای مختلف دارای یک  

تی تدوین شده و در دسترسی نمیباشد تا بتوان در موقع لزوم، به سادگی و سرعت  بانک اطلاعا

 به تعریف کار و پیگیری وظایف محوله پرداخته شود. 

یکی از نقاط کلیدی عملکرد   : ها و هیات مدیرهکمیسیون  با برقراری ارتباط مدون اعضانیاز به   .4

باشد.  ها با هیات مدیره می ها و کمیسیون کمیسیون سازمان، برقراری ارتباط تعریف شده اعضا با  

 باید ملاحظات لازم برای تسهیل این ارتباط فراهم شود.  

کمیسیون ها باید از طریق    :هابر عملکرد کمیسیون   ادوارینظارت  نبود زیرساخت لازم برای   .5

 . باشند  ارائه آمار عملکردی مدون در قالب یک نظام تعریف شده، مورد رصد و بررسی 

یکی از مشکلات فعلی دبیرخانه، عدم ارتباط تلفنی    :اندازی مرکز تماس در دبیرخانهراهنیاز به   .6

و کلامی با اعضا میباشد. این ارتباط میتواند به نزدیکی بیشتر اعضا با سازمان و ایجاد حس  

 ارتباط بهتر بین این دو رکن اساسی شود. 

ه ای و بعضا قدیمی بودن نرم افزارهای  جزیر  مالی:-های حوزه اداریعدم یکپارچگی سامانه  .7

اداری به اعضا و حتی  -حوزه  ارائه خدمات  در  بروز برخی مشکلات  به  مالی سازمان منجر 

 فرآیندهای کاری اعضای هیات مدیره و پرسنل دبیرخانه سازمان گردیده است. 

ا و موثر  عدم استفاده از نرم افزارهای کار  دستی و غیرمکانیزه بودن برخی فرآیندهای کاری:  .8

 ها منجر به کاهش کارایی و اثربخشی عملیات اجرایی گردیده است.در برخی زمینه 

 طرح تحول دیجیتال سازمان نصر تهرانهای مورد نیاز برای اجرای شرح سامانه  3

سازمان گفته شد،    شناسی معضلات فعلیو همچنین آسیب   بنابر آنچه در بخش آشنایی با وضع موجود 

 های مد نظر برای اجرای طرح تحول به شرح ذیل اعلام میگردد.نیازمندی 
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 شرح خدمات طرح تحول دیجیتال سازمان نصر تهران

 تقسیم بندی میشود.  مشخصات فنیلازم به ذکر است شرایط مورد نظر در دو بخش امکانات عملیاتی و 

 مشخصات و استانداردهای فنی 3.1

 دارای تاییدیه امنیتی افتا برای محصولات  •

 یکپارچگی کلیه محصولات  •

 کاربری بسیار ساده و کاربر پسند استفاده از رابط  •

 قابل استفاده درگوشیهای همراه و انواع مرورگر  •

 کمترین وابستگی به شرکت ارائه دهنده   •

 قابلیت انعطاف در تمامی نرم افزارها برای تطابق با نیازمندیهای آتی سازمان  •

 قابلیت چند سازمانی جهت توسعه امکانات به سایر استانها در صورت نیاز  •

 پذیری و سهولت نصب و بروزرسانی استقرار •

امکان ارتباط با سایر نرم افزارهای سازمانی از طریق واسط کاربری و اسکریپت و به روشهای   •

 مختلف همانند اتصال به پایگاه داده های دیگر، وب سرویس، و .. 

 کمترین نیاز به کد نویسی  •

 ( HAدسترس پذیری بالا )پشتیبانی از معماری  •

 

 خدمات  سامانه پنجره واحد 3.2

یکی از مهمترین اجزای طرح تحول، ایجاد پنجره واحد خدمات نصر تهران میباشد. پنجره واحد خدمات  

 باید قابلیت ارائه کلیه خدمات سازمان بصورت متمرکز را دارا باشد. 

این بستر باید از انعطاف کافی برای تعریف خدمات جدید و یا تغییر در خدمات قبلی با کمترین چالش و  

 تگی فنی برخوردار باشد.وابس 

 شرح نیازمندیهای سامانه پنجره واحد خدمات به شرح ذیل میباشد: 

 خدمات  بندی تعریف و دسته   تیقابل -1
 های خدماتی کسب وکار امکان تعریف خوشه  •

 امکان ایجاد کاتالوگ به ازای هر خدمت  •

 رائه اطلاعات اماری به ازای هر خدمت به صورت داشبورد امکان ا •

 در قالب فیلم و مستند به صورت همزمان  به ازای هر خدمت   راهنماامکان ثبت  •

 چند زبانگی  -2
 امکان توسعه پنجره واحد خدمات به سایر استانها در صورت نیاز چندسازمانی:  -3

 ( PWA) ل یصفحات سامانه در تمام مرورگرها و موبا  responsive ش ینما  تیقابل -4

 )در قالب ماژول اطلاعات پایه(  ارائه خدمات  یبرا  ازیمورد ن  ه یاطلاعات پا م یو تنظ ف ی تعر  تیقابل -5

 مدیریت کاربران  تیقابل -6
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 شرح خدمات طرح تحول دیجیتال سازمان نصر تهران

 ی کارتابل اختصاص ارائه  •

 ی و  چگونگی دسترسی به خدمات ح دسترس وسط امکان تعیین  •

 ی داخلی سازمان هاسازی با سامانه یکپارچه   تیقابل -7

 سازمان  یداخل های سامانه خدمات و  یسازکپارچه یامکان   •

و همچنین  (  ssoیکپارچه با بخش دایرکتوری اطلاعات اعضای سازمان )حراز هویت  ا •

 (my.gov.irدرگاه دولت من ) 

 کارتابل یکپارچه اعضا ارائه •

 سازی با بستر دولت الکترونیک یکپارچه   تیقابل -8

 ی استعلامات برون سازمانپاسخ به شدن  ی کیالکترون  امکان •

 دستگاه   ی سامانه ها  ر یسا  ی برا  API  ق یشده در سامانه از طر  جاد یاطلاعات ا  ن یتام   ت یقابل •

 ارائه خدمت  ند ی در طول فرآ ی کیامکان پرداخت الکترون  •

 ( G4Bکشور ) ی مجوزها ملی  اتصال به درگاه •

 ی استخدام-یمتناسب با الزامات سازمان ادار ها شاخص  ه یبودن کل دارا •

 ماژول مدیریت وب سرویس( )در قالب   هاس ی و ارائه وب سرو  افت یدر ت یریمد  •

دولت )سرویس پست، شاهکار، وزارت علوم، ثبت احوال، ثبت    مخزن سرویس های پایه •

 ( ..., شرکت ها، کد پیگیری، نظرسنجی

پ   ل یمیا  خدمت، ارسال  یر یکد رهگ  ان،یرانیا  یاز کارپوشه مل  ی بانیپشت  •   و ...   امک یو 

 ( اعضا)اطلاع رسانی به کاربران در طول روند اجرای خدمت به 

 های درگاه شفافیت یکپارچه در پنجره واحدلیت قاب -9

بانک   • عضویت گواهی ارائه  صورت    های  به  و  پیشرفته  جستجوی  قابلیت  با  صادره 

 داشبورد 

 ارائه آمار رائه خدمات دستگاه به صورت داشبورد  •

 رائه امارو اطلاعات عملکردیا •

 ن ارائه گزارش عملکرد دولت الکترونیک سازمان امکا •

 امکان ارائه اطلاعات مدیران سازمان  •

 امکان ارائه اطلاعات کارکنان  •

 کان بارگزاری و نمایش ساختارسازمانی ما •

 اعضاخدمات به  یدر مورد روند اجرا ی اطلاع رسان تیقابل -10

 هنگام ثبت درخواست در خدمت   لیم یا ا ی امک یارسال پ  •

 لیم یا ا ی  امکی خدمت در قالب ارسال پ  یینها  جهیاعلام نت •

 مختلف خدمت  یتها ی فعال ی در ط امکیپ  ای  ل یمیارسال ا  ن ییعت •

 سامانه مکاتبات اداری  3.3

 امکان ثبت نامه های وارده، صادره، داخلی با امکانات مرسوم نرم افزارهای مکاتبای اداری •



 

10 
 

 شرح خدمات طرح تحول دیجیتال سازمان نصر تهران

 کارتابل الکترونیک پشتیبانی از  •

 خدمات  قابل یکپارچه سازی با کارتابل پنجره واحد  •

 یکپارچه با فضای گردش کار مبتنی بر فرآیند  •

 قابلیت استفاده و اجرای کامل بر روی موبایل  •

 سامانه مدیریت جلسات و مصوبات  3.4

 دارای انعطاف لازم برای طراحی انواع فرآیندهای کاری حوزه جلسات و مصوبات  •

 قابلیت تعریف و زمان بندی جلسات  •

 ثبت دستور جلسات بصورت فرآیندی  •

 مدیریت برگزاری جلسه  •

 ثبت مصوبات جلسه  •

 قابلیت پیگیری مصوبات  •

 قابلیت برقراری ارتباط با پنجره واحد خدمات  •

 نمایش تقویم جلسات با امکان زمان بندی هوشمند  •

 قابلیت اجرای کامل بر روی موبایل  •

 Google Calendarقابلیت یکپارچگی با  •

 سامانه متمرکز ثبت فعالیت و پیگیری امور  3.5

 امکان ثبت کارها و برنامه ریزی اجرا •

 تعریف پروژه برای اجرای کارهای جمعی  •

 امکان کامنت گذاری و گفتگو بر روی کار  •

 تعیین وضعیت نتیجه کار  •

 امکان یادآوری از طریق سیستم، موبایل و پیامک  •

 تغییرات مد نظر سازمان دارای انعطاف برای اعمال  •

 های پایه ایمیل و پیامکسرویس 3.6

 قابلیت ارتباط با درگاه های ارتباطی سازمان  •

 یکپارچگی با کلیه فرآیندهای کاری تعریف شده  •

 ها در سایر خدمات سازمان ارتباط با پنجره واحد خدمات و استفاده از این سرویس •

 سیستم تشکیلات و پرونده پرسنلی  3.7

 اطلاعات پرسنل سازمان ثبت  •

 ثبت اطلاعات ساختارهای عملیاتی سازمان  •

 ثبت سمتها و شرح مشاغل  •
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 شرح خدمات طرح تحول دیجیتال سازمان نصر تهران

 سامانه احکام و حقوق و دستمزد 3.8

 ثبت اطلاعات احکام پرسنل  •

 محاسبه حقوق و دستمزد مطابق با عوامل پرداختی  •

 ثبت قراردادهای همکاری پرسنل •

 سامانه حضور و غیاب  3.9

 سازمان های تردد موجود ارتباط با دستگاه  •

 ثبت شیفتهای کاری و قوانین تردد  •

 محاسبه کارکرد پرسنل  •

 ارتباط با سامانه حقوق و دستمزد  •

 های مالی سامانه 3.10

 سیستم حسابداری و دفترکل  •

 امکان ثبت اسناد حسابداری  •

 امکان ارائه گزارشات مورد نیاز حوزه مالی  •

 سامانه دریافت و پرداخت  •

 سامانه اموال و حسابداری اموال •

 سازی فرآیندهای حوزه مالی و اعمال تغییرات احتمالیطاف لازم برای پیادهدارای انع •

 CRMسامانه  3.11

 امکان ارتباط با دایرکتوری تجاری جهت دریافت اطلاعات اعضا  •

 VOIPامکان ارتباط با  •

 امکان برقراری تماس بصورت مستقیم  •

 امکان ذخیره اطلاعات تماس های گرفته شده توسط اعضا  •

 امور اعضا ثبت پیگیری  •

 ارتباط با سامانه پیگیری امور برای ثبت پیگیریهای مورد نیاز  •

 فرمسازسامانه  3.12

 امکان طراحی فرم بصورت بسیار ساده •

 پشتیبانی از مجموعه کاملی از کنترل های تحت وب  •

 برآوردن نیاز کاربراندر سطوح حرفه ای و ساده  •

 نی دارا بودن امکانات لازم به منظور طراحی فرآیندهای سازما •

 پشتیبانی از سلسله مراتب سازمانی، فیلترینک و جستجو در اجرای فرآیندهای سازمان  •

 امکان تولید یک ماژول مبتنی بر پورتال با پشتیبانی از امکانات پورتال و فرم ساز •
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، جستجو ساده و پیشرفته ، فیلترینگ های ساده و پیشرفته و پشتیبانی    Summaryقابلیت های نمایش   •

   N ,N:N:1ی داده ای از رابطه ها 

• Validation   های متنوع جهت کنترل داده های ورودی 

 گروهی Master- Detailقابلیت ثبت اطلاعات به صورت   •

 برای فرمهای و جریان های کاری سیستم   Import/Exportقابلیت  •

    Pagingنمایش فرم به صورت صفحه بندی شده •

 امکان تعریف لینک بین فرم های مختلف  •

 ندساز فرآیسامانه  3.13

 امکان تعریف جریان کاری بدون محدودیت  •

 BPMN2پشتیبانی از استاندارد  •

 امکان ایجاد نقش در سطح جریان کاری  •

 پشتیبانی از کارتابل الکترونیک کاربر محور و سمت محور  •

 ساز  گزارشسامانه  3.14

 طراحی گزارش بدون نیاز به دانش دیتابیس  •

 امکان  طراحی گزارش به صورت چند ستونی  •

 طراحی صفحات گوناگون در یک گزارش و تعیین ترتیب نمایش آن ها  •

اعمال انواع گروه بندی های تک سطحی و چند سطحی و مرتب سازی ها روی داده ها و نحوه   •

 نمایش آنها 

 اعمال انواع گوناگون فرمت بندی های متنی و گرافیگی برای بخش های مختلف گزارش  •

 محاسباتی و خلاصه سازی آماری با امکان تعریف شرایط محاسبه استفاده از انواع فیلدهای  •

 ایجاد انواع گوناگون فرمول های محاسباتی و به کارگیری توابع ریاضی و رشته ای  •

 ی چاپ طراحی گزارشات  امکان •

 امکان طراحی گزارشات داشبوردی  •

 


