
منتخب جدید، به اجرای کلیه یا  مدیرههیئتمکلف نمودن  در جهتنکات تکمیلی و پیشنهادهای بازرس به مجمع عمومی 

 برخی از موارد پیشنهاد شده

منظر مالی از -1
عملیاتی ریزیبودجه

 )که با درصد افزایشی نسبت به شدههیتهواگذار کرده بود، سند بودجه  مدیرههیئتبا توجه به اختیاراتی که مجمع عمومی قبلی به 

 ؛نقدی بر آن وارد نیست گونههیچکلیت آن نیز رعایت شد و از این منظر مصوب و  مدیرههیئتدر خود ( گردیدبودجه سال قبل تهیه 

 هایفعالیتاز جنس  بودجه، ایهزینه هایسرفصلو ادوار قبل، کلیه  هاسالدر آن سند و در سندهای بودجه مصوب  متأسفانهاما 

یادی اقدامات ز خصوصدرایناصلی سازمان نصر( دیده نشده بود. البته  مأموریتستادی بوده و هیچ بودجه مصوبی برای فعالیت صف )

ر برای سازمان نص هم ایهزینه طبیعتاً)کار داوطلبانه( صورت پذیرفته که به دلیل داوطلبانه بودن  مدیرههیئتسط خود اعضای تو

 سرفصل مناسب در بودجهنداشتن  طبیعتاًو  طرفازیک سنجشقابلعدم تدوین اهداف راهبری یک ساله به دلیل  لذانداشته است. 

مهمی  شدهفیتعرعملیاتی  هایپروژهو دبیرخانه، اجرای راهبردها و  مدیرههیئتدر عملکرد یک سال گذشته  برای تحقق این اهداف؛

پروژه نماتن که با بودجه کشور قرارداد آن بسته شد(  جزبه ؛و... ITC)همانند راهبردهایی برای توسعه بازار، استانداردسازی مشاغل 



رای ب مشخصیبودجه  بینیپیشیک سرفصل جدید با هدف  مدیرههیئتاست که در آخرین جلسه  ذکرقابلالبته  مشاهده نگردید.

 .که جای تشکر دارد سازمان نصر، در نظر گرفته شد موردنیازو راهبردی  ایتوسعه هایپروژه

 معاملات نامهآیین 

دوره ششم، صورت  مدیرههیئت مصوب ادهس براساس یک آئین معاملات در سال مالی، و خریدهای صورت پذیرفته هاهزینهکلیه 

رد و پانصد تا یک میلیا پانصد؛ برای انجام معاملات بین رئیسههیئتبا توجه به رسمی و قانونی نبودن  نامهآیین پذیرفته است. در این

وری لذا ضر نشده است. ، استفاده شده و فرایندهای اجرای آن نیز تدوینمدیرههیئتمنتخب  نفرهسهمیلیون ریال، از واژه کمیسیون 

وصاً خصرا همراه با تدوین و ارائه راهکار اجرایی آن ) یتردقیقاملات مع نامهآیین ،مدیره جدیدهیئت، تردقیقاست، برای ایجاد نظم مالی 

 .نموده، به تصویب رسانده و اجرایی و عملیاتی نماید ( تهیهدر دبیرخانه و گردش مکانیزه فرایند انجام کار هافرم

 مأموریت نامهآیین 

بوده که همه براساس مصوبات  مدیرههیئتاعضای  مأموریتی صورت پذیرفته در سال مالی، مرتبط با هزینه سفر و هاهزینهبخشی از 

وجه است که خصوصاً با ت یاافتهیساختار مأموریت نامهآیینسازمان نصر تهران فاقد یا  متأسفانهاما ؛ صورت پذیرفته است مدیرههیئت

از شفافیت بالا برخوردار بوده و به دلیل اهمیت به تصویب مجمع  مدیرههیئتی مرتبط با دبیر و اعضای هاهزینهبه اهمیت نظارت بر 

 مأموریترد برای پیشب مدیرههیئتزمان صرف شده توسط اعضای برآورد هزینه است که اگر  ذکرقابلالبته  و یا منتشر شده باشد.رسیده 

و اهداف سازمان نصر را براساس تعرفه سازمان محاسبه نماییم؛ شاید عددی حتی بیشتر از درآمد سال گذشته سازمان نصر تهران گردد 

 واقعاً جای تشکر و قدردانی دارد. که

 غیر از حق عضویت ،نحوه درآمدزایی نامهآیین 

نیست که بتوان  یدر حد وجههیچبهاست که درآمد محدود و مشخص سازمان نصر تهران از محل دریافت حق عضویت اعضا  ذکرقابل

به فکر  طورجدیبهمنتخب،  هایمدیرههیئتکرد. لذا ضروری است که جدی  گذاریسرمایهصنف، برای اهداف راهبردی از آن محل 

 حق عضویت باشند.دریافت  جزبهدیگری  هایمحلاز  درآمدزایی

در این  داشته است افزایش درآمدهای غیر از حق عضویت بوده است. مدنظرهمواره  دور ششم مدیرههیئتیکی از موارد مهمی که 

از محل درآمد  ،رویدادها گونهاین برگزاری هایهزینهکه از طریق جذب حامی،  نمودتلاش  مدیرههیئت، دادهایرواکثر  برگزاری رابطه در

د امیدوار بو مدیرههیئتدر برگزاری رویداد روز فناوری اطلاعات  مثالعنوانبهنیز باشد ) درآمدزاه و حتی دیحق عضویت پرداخت نگرد

ینه هز یباً تقرتحقق نیافت، در مورد فوتسال  متأسفانهبا جذب حامیان زیاد بتواند برای سازمان نصر درآمدزایی کند که  رویداد که مجری

منجر به کاهش هزینه  مدیرههیئتاین اقدام هرچند . ر گردید(مساوی شد؛ اما در مورد الکامپ برگزاری رویداد سودآو و درآمد رویداد

جه بود هایسرفصلموارد در  گونهاینمالی  انضباطاما مدیریت و  که جای تشکر و قدردانی دارد؛ دادها شده استروی گونهاینبرگزاری 

 اعضا در مجمع یکپارچه نیست. گیریتصمیمبرای 

میلیون درآمد داشتیم و در همین  800گذشته از برگزاری مسابقات فوتسال از طریق حامیان مالی حدود  یدر سال مال مثالعنوانبه

ی به نصر کشور، درآمد غیر از حق عضویت، علاوه بر ضرورت پرداخت درصد عنوانبهحدود نیز هزینه داشتیم. نشان دادن این اعداد 

از طریق عقد قرارداد با مجری برگزارکننده، کلیه هزینه و درآمدها را بدون ثبت  شدمینیز هست. در این مثال بخصوص  کنندهگمراه

 و با بودجه مصوب بتدر دفاتر ث)همانند الکامپ(  آن رادر دفاتر نصر از طریق یک پروژه اجرایی نمود و نهایتاً سود یا زیان حاصل از 

ک واحد به مشابه ی هاهزینه گونهایننیز باید قادر به مدیریت  نصر مالی سازمانو سیستم مکانیزه ضمن آنکه نظام  .نیز مقایسه نمود

 .خوردمیاز کوزه شکسته آب  گرکوزهکه فعلاً  خودگردان باشد

 مرکز داروی جای تشکر دارد. محلبرای درآمدزایی از  مدیرههیئتتلاش  علاوه بر آن

روز اول کاری خود، بودجه  100که در برنامه  مدیره جدید منتخب را موظف نمایدهیئت: مجمع عمومی بازرساول پیشنهاد 

 سنجشقابلسازمان نصر را )شش ماهه آخر سال مالی فعلی و شش ماه اول سال مالی بعدی( منطبق با اهداف راهبردی  1403عملیاتی سال 

ک یبرای تدوین سند برنامه توسعه اقتصاد دیجیتال( و با مشارکت عمومی اعضاء تهیه و در  هااکوسیستمو عملیاتی )همانند همکاری با انواع 

)همانند  برای برگزاری رویدادها مهمسند بودجه تدوین که در  گرددیمپیشنهاد  به تصویب برساند. العادهفوق صورتبهمجمع عادی 

و سقف کل  شدهکیتفکرویدادها  گونهاین بینیپیشهزینه و درآمد قابل ی، جشن روز فناوری اطلاعات، الکامپ و...( طارافبرگزاری 

 هزینه/درآمد آن با نظر اعضا در مجمع دقیق گردد.

 از منظر قانونی -2



در مجامع عمومی برگزاری انتخابات نامهآیین
 .افتیممیبرگزاری انتخابات  نامهآیینبه فکر بازبینی  90دقیقه در همیشه  متأسفانه

سازمان نصر از بستر تکنولوژی،  ایحرفهجدید را موظف نماید که با توجه ضرورت استفاده  مدیرههیئت عمومی، چه خوب است که مجمع

عادی  عس از تصویب در مجمو پ سازمان نصر را مورد بازبینی قرار داده (هاکمیسیونبرگزاری الکترونیکی انواع انتخابات )حتی  نامهآئین

د.برسان بالادستیو موارد  هیئت عمومیبه تصویب و تا قبل از برگزاری انتخابات سال بعد، تلاش نماید تا  العادهفوق صورتبه

 مرتبط شدهثبت هایشرکتاجرایی نمودن قانون اخذ مجوز فعالیت صنفی کلیه
 تأسفانهمعضویت کلیه اشخاص حقوقی در این سازمان است که در قانون تشکیل سازمان نصر، ضرورت  شدهبینیپیشیکی از موارد مهم 

 تحقق در صورتاست که  ذکرقابلهیچ برنامه اجرایی برای محقق نمودن آن برداشته نشده است.  مدیرههیئتدر کل شش دوره ادوار 

فزایش ا طورجدیبهاقتصاد کشور  درنصر، قطعاً نقش و جایگاه سازمان نصر  این پروژه علاوه بر درآمدزایی آتی خیلی زیاد برای سازمان

بازوی اجرایی سازمان نصر  تریناصلی عنوانبهخواهد داد. هرچند که انجام این پروژه با سازمان نصر کشور است ولی سازمان نصر تهران 

 نماید.( اقدام RFPبرای تعریف پروژه مربوطه )تهیه  پسندیده است کهکشور 

 اینتعریف یک پروژه حقوقی و عملیاتی مشخص برای انجام  جدید را موظف نماید که با مدیرههیئتمجمع عمومی  چه خوب است که

آن در سند بودجه )یا اخذ بودجه از سازمان نصر کشور( و مصوب نمودن انجام پروژه در  موردنیازبودجه  بینیپیش هدف راهبردی؛ و

 اقدام نماید.آن  سازیریجابرای شورای مرکزی، 

 سازمان نصر تهرانو مقررات بازبینی اساسنامه
ی مورد بازبین اساسنامه قدیمی سازمان نصر ،دوره ششم، با انرژی و صرف وقت خیلی زیاد مدیرههیئتاست که در سال دوم  ذکرقابل

 متأسفانهاما ؛ نیز رسید العادهفوق صورتبه عادی مورد اصلاحات پیشنهادی به تصویب مجمع عمومی 90اساسی قرار گرفت و با بیش از 

دیگری را جهت تصویب در نصرهای الگوی مورد از اصلاحات موافقت نموده و اساسنامه  30هیئت عمومی نصر کشور فقط با حدود 

 نمود. ابلاغاستانی 

 ینیبپیش مثالعنوانبهدر خیلی از موارد )را نداشت ولی نصر تهران  سازمان جامعیت کافی پیشنهادیالگو هرچند که این اساسنامه 

ی اتوبوسی اعضای حقیق هاینامثبت هاینگرانیانتخاب کاندیدای اشخاص حقیقی، مستقل از کاندیداهای مشاوران؛ که جلوی خیلی از 

 در دوره گذشته، العادهفوق صورتبهعادی  با عدم برگزاری مجمع عمومی متأسفانه( مفید فایده بود که گرفتمیدر زمان انتخابات را 

جدید را موظف نماید که برای بازبینی و مصوب نمودن اساسنامه  مدیرههیئتمجمع عمومی که  گرددمیپیشنهاد  مصوب نگردید.

 نماید.جدی اقدام بالادستی، تلاش و  هایسازمانو تصویب و مصوب نمودن آن از طریق هیئت عمومی یا جدید 

مدیرههیئتجلسات  یبرگزار نامهآیین
یک عضو در یک دوره مالی )یک سال( بیش از سه  کهدرصورتی، مدیرههیئتمصوب برگزاری جلسات  نامهآییندر طبق اساسنامه، 

ردند.جایگزین ایشان گ البدلعلییکی از اعضای و  شدهحذف مدیرههیئتجلسه غیر متوالی غیبت داشته باشد باید از  5جلسه متوالی یا 

زین جایگ البدلعلیحذف و یکی از اعضای  مدیرههیئتیکی از اعضای  گذشته اجرای این مصوبه، در طی دوره مالیپیگیری براساس 

سایر  ،«پاک خواهند شد هاغیبتیک عضو را موجه بداند همه  هایغیبت مدیرههیئتاگر »که  نامهآییناز این  شد. لیکن براساس بندی

 وجه شدند.م مدیرههیئتبا تصویب  هاغیبت

و برخی از کاندیداها در اکثر جلسات  شدمیترکیبی )حضوری/مجازی( برگزار  صورتبه مدیرههیئتآنکه به دلیل کرونا جلسات  ترمهم

تصویب خود اعضای  باوجود. ضمن آنکه نمودندمیمجازی، با دوربین خاموش، حضور منقطع و بدون احراز هویت شرکت  صورتبه

 زنده برای اعضا پخش نگردید. صورتبه مدیرههیئتاز جلسات  امکدهیچ، مدیرههیئت

ضا ام شدههیته هاینسخهو امضا نشده و در جلسات بعدی  خواندهو تصویب در خود جلسه  گیریرأینیز پس از  مدیرههیئتمصوبات 

آرشیو شده است ولی احتمال صدمه دیدن آن  برگزارشدهکه فیلم جلسات  هرچندی را ایجاد نماید )هایدغدغه توانستیمکه  دیگردیم

 است(. بینیپیشقابل 

سات نحوه برگزاری جلداخلی  نامهآیینجدید  مدیرههیئت لیکن ضروری است کهنیست  مدیرههیئتاساسنامه در اختیار تغییر  هرچند

.اعضا برساند اطلاعشفاف از طریق پورتال سازمان به  طوربهقرار داده و بازبینی  موردرا  مدیرههیئت

 هاکمیسیونو نحوه تشکیل انتخابات  یبرگزار نامهآییناجرای نظارت بر



صورت  با نظارت بازرس باید کمیسیون اعضا و تعیین رئیس اتانتخاب است که آمده هاکمیسیونمربوط به نحوه تشکیل  نامهآییندر 

ی همانند: انحصارگرایی و جلوگیری از ورود اعضا به کمیسیون؛ غیبت زیاد عضو، تشکیل نشدن هایدغدغهپذیرد. لیکن در برخی موارد 

در پورتال سازمان و امثال آن مشاهده گردید که فرایند اجرایی مناسب برای مدیریت آن  جلساتصورتبه هنگام جلسات، عدم ثبت 

عضو  نعنوابهاست که کلیه اعضای سازمان حداقل  دشدهیقمذکور  نامهآیینتاکنون برای دبیرخانه تعریف نشده است. ضمن آنکه در 

و ارتباط مستقیم قرار گیرند که به دلیل عدم تعریف فرایند اجرایی آن در دبیرخانه تاکنون  تیموردحماحامی باید توسط یک کمیسیون 

مورد بازبینی قرار داده و از طریق را مربوطه  نامهآیینجدید در صورت نیاز  مدیرههیئتکه  گرددمیلذا پیشنهاد  عملیاتی نشده است.

 .یدنماامکان مکانیزه  در صورتو عملیاتی  ،رسانده و علاوه بر آن فرایندهای اجرایی آن را سریعاً تدویناعضا  اطلاعپورتال سازمان به 

کاری خود، با جدیتروز اول  100در برنامه که  مدیره جدید منتخب را موظف نمایدهیئتمجمع عمومی  :بازرسدوم پیشنهاد 

 هاآنروری، ض هاینامهآییننموده و پس از اصلاح و بازبینی کلیه  صنف اقدام موردنیاز اینامهآیینبرای بهبود و بازبینی کلیه موارد قانونی و 

پیشنهادی، گزارش آن را  العادهفوق صورتبهمجمع عادی تجمیعی در پورتال سازمان جهت اطلاع کلیه اعضا قرار داده و در  صورتبهرا 

.به اطلاع اعضا برساند

از منظر عملیاتی -3
تدوین برنامه راهبردی یک ساله و سه ساله

های صنفی و دیگر موارد نصر و خصوصاً سازمان نصر تهران، توسعه بازار، افزایش سوددهی، حل دغدغه سازمان مأموریت نیترمهم

بود  گیریاندازهی مصوب شده در مجمع قبلی اولًا کلی و فاقد اهداف دقیق و قابلراهبردبرنامه  متأسفانهزیرساختی و بلندمدت است. 

سازمانی مشخصی در دبیرخانه شکل نگرفته بود. به همین دلیل اقدامات صورت و درثانی برای راهبردهای پیشنهادی هیچ ساختار 

ه محیط مدت( بهای داوطلبانه اعضای هیئت مدیریت و یا واکنش )برخورد کوتاهمدیره نیز عمدتاً براساس فعالیتپذیرفته توسط هیئت

راهبردی سازمان نصر توسط  هایبرنامه( برای ارزیابی عملکرد KPI) یریگاندازهقابلشاخص  گونههیچبوده است. دوره گذشته متلاطم 

 بازرس مشاهده نگردید.

تهیه و مصوب نمودن ساختار سازمانی
ک ی کاملاً بوده و  ستادی سازمان نصر هایفعالیت دهندهپوشش کاملاًشورای انتظامی و هیئت داوری،  جزبهساختار سازمانی دبیرخانه 

کشور  نصر تهران و در شان سازمان وجههیچبهبا توجه به ماهیت فعالیت اعضای سازمان نصر،  است. گراوظیفهساختار سنتی و کلاسیک 

مدیره یئتهجیتالی و فرایندگرایی اداره گردد. لذا ضروری است که ول دیحت ،تفکر سیستمی دورازبهساختار سازمانی با یک نیست که 

عه نوین، نسبت به بازبینی و توس هایفناوری برتکیههمسو با بازبینی و استاندارد نمودن فرایندهای ستادی و عملیاتی؛ و با ، جدید

 سند بودجه( اقدام نماید.درآمدی در  هامحدودیتساختار سازمانی )با در نظر گرفتن 

 یا کمیته راهبردی رئیسههیئتمصوب نمودن جایگاه
ازمان ستهران بلکه در سازمان نصر در  تنهانهدر شش دوره ادوار گذشته  رئیسههیئتجاری شدن عرفی ولی غیر قانونمند  متأسفانه

مدیره جدید همسو با بازبینی یئته گرددمی پیشنهاد لذا نصر کشور تداوم داشته است و ضروری است که یا حذف یا قانونمند شود.

و  معاملات مشخص کرده نامهآیینساختار سازمانی و قانونمند در  صورتبهیا کمیته راهبردی را  سهرئیهیئتساختار سازمانی، جایگاه 

نماید. اقدام در دبیرخانه مدیرههیئت هایتصمیم سازیجاریآن نسبت به  برتکیهاز با 

 مالی و سازمانی افزارهاینرملیه ک سازییکپارچهبازبینی و
ستی بوده د تقریباًنیست. سیستم عضویت  صنفدر شان  وجههیچبهدر سازمان نصر تهران  مورداستفاده افزارهاینرموضعیت  متأسفانه

دیریت سیستم م حلراهو هوشمند نیست. حداقل یک سیستم تیکتینگ ساده برای دریافت پیشنهادهای اعضا جاری نشده است. فاقد 

 ...؛ ونیست ایحرفه ادهمورداستفمالی  افزارنرمارتباط با مشتریان )اعضا( هستیم. 

 همدیرهیئت رسدمیولی به نظر  ؛مطرح شد دوره گذشتهنیز در جلسات  مدیرههیئتفوق بارها توسط اعضای  هایدغدغهاکثر  هرچند

است که در میان  در حالیرا نداشت. این  هادغدغهبرای حل این  ریزیبرنامهدرگیر رخدادهای روزانه و عاجل بود که فرصت  چنانآن

رایگان یا با حداقل تبلیغات و معرفی در پورتال سازمان  صورتبهی زیادی هستند که حاضرند افزارنرم هایشرکتاعضا سازمان نصر، 

سند  مالی و هایمحدودیتگرفتن  در نظرمدیره جدید با هیئتکه  گرددمیلذا پیشنهاد  اقدام نمایند. هاحلراه گونهایننسبت به ارائه 

 .ی سازمانی در نصر تهران بکار گیردافزارنرمی هاحلراهیکپارچه  کارگیریبهبودجه، راهکاری برای 



کاری خود، با جدیتروز اول  100در برنامه که  مدیره جدید منتخب را موظف نمایدهیئتمجمع عمومی  :بازرس سومپیشنهاد 

رسیدن  هایروش، دقیق نمودن راهبردهای )(گیریاندازهقابل)دارای شاخص و  سالهبرای تدوین اهداف راهبردی و عملیاتی یک ساله و سه 

 هایروژهپشده )همانند بینیپیش هایپروژهتعریف یا  ؛به اهداف( عملیاتی و برقراری ارتباط بین راهبردها با فرایندهای اجرایی در دبیرخانه

جمع مو در  وده، اقدام نم(موردنیاز افزارینرم هایحلراه سازیپیاده، ستادی و عملیاتیاستاندارد نمودن فرایندهای انی، بازبینی ساختار سازم

 .گزارش آن را به اطلاع اعضا برساند مصوب نموده یا آن رادر صورت نیاز  پیشنهادی، العادهفوق صورتبهعادی 

سازمان نصر با آرزوی توسعه و موفقیت روزافزون

 سعید امامی

 نصر تهرانمان زبازرس سا


