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 یمجلس شورا 4/10/1379افزار )مصوب نرم دآورندگانیاز پد تیبراساس قانون حما 1384سال  رماهیاطلاعات و ارتباطات، از ت یتشکل مردم نهاد حوزه فناور نیبه عنوان بزرگتر یاانهیرا یظام صنفن

اطلاعات و  یو دولت در حوزه  فناور یمناسبات بخش خصوص میسازمان، تنظ نیو مأموریت ا هدف. خود را آغاز کرده است تی( فعال24/4/1383 )مصوب رانیوز اتینامه مصوب هنییآ( و یاسلام

 است. یاانهیرا یامور تجار یارتباطات و مشارکت موثر در سامانده

ی مشارکت و تأثیرگذاری در صنعت برای مشخص نمودن جایگاه و نقش خود در زمینهاستان تهران،  در عات و ارتباطاتعنوان نهاد اصلی صنف فناوری اطلابهای استان تهران سازمان نظام صنفی رایانه

 ی سازمان در همان مجمع، به تصویب اعضا رسید.سالانهمشی ی از آن هم تحت عنوان خطبرشو  1401در سال های خود گرفت و این سند در مجمع عمومی سازمان فاوا تصمیم به تدوین استراتژی

ی سازمان رسد، دبیرخانهپایان می( به1402ی سازمان در مجمع سال جاری )ی جاری هیأت مدیرهکه دورههای اجرایی سازمان و با عنایت به اینعنوان چارچوب کلی فعالیتبا توجه به اهمیت این سند به

 عنوان صاحبان اصلی سازمان ارائه نماید.های انجام شده را در تطبیق با استراتژی مصوب سازمان، تهیه و به اعضای سازمان بهاین دوره تصمیم گرفت تا مجموعه فعالیت ی گزارش عملکردبرای تهیه

تر، با بیانی خلاصه و هایی کلیها در قالب سرفصلها و رؤسای آنانه، کمیسیون، دبیرخی مفصل اقدامات انجام شده در این دوره توسط هیأت مدیرهموعهی این گزارش تلاش شده است تا مجدر تهیه

ی گزارش حاضر، یدی سازمان تهیه شده است، با تهیهمسائل استراتژیک و کل که سند استراتژی مصوب، براساس شناساییبندی و در چارچوب سند استراتژی مصوب ارائه شوند. با توجه به اینشیوا دسته

 ، ارائه شود.مذکور رفع مسائل استراتژیکو  هایک، کلیدی و اجرایی انجام شده در راستای تحقق استراتژیهای اقدامات استراتژسرفصلقع تلاش شده است تا گزارشی از در وا

ی گزارش حاضر هم رویکرد اند، در تهیهصورت کیفی بیان شدهیک سازمانْ بهوده و ارکان استراتژب مشی مجمع عمومی سازمان نصر تهران، فاقد اهداف کمّیخط جایی که سند مصوب استراتژی واز آن

ی میزان توفیق هیأت قضاوت در زمینهدهی کیفی در پیش گرفته شده است. بدیهی است که در این حالت، سنجش میزان موفقیت در تحقق اهداف و راهبردها امری نسبی است و در نتیجه گزارش

  م سازمان خواهد بود.تک اعضای محتری تکهای مصوب سازمان، برعهدهمدیره در تحقق استراتژی

های اند، لازم است اعضای محترم به محدودیتهای مصوب، دچار ضعف بودهچنین استراتژیدر مواردی که ممکن است از نظر اعضا هیأت مدیره در تحقق منافع صنف و اعضای سازمان و همضمنا 

چنین عدم همکاری ی دولتی و حاکمیتی و هم، عدم همراهی بدنه1401ی پاییز و زمستان هویژه مقطع زمانی پیچیدناشی از مواردی چون: شرایط ملتهب اجتماعی و اقتصادی کشور در سالیان اخیر به

 اند، توجه فرمایند.شدهگیری میباید در سطح بالاتر از سازمان نصر تهران پی گیری مواردی کهپیی سازمان نصر کشور در زمینه

 ی فعالیت سازمان و اعضای آن قابل توجه خواهد بود:ها در آیندهاند که اثرات آنظر استراتژیک، دارای اهمیت بیشتری بودهاقدام زیر، از ن 7ورت گرفته صرسد در میان اقدامات نظر میبه

چنین مکاتبه اف و همای ذیل اتاق اصنه مکاتبه و اخذ استعلام از معاونت حقوقی ریاست جمهوری در جهت عدم شمول قانون نظام صنفی به اعضای سازمان و عدم نیاز عضویت در اتحادیه .1

 صناف )به استثنای فروشگاه ها(ا و اخذ استفساریه از مجلس شورای اسلامی در جهت عدم شمول قانون نظام صنفی به اعضای سازمان و عدم نیاز عضویت در اتحادیه های ذیل اتاق
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 ثبت رسمی روز فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور در تقویم رسمی جمهوری اسلامی ایران .2

بوم فاوا و اقتصاد دیجیتال کشور با وکار بخش خصوصی و زیستبینی نشده و تصمیمات اثرگذار حاکمیت روی کسبای سریع و فعال در مورد مسائل روز، رویدادهای پیشهای رسانهواکنش .3

 و اصلاح و بهبود تصمیمات کلان مرتبط با صنف فاوابار تصمیمات گرفته شده گیران به آثار احتمالی و زیانمنظور جلب توجه تصمیمجویانه بهنگاه تعامل

 ی فعالیت آزادکاران )فریلنسرها(نامهتدوین آیین .4

 کردهای هزینههای جدید درآمدزایی و ایجاد انضباط مالی در حوزهبخشی به منابع درآمدی، اجرای طرحعریزی برای تنوبرنامه .5

 نصر تهرانفناوری اطلاعات و ارتباطات های هشاندازی مرکز پژونامه و راهریزی، تصویب اساسطرح .6

ها و گیریسازی تصمیمکمیسیون موضوعی با مشارکت فعال اعضا برای تخصصی 9کمیسیون اصلی و  25چنین تشکیل افزار و خدمات و همافزار، سختهای نرمسازی رستهفعال .7

 ر حوزهصنف و واگذاری امور به خود فعالان ههای مختلف فعالیت اعضای های حوزهلیتهای مربوط فعاسازیتصمیم

 مصوب مجمع یمشو خط یاستراتژبا در تطبیق نصر تهران ی ی جاری هیأت مدیرهدورهعملکرد کلان های سرفصلگزارش اقدامات فوق برگرفته از جدول زیر هستند که شامل 

 ایند(:مطالعه فرمتوانند آن سند را که اعضای محترم، در صورت علاقه میان هتفصیل ارائه شدبه ی این گزارشسند ضمیمه، در زیرجزئیات هر کدام از اقدامات ارائه شده در جدول ) سازمان است

 کار استراتژیک در سند استراتژی مصوبراه ی استراتژیکمسئله نوع مسئله
های اقدامات استراتژیک، کلیدی و اجرایی انجام شده در راستای سرفصل

 هااستراتژیتحقق 

مسائل استراتژیک با 
 حاکمیت

ر ابهام در جایگاه قانونی سازمان نصر د
 ارتباط با حاکمیت )دولت و غیر دولت(

ریق طحل چالش ابهام جایگاه قانونی سازمان نصر تهران از 
ربط غیر دولتی )شورای عالی فضای تعامل با نهادهای ذی

برای اصلاح ی قضائیه( مجازی، مجلس شورای اسلامی و قوه
 های کلانقوانین و مقررات و سیاست

نون نظام صنفی مکاتبه و اخذ استعلام از معاونت حقوقی ریاست جمهوری در جهت عدم شمول قا
 به اعضای سازمان و عدم نیاز عضویت در اتحادیه های ذیل اتاق اصناف 

م صنفی به قانون نظامکاتبه و اخذ استفساریه از مجلس شورای اسلامی در جهت عدم شمول 
 نای فروشگاه ها(اعضای سازمان و عدم نیاز عضویت در اتحادیه های ذیل اتاق اصناف )به استث

 می ایرانثبت رسمی روز فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور در تقویم رسمی جمهوری اسلا

های قانونی و جایگاه نهادهای دولتی گیری و انجام اقدامات لازم در راستای استفاده از ظرفیتپی
ی بخش عنوان نمایندهبخشی و تثبیت جایگاه قانونی نصر بهو حاکمیتی در جهت رسمیت

 ی فاوا خصوصی در حوزه

عامل با تحل چالش ابهام جایگاه قانونی سازمان نصر تهران در 
ی سازی در زمینهی فاوا برای تصمیمهای دولتی حوزهسازمان

 ها نامهاصلاح رویکردهای اجرایی و آیین
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 کار استراتژیک در سند استراتژی مصوبراه ی استراتژیکمسئله نوع مسئله
های اقدامات استراتژیک، کلیدی و اجرایی انجام شده در راستای سرفصل

 هااستراتژیتحقق 

تی تلاش برای واگذاری بخشی از وظایف رگولاتوری و نظار
سازمان ی صدور مجوزها( به بخش دولتی )از جمله در حوزه

 نصر تهران

گذاری برای ارائه به مراجع حاکمیتی و قانونی جهت ی پیشنهادات سیاستی اسناد و ارائهتهیه
چنین اصلاح و بهبود تصمیمات حاکمیتی و دولتی اثرگذار بر وکار و همبهبود محیط کسب

ی و گذاری نگاه بخش خصوصی به موضوعات قانونوکار و فعالیت اعضای صنف و ارائهکسب
 جای واکنش انفعالیعال بهفگری با رویکرد نظارتی و تنظیم

 های صنفی ای و تخصصی برای انواع فعالیتتهیه استانداردهای پایه

 تای جایگاه قانونی نصر تهرانهای صنفی در راسدهی فعالیتسامان

 های آنی فعالیتایجاد مرکز داوری نصر تهران و تثبیت و توسعه

وکارها از طریق های اجرایی کسبتلاش برای حل چالش
الیت تعامل با نهادهای دولتی و حاکمیتی تأثیرگذار بر فع

 ها آپاعضای صنف و استارت

بینی نشده و تصمیمات ای سریع و فعال در مورد مسائل روز، رویدادهای پیشهای رسانهواکنش
بوم فاوا و اقتصاد دیجیتال کشور با نگاه وکار بخش خصوصی و زیستاثرگذار حاکمیت روی کسب

بار تصمیمات گرفته شده و گیران به آثار احتمالی و زیانمنظور جلب توجه تصمیمجویانه بهتعامل
 اصلاح و بهبود تصمیمات کلان مرتبط با صنف فاوا

مشکلات جاری و اجرایی 
ی ویژه در حوزهوکارهای صنف بهکسب

 بیمه و مالیات

های اعضای صنف در ارتباط با موضوعات قانونی، جهت شناسایی مشکلات و چالشتلاش در 
گیری و اقدام منظور پیدولتی و حاکمیتی از نهادهای قانونی مربوطه و مکاتبه، مذاکره و جلسه به

 هاجهت حل آن

وکارها از طریق های اجرایی کسبتلاش برای حل چالش
 اجتماعی تأمینهای مالیاتی و تعامل با سازمان

های اعضای صنف در ارتباط با موضوعات قانونی، گیری حل مشکلات و چالششناسایی و پی
ویژه در ویژه بیمه تأمین اجتماعی و مالیات از نهادهای قانونی مربوطه بهدولتی و حاکمیتی به

 ی بیمه و مالیات با مشارکت اعضاحوزه

مسائل استراتژیک 
 صنعت فاوا

های موازی چالش صنف فاوا با تشکل
 عمومی و تخصصی 

های موازی و رقیب برای تعریف منافع مشترک تعامل با تشکل
 های استراتژیکو همکاری

برای  ها در جهت هم افزایی، مشارکت راهبردی و ایجاد مسیر توسعه مشترکتعامل فعال با تشکل
 آوری و تحول دیجیتالتوسعه اقتصاد دیجیتال و اقتصاد فاوا با محوریت نو

های قانونی و جایگاه نهادهای دولتی گیری و انجام اقدامات لازم در راستای استفاده از ظرفیتپی
های موازی در جهت ایجاد و حاکمیتی در جهت جلوگیری از اقدامات منتصب به قانون تشکل

 ی نصر تهرانوکار و فعالیت اعضاچالش و مشکل برای کسب
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 کار استراتژیک در سند استراتژی مصوبراه ی استراتژیکمسئله نوع مسئله
های اقدامات استراتژیک، کلیدی و اجرایی انجام شده در راستای سرفصل

 هااستراتژیتحقق 

ای  نظام صنفی رایانه»،« سندیکای صنعت مخابرات ایران»ی سنا با مشارکت: تشکیل کمیته
ان صنعت مخابرات اتحادیه صادر کنندگان خدمات مهندسی، مشاوران و پیمانکار»و« استان تهران

سازی در های صنف در مراجع حاکمیتی و ظرفیتگیری هماهنگ چالشو تلاش برای پی« ایران
 منافع مشروع صنفی  جهت دفاع از

نیافتگی )و  کوچک شدن( بازار توسعه
های دلیل چالشفاوا در کشور به

اقتصادی در عین جذاب شدن صادرات 
 نرخ ارز دلیل تغییراتبه

 وی بازار در خارج کشور با همکاری وزارت ارتباطات توسعه
 فناوری اطلاعات و اتاق بازرگانی

ها و منظور استفاده از حمایتسازی بهصنفی دیگر جهت ظرفیتتعامل فعال با نهادهای دولتی و 
 الملل صنفی روابط و بازار بینها برای توسعههای فراهم شده یا قابل ارائه توسط آنفرصت

ها و ی بازار در داخل کشور با تمرکز روی هدایت پروژهتوسعه
 سمت اعضای سازمانخریدهای دولتی و بخش عمومی به

 مند اعضا به مشتریان منظور ایجاد بستری برای معرفی نظامرکتوری تجاری بهایجاد دای

چنین فراهم آوردن فرصت عادلانه برای وکاری برای اعضا و همسازی کسبتلاش برای ظرفیت
وکاری ارائه شده توسط های کسبها و فرصتی اعضای صنف از تسهیلات و حمایتاستفاده

 دولت 

فع موانع ورود و در داخل کشور با تمرکز روی ر ی بازارتوسعه
ی ها در زمینهآپوکارها و استارتتسهیل فعالیت کسب

 سازی بازارهای سنتی با همکاری دولتمدرن

ی بازار فناوری اطلاعات در کشور با همکاری توسعه
ویژه اپراتورهای تلفن همراه وکارهای بخش ارتباطات بهکسب

 ی دسترسی به اینترنتکنندهتأمین هایو ثابت و شرکت

ی بازار سازی و توسعهمنظور ظرفیتهای بزرگ و کارفرمایان اصلی صنعت فاوا بهتعامل با شرکت
 هابرای پیمانکاران آن

ی نقش و جایگاه مشاوران چالش فاصله
وکار فاوا در سطح استان در محیط کسب

و کشور با جایگاه مطلوب سازمان نصر 
 تهران

ی روابط میان کنندهعنوان تنظیمفعال شدن مستقیم در بازار به
ها، مشاوران و مشتریان )از طریق استانداردسازی قرارداد

تضمین کیفیت خدمات و حل مشکلات بیمه و مالیات 
ویژه در بخش منظور جلب اعتماد مشتریان )بهقراردادها( به

 دولتی( به مشاوران سازمان نصر تهران 

 لنسرها(ی فعالیت آزادکاران )فرینامهتدوین آیین

 تلاش برای ارتقای مهارتی و تخصصی مشاوران عضو نصر تهران 

ی مندسازی نحوهتلاش برای ارتقای جایگاه و منزلت مشاوران در بازار فاوای کشور و نظام
 تعاملات میان مشاوران و کارفرماها 

گویی به نیازها، انتظارات و پاسخ
های روزافزون حضور چالش

وکار فاوا ها در محیط کسبآپاستارت
های در سطح استان و کشور و چالش

 هاپیش روی آن

سازی و هدایت منابع صنف جلب مشارکت اعضا و یکپارچه
ی های مورد نیاز برای توسعهسمت ایجاد پیشرانبه
لی و ها در ابعاد مختلف دسترسی به فناوری، منابع ماآپاستارت

 بازار 

وکار جهت توسعه اقتصاد دیجیتال و اقتصاد فاوا تلاش در جهت بسترسازی و تسهیل محیط کسب
 هاآپبا محوریت نوآوری و تحول دیجیتال توسط نوآوران و فناوران و استارت

ها و رویدادهای عمومی و تخصصی با مشارکت برگزاری مستقیم یا مشارکت در برگزاری نمایشگاه
سویی در جهت تحقق منافع مشترک اعضای دلی، هماهنگی و هماعضای صنف برای ایجاد هم

 صنف
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 کار استراتژیک در سند استراتژی مصوبراه ی استراتژیکمسئله نوع مسئله
های اقدامات استراتژیک، کلیدی و اجرایی انجام شده در راستای سرفصل

 هااستراتژیتحقق 

مسائل استراتژیک 
 صنف فاوا

 ضعف مدل درآمدی سازمان نصر تهران
موزش آتعریف خدمات درآمدزا برای سازمان )خدمات مشاوره / 

 ها با همکاری اعضای آنپژوهش( و ارائه  /

های جدید درآمدزایی و ایجاد انضباط بخشی به منابع درآمدی، اجرای طرحتنوعریزی برای برنامه
 کردهای هزینهمالی در حوزه

اطلاعات و ارتباطات نصر  یفناور یهاهشمرکز پژو یاندازنامه و راهاساس بیتصو ،یزیرطرح
 تهران

  
جلب مشارکت اعضای صنف به 

عضویت فعال در سازمان و 
 آن تخصصیهای کمیسیون

سازی برند سازمان برای اعضا و غیر اعضا از طریق جذاب
های رسانی سریع و فعال در قالب روابط عمومی، رسانهاطلاع

 های اجتماعیارتباط جمعی و شبکه

ها و رویدادهای عمومی و تخصصی با مشارکت برگزاری مستقیم یا مشارکت در برگزاری نمایشگاه
سویی در جهت تحقق منافع مشترک اعضای دلی، هماهنگی و هماعضای صنف برای ایجاد هم

 صنف 

سازی ارتباطات با حاکمیت و امکانات و تسهیلات دریافتی از گام بودن نصر در جهت شفافپیش
 یرانی بزرگ فاوای ادولت برای افکار عمومی و اعضای جامعه

زنی صنف منظور ارتقای جایگاه چانهی کمّی و کیفی اعضای نصر تهران بهتلاش در جهت توسعه
 های موازیدر مذاکره با حاکمیت و تشکل

آموزشی و های تلاش برای ارتقای علمی ـ مهارتی اعضای نصر تهران از طریق برگزاری دوره
 وبینارهای عمومی و تخصصی

 جلب مشارکت اعضا از طریق واگذاری برخی از اختیارات
های تخصصی به ی سازمان در حوزههیأت مدیره گیریتصمیم

های عمومی به اعضا از های سازمان و در حوزهکمیسیون
 های حضوری و الکترونیکیگیریطریق رأی

 9 کمیسیون اصلی و 25چنین تشکیل افزار و خدمات و همختافزار، سهای نرمسازی رستهفعال
ها و گیریسازی تصمیمکمیسیون موضوعی با مشارکت فعال اعضا برای تخصصی

های مختلف فعالیت اعضای صنف و واگذاری امور به های حوزههای مربوط فعالیتسازیتصمیم
 خود فعالان هر حوزه

ق نظرخواهی و تلاش برای افزایش مشارکت فعال اعضا در تصمیمات و اقدامات سازمان از طری
های صنفی سنجی از اعضای صنف در مورد موضوعات مختلف فعالیت سازمان و رستهنگرش

 ی سازمان زیرمجموعه

های تخصصی از طریق ها و رستهتلاش برای افزایش مشارکت تخصصی اعضا در کمیسیون
 ان های تخصصی سازمهای عمومی برای عضویت در کارگروهانتشار فراخوان

سازی انواع خدمات وفاداری برای اعضا و طراحی و پیاده
 هامدیران و کارکنان آن

 هااعضا و کارکنان آن فراهم آوردن امکانات و تسهیلات رفاهی برای
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 ی بعدی نصر تهران به هیأت مدیرهکلیدی استراتژیک  اقدامات پیشنهادات

 شوند:ی انتخاب آن قرار داریم، ارائه میی بعدی هیأت مدیره که در آستانهی کنونی در دورهی راه هیأت مدیرهبرای ادامهاقدام استراتژیک پیشنهادی در پایان این سند، چند 

 های اخیر و نیازهای روز صنعت فاوا  افتاده در سالستراتژی سازمان نصر تهران با توجه به تحولات اتفاقاروزرسانی سند به •

 ساز کشور )نسل زد(آیندهنویسی به نسل های کلیدی چون برنامههای فاوا در حوزهی آموزش مهارتویژه در زمینهر کشور بهدی انسانی فاوا ی سرمایهمشارکت فعال در توسعه •

در فرآیندهای مربوط  نصر تهرانفناوری اطلاعات و ارتباطات های مرکز پژوهشهای ویژه با استفاده از ظرفیتبه با هدف تضمین منافع اعضای سازمان و صنف فاوا مشارکت فعال سازمان •

ی دسازی کلیهوری با استفاده از فناوری اطلاعات و هوشمنی پیشنهادی تحول و ارتقای بهرهی برنامهرائهامبنی بر ی آن و تبصرهی هفتم توسعه قانون برنامه 107ی به تحقق بند الحاقی ماده

 های اجرائی مشمول احکام برنامهها به دستگاهبخش

تباطات و فناوری اطلاعات / شورای عالی فضای مجازی( در بخش تخصصی فاوا )وزارت ارچه تحول دیجیتال ی فاوا و حوزهمتولی دولتی و حاکمیتی های با سازمانبرقراری تعامل اثربخش  •

رنامه و بودجه / وزارت صنعت، معدن و / سازمان ب وری / سازمان امور اداری و استخدامیجمهوری / سازمان ملی بهرهفراتر از فاوا )مانند: معاونت علمی و فناوری ریاستهای چه در بخشو 

 ها نو مانند هوش مصنوعیی فناوریدیجیتال از جمله در حوزهملی مرتبط با فاوا و ی هفتم توسعه و اسناد های برآمده از برنامهویژه استفاده از فرصتجهت تضمین منافع صنف به( در تجارت

 افزار و خدمات مشاورهی فروش و پشتیبانی نرمکارگیری آن از جمله در حوزهی بهدهای دولتی و بخش خصوصی و رفع موانع توسعهبخشی به تعرفه نظام صنفی در قرارداتلاش برای رسمیت •

 های عمرانیپروژهمورد تأیید سازمان برنامه در جایگاهی همانند فهرست بهای و رساندن اعتبار این تعرفه به

ی فرآیندهای ی خدمات مشاوره در زمینههای آموزشی و ارائهدوره ا تدوین راهنما و برگزاریهای فاوا از جمله بی تعریف استاندارد پروژهایجاد نقش مرجعیت علمی برای سازمان در زمینه •

نماتن کنندگان و پیمانکاران فاوا از سوی دولت و کارفرمایان بزرگ کشوری )از جمله در انطباق با های استاندارد و عقد قراردادهای استاندارد با تأمینRFPی استاندارد برگزاری مناقصه، تهیه

 سازماناعضای و  ها، کمیسیونهای تخصصیرستهی موضوعو همکاری  نصر تهرانفناوری اطلاعات و ارتباطات های مرکز پژوهشهای با استفاده از ظرفیت و سایر استانداردهای صنعت فاوا(

 

 با تشکر و احترام


