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 مقدمه
ضر برای کاربرانی راهنمای شده حا سعه دهنده  تدوین  شرکتهای تو سمت  ست که از  صولاتا ست برای نرم افزاری  مح اقدام به ثبت درخوا

ابهامات احتمالی که شرکتها در  راهنمااین  با مطالعه .کنند سازمان تامین اجتماعی می( API) کاربردیپیاده سازی واسطهای برنامه نویسی 

 .خواهد شد دارند رفعها  APIو همچنین نحوه کار با مراحل ثبت درخواست 

راهنمای ، ابتدا  e.tamin.irapiissuنام در سامانه  ثبت برایهای اطلاعاتی سلامت( های توسعه دهنده سامانه: متقاضیان )شرکت توجه

 در سامانه را مطالعه نمایند.  کاربری عضویت و ثبت درخواست

 

 

 هاشرکت ثبت درخواستسامانه  1شکل 

 ل مدارکيتکم

ضی  ستثبت  سامانه واردشرکت متقا شانی به اجتماعی تامین سازمان API درخوا ست خود را ثبت   apiissue.tamin.ir ن شده و درخوا

ثبتی و شماره عضویت در نظام صنفی )یا کد پیگیری که در فرایند ثبت نام  اطلاعاتنماید. برای دسترسی به محیط تستی الزاما شرکت باید می

سمت اطلاع ست( را در ق صنفی دریافت کرده ا سایر اطلاعات)ات مرتبط وارد نماید. نظام  صورت ناقص بودن  شود و در اثنای کار اقدام می ،در 

 محیط تستی نخواهد بود(.سازی در شرکت برای شروع پیادهدسترسی به ارائه مانع 

 

که در راهنمای ثبت نام درج شررده اسررت را دریافت و تکمیل و  تعهدنامه عدم افشررای اطلاعاتلینک مربوط به شرررکت باید در قسررمت مدارک 

 بارگذاری نماید.

 

https://ssodcfs.tamin.ir/Jira-SRV/SSOAPI-HELP-990730.pdf
https://ssodcfs.tamin.ir/Jira-SRV/SSOAPI-HELP-990730.pdf
https://ssodcfs.tamin.ir/Jira-SRV/SSOAPI-HELP-990730.pdf
https://ssodcfs.tamin.ir/Jira-SRV/SSO.NDA.pdf
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ها یا مراکز ارائه دهنده خدمت سلامت مالکیت سامانه را دارا باشند باید مستندی مبنی بر این امر ارائه و بارگذاری در صورتیکه انجمن :1تبصره

 نمایند.

صنفی رایانه موردتاییدستارت آپهای برای ا: 2تبصره سوی سازمان نظام  سنجی از  ای بعد از مطالعه راهنمای فعلی، و اظهار نیازمندی، صحت 

 شود. آزمایشگاه انجام و دسترسیها مطابق با نوع نیازمندی سامانه ارائه می

 

 انواع آن به شرح زیر است:زاری هر شرکت نیز باید مشخص شود که سامانه نرم اف نوع، موارد فوقعلاوه بر 

اطلاعاتی سامانه ( ، HIS)  بیمارستانیاطلاعاتی سامانه ( ، CIS)  کلینیکیاطلاعاتی سامانه ،   (OIS)  مطباطلاعاتی سامانه 

 ( و..... RISاطلاعاتی تصویربرداری )سامانه ( ، LIS) اطلاعاتی آزمایشگاهی سامانه ،  (PIS)داروخانه

 اطلاعات مرتبط به این اشخاص باید ثبت گردد.مدیرعامل و نماینده، ن در قسمت مشخصات همچنی

 تکمیل صورت در که مینماید را انتخاب شد، تکمیل مدارک دکمه سپس و میکند بارگذاری را مدارک فیلدها را تکمیل و متقاضی

 ارائه دسترسیهای منظوربه درخواست، تائید از پس .میکند اعلام را درخواست تائید (LAB1 , LAB2 ارزیاب ) آزمایشگاه مدارک،

 .شوددسترسیهای لازم در متن درخواست وی در سامانه به شرکت ارائه می در محیط تستی سازیپیاده فرآیند آغاز برای نیاز مورد

سالی از دقت کنید  نکته مهم: سخ فنی را سامانهایمیلهای ار سش و پا سخ ندهید و پر ستر صرفا را به هیچ عنوان پا سال  سامانه از طریق ب ار

 بفرمایید.

 

 

 
  APIسازی مراحل فرایند پیاده 2شکل 

 

 ها و مستندات آنهاAPIتشريح 

سامانه سازمان تامین اجتماعی، ایجاد و ارائه  سالت  ست که ر ضح ا سلامت نمیهای اطلاعاتی برای افراد یا مراکز ارائهپروا شد و دهنده خدمات  با

ین های اطلاعاتی سلامت باید پیگیری شود. سازمان تامدهنده سامانهاین اقدامات در واقع در صنف فناوری اطلاعات و با حضور شرکتهای توسعه

سی و کنترل قواعد بیمه صلی خود که برر سباجتماعی در مرحله اول برای تحقق هدف ا ستر این ای و درمانی مرتبط با ک ست ب سازمان ا وکار 
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اکنون با توجه به سرررعت روزافزون توسررعه فناوری اطلاعات و بهبود مسررتمر تکنولوژیهای مرتبط، قطعا ها را فراهم کرده اسررت. اما همسررامانه

سامانهدهندگان و دریافتن تامین اجتماعی بنا ندارد ارائهسازما ستفاده از  سلامت را محدود به ا های تحت مالکیت خود نماید. کنندگان خدمات 

سطهای برنامه سامانه، درقالب وا ستقل از نوع  سهای مرتبط با بیمه را م سروی ست  سی بنابراین در ماههای اخیر با اولویت بالا تلاش نموده ا نوی

ای و درمانی دهنده سامانه های اطلاعاتی سلامت بتوانند قواعد بیمه( تولید کند و بدینوسیله امکان اینکه تمامی شرکتهای توسعهAPIربردی )کا

سامانه سامانهسازمان تامین اجتماعی را از طریق  ستفاده موازی مراکز از  سازمان ارائه دهند فراهمهای خود و بدون لزوم ا  های تحت مالکیت 

 نموده است.

 حپیچی دارو و ارائه خدمات پاراکلینیک طراحی شده است که مستندات مربوط به هریک از آنها به شرنویسی، نسخهدر حوزه نسخه APIسه نوع 

 زیر است:

 مرتبط با  هایلينکAPI نويسي نسخه 

https://documenter.getpostman.com/view/8685823/TVRoXRdZ 

https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/SSO_EPApiDoc.pdf 

 های مرتبط با لينکAPI  ارائه خدمات 

o  لینک مرتبط باAPI پیچینسخه 

https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/SSO_DrugApiDoc.pdf 

o  لینک مرتبط باAPI پاراکلینیک 

https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/SSO_ParaApiDoc.pdf 

 

 شود و در همین آدرسها قابل دسترس است.روزرسانی میای بهبصورت دورهمستندات 

 ازيمورد ن APIارتباط نوع سامانه با نوع 
 نویسی است.نسخه APIسازی (،  نیازمند پیادهOIS)  مطباطلاعاتی سامانه 

سامانه نیازمند پیادهCIS)  کیکلینیاطلاعاتی سامانه  سخه APIسازی ( با توجه به قابلیتهای  صورت نیاز ن سی و در  سخه APIنوی  APIپیچی و ن

 پاراکلینیک است.

 پاراکلینیک است. APIپیچی و نسخه APIنویسی و نسخه APIسازی (، نیازمند پیادهHIS)  بیمارستانیاطلاعاتی سامانه 

 پیچی است.نسخه APIسازی ، نیازمند پیاده(PIS)داروخانهاطلاعاتی سامانه 

 است.پاراکلینیک  APIسازی (، نیازمند پیادهLIS) اطلاعاتی آزمایشگاهی سامانه 

 است.پاراکلینیک  APIسازی (، نیازمند پیادهRISاطلاعاتی تصویربرداری )سامانه  

سب کارکرد و بعد ااطلاعاتی که خدمات جامع ارائه می سامانه شگاه برای پیادهکند ح سخه APIسازی ز تایید آزمای سی و ن  APIنوی

  تواند اقدام نماید.پاراکلینیک می APIپیچی و نسخه

https://documenter.getpostman.com/view/8685823/TVRoXRdZ
https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/SSO_EPApiDoc.pdf
https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/SSO_DrugApiDoc.pdf
https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/SSO_ParaApiDoc.pdf
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 يط تستيف محيتعر
شبیه سرویس به مراکز ارائهارا عملیاتیسازی محیط برای  سعهدهنده ئه  شرکتهای تو ستی برای  سلامت، یک محیط ت سامانهخدمت  های دهنده 

 فراهم شده است و شرایطی مشابه شرایط محیط واقعی در این محیط در نظر گرفته شده است.اطلاعاتی 

 

 يط تستيها در محAPIبه  ينحوه دسترس
 

API نويسينسخه 
 :در محیط تستی در آدرس زیر برای متقاضی فراهم است این سرویس برداری ازو بهره دهنده، امکان استفادهبعد از تایید درخواست شرکت توسعه

https://ep-test.tamin.ir/api/SendEpresc 

  

API های ارائه خدمات 
ستندات،  ستورالعمل موجود در م سنجی می توانید با پیروی از د ستحقاق  ستفاده از متد ا ستی برای ا سایر متدها زیر  از آدرسدر محیط ت شابه  م

 سایر متدها و اجباری می باشد. یدرخواست نیز مشابه فراخوان headerاستفاده نمایید. لطفا توجه داشته باشید ارسال توکن )تستی( در 

https://health-services-test.tamin.ir:8088/api/DeserveInfo/PatientInfo 

 

API پيچينسخه 
 شود:برای استفاده از متدهای نسخه پیچی ابتدا به روشی که در مستند مربوطه قید شده است توکن از آدرس زیر دریافت می

https://health-services-test.tamin.ir8585/api/acl/authenticate 

ست و مقادیری که در  JSON)نمونه  شده ا سی  فراینددر راهنما ذکر  ستر ستی د ضیبه به محیط ت شده در  متقا شاره  ست با مقادیر ا شده ا داده 

 مستندات باید جایگزین شود(

سی  ستر ستدر فرایند د سه نرم  یبه محیط ت ارائه  SoftwareClientSecretو  کد امنیتی با عنوان   SoftwareClientIDافزار با عنوان شنا

  شود.می

تغییر  SoftwareClientSecretدر محیط تستی و عملیاتی یکسان است ولی   SoftwareClientIDافزار با عنوان دقت شود که شناسه نرم

 کند. می

 یر برای هر سامانه یکتاست.این مقاد نکته:

 استفاده نمایید.  123از  password  برای و drugtestاز  usernameمطابق مستندات برای  JSONدر هنگام ساخت 

 این نام کاربری و پسورد برای تمامی سامانه های داروخانه در محیط تستی یکسان است.نکته: 

 پیچی متصل شوید:نسخه APIبعد از دریافت توکن باید از طریق لینک زیر به 

https://ep-test.tamin.ir/api/Send
https://health-services-test.tamin.ir:8088/api/DeserveInfo/PatientInfo
https://health-services-test.tamin.ir8585/api/acl/authenticate
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https://health-services-test.tamin.ir:2020 

 ارائه شده، موجود است. ها و مستندات آنهاAPI حیتشردر قسمت  ی که لینک آنها در مستندات فنی بصورت کاملتوضیحات سایر 

API پاراکلينيک 
 شود:استفاده از متدهای نسخه پیچی ابتدا به روشی که در مستند مربوطه قید شده است توکن از آدرس زیر دریافت میبرای 

https://health-services-test.tamin.ir:8585/api/acl/authenticate 

شده در  JSON)نمونه  شاره  ست با مقادیر ا شده ا ضی داده  ستی به متقا سی به محیط ت ستر ست و مقادیری که در فرایند د شده ا در راهنما ذکر 

 مستندات باید جایگزین شود(

ستی سی به محیط ت ستر سه نرم در فرایند د ارائه  SoftwareClientSecretو  کد امنیتی با عنوان   SoftwareClientIDافزار با عنوان شنا

 شود.می

تغییر  SoftwareClientSecretدر محیط تستی و عملیاتی یکسان است ولی   SoftwareClientIDافزار با عنوان دقت شود که شناسه نرم

 کند. می

 نکته: این مقادیر برای هر سامانه یکتاست.

 استفاده نمایید.  123مقدار  passwordو   partestاز  usernameمطابق مستندات برای  JSONدر هنگام ساخت 

 یکسان است. ی پاراکلینیک در محیط تستینام کاربری و پسورد برای تمامی سامانه ها این نکته:

 پاراکلینیک متصل شوید: APIبعد از دریافت توکن باید از طریق لینک زیر به 

https://health-services-test.tamin.ir:90   

 ارائه شده، موجود است. ها و مستندات آنهاAPI حیتشرنی بصورت کامل در مستنداتی که لینک آنها  در قسمت سایر توضیحات ف

صال با  شود از  APIبرای چک کردن ات شنهاد می  ستفاده یا نرم Postmanپی سال و دریافت اطلاعات ا شنایی با نحوه ار شابه برای آ افزارهای م

 افزار خود اقدام نمایید.سازی در نرمنمایید و در مرحله بعد نسبت به پیاده

 postmanراهنمای استفاده از نرم افزار 

Postman  امکان تست ، اجرا و بررسی کدها و مندهای نوشته شدهwebAPI 1ا بسیار آسان می سازد.را برای م 

                                                           
را پیاده سازی می کنیم برای تست آن در همان محیط ، ناچاریم کدهایی سمت کلاینت بنویسم  web APIدر محیط برنامه نویسی وقتی یک  1

صلی که می سی نماییم. یعنی باید کد ا شه انجام این کار برای ما از که بتوانیم خروجی آن را برر سازی کنیم ، اما همی شبیه  سیم را  خواهیم بنوی

انی مقرون به صرفه نیست و ترجیح ما این است که بسیار سریع خروجی برنامه خود را مشاهده کنیم و در زمان هایی که در کدهای خود نظر زم

تغییر می دهیم به آسررانی بتوانیم خروجی و نتیجه تغییرات خود را نیز ملاحظه نماییم .همچنین در برخی از مواقع تسررت خروجی توسررط برنامه 

وار و پرچالشی است . بنابراین وجود یک نرم افزار واسط برای این کار بسیار کارآمد بوده و استفاده از آن به ما کمک شایانی خواهد اصلی، کار دش

 کرد .

 

https://health-services-test.tamin.ir:2020/
https://health-services-test.tamin.ir:8585/api/acl/authenticate
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 و نوع سامانه APIو ارتباط آنها با انواع  یاده سازيل پيتسه یا شده برايمه یبسترها
 

    https://ep-test.tamin.irالف: سامانه 

سخه ستی با آدرس  سامانه ن سازمان در محیط ت سی  شما قرار داده می   https://ep-test.tamin.irنوی توان در شود که میدر اختیار 

نویسی کرد و همانطور که در شکل زیرمشاهده می کنید ، این سامانه شامل منوهای لیست پزشکان ، ثبت نسخه ، لیست نسخ و ....... آن نسخه

 می باشد .

راجعه بیمار به پزشک معالج ، پزشک مورد نظر در سامانه نسخه نویسی ثبت نسخه را انجام می دهد .نوع نسخه شامل ویزیت ، خدمات پس از م 

 .راکلینیک ، ویزیت و خدمت می باشد، دارویی ، پا

ز داروخانه قابل رویت درواقع وقتی پزشک نسخه دارویی در سامانه نسخه نویسی ثبت کرده باشد این نسخه دارویی در تمامی مراک

 می باشد و همین امر برای نسخه پاراکلینیکی نیز صدق می کند.

 سازی شده است:این موضوع در محیط تستی شبیه

 

 نویسی الکترونیکنسخهسامانه   3شکل 

 باشد. برداری میبستر فوق به دو صورت قابل بهره

 از این سامانه استفاده کرد. APIتوان برای مشاهده نسخ ثبت شده در بستر نویسی، مینسخه APIسازی برای پیاده -1

سخه APIسازی برای پیاده -2 شته از توانید پیچی و پاراکلینیک میهای ن سخ نو ستفاده از این ن سپس ا سخه و  ستر فوق برای ثبت ن ب

 .استفاده نمایید APIسازی شدهدر پیاده

https://ep-test.tamin.ir/
https://ep-test.tamin.ir/
https://ep-test.tamin.ir/
https://ep-test.tamin.ir/
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 http://health-services-test.tamin.irب: سامانه 
و  شرروید زیر ثبت نموده اید را مشرراهده کنید می توانید وارد آدرسدر محیط تسررت نویسرری حال برای اینکه نسررخه هایی که در سررامانه نسررخه

 اطلاعات ثبت شده را مشاهده نمایید.

http://health-services-test.tamin.ir    

وارد سررایت فوق شررده و میتوانید با وارد کردن کد ملی بیمه شررده ،   123و رمز   drugtest کاربریبرای مشرراهده اطلاعات دارویی با نام 

 اطلاعات دارویی فرد را دریافت کنید.

سخ پاراکلینیک میتوان با نام کاربری  شاهده ن شده برای پاراکلینیک را  123و رمز  partestهمچنین برای م سخ ثبت  شده و ن سایت فوق  وارد 

 ایید.مشاهده نم

سی به  ستر ست و می UIدر واقع از این طریق د شده ا ستی فراهم  سخهسامانه تامین اجتماعی با یوزر ت پیچی را در این توانید فرایند مربوط به ن

 بستر ملاحظه نمایید.

 

 

 در پرتال کیمشاهده نسخ الکترون یمنو 4شکل 
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 ثبت نسخه 5شکل 

 
 نسخ ثبت شده یمنو 6شکل 
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 حذف نسخه 7شکل 

 نگهايکد
و در حوزه  eRxنویسی دارویی بر مبنای کدینگ های سازمان مطابق کدینگ مصوب کشور است. در حوزه نسخه APIکدینگ مورد استفاده در 

 است. LOINCثبت نسخ پاراکلینیک بر مبنای 

 در لینک زیر قابل دسترس است. RVUبا کدهای  LOINCهای کدهای نگاشت

https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/LOINCMap.xlsx 

 در لینک زیر قابل دسترس است. کدینگ دستورمصرف

https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/DrugAmntInst.xlsx 

 

 ياتيط عمليبا مح يط تستيتفاوت مح
 

API نويسينسخه 
 در محیط عملیاتی باید موارد زیر مدنظر باشد:نویسی نسخه APIبرای استفاده از 

https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/LOINCMap.xlsx
https://ssodcfs.tamin.ir/EPApiDoc/LOINCMap.xlsx
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ست ابتدا توکن برای سال گردد.   (Token)احراز هویت لازم ا ست ار شده درخوا سپس با توکن دریافت  سرویس احراز کننده دریافت گردد،  از 

 مراحل دریافت توکن به شرح ذیل می باشد:

 زیر ارسال می شود. به آدرس POSTیک درخواست 

 https://soa.tamin.ir/auth/server/token  

 

 باشد. application/x-www-form-urlencoded دیدرخواست با Context-Typeقدار م

 :درخواست ارسال گردد bodyدر  دیبا ریز ریمقاد

 

client_id=نام کاربری دریافت شده 

client_secret=کلمه عبور

 ذیل باز خواهد گشت: jsonدر پاسخ به این درخواست ساختار 

{ 

“expires_in”: 3600 

“access_token”: ”your token” 

} 

ستفاده قرار گیرد. access_tokenکه مقدار  ست های بعدی مورد ا ست ذخیره گردد تا برای درخوا ست در  tokenپس از دریافت  لازم ا لازم ا

 با عنوان  headerدر قالب  tokenدرخواست به سرویس نسخه الکترونیکی 

Athorization: Bearer "your token"  

 شود.  ارسال

   که کلید واژه  شوددقتBearer  حتما در ابتدای مقدارtoken .با فاصله لحاظ شود 

 نویسی در محیط عملیاتی متصل شوید:نسخه APIبعد از دریافت توکن باید از طریق لینک زیر به 

  https://soa.tamin.ir/interface/epresc/SendEprescآدرس وب سرویس: 

  POST: متد

  Json: نوع ورودی

API های ارائه خدمات 
ستندات،  ستورالعمل موجود در م سنجی می توانید با پیروی از د ستحقاق  ستفاده از متد ا سرور عملیاتی برای ا سایر متدها  زیر از آدرسدر  شابه  م

 سایر متدها و اجباری می باشد.ی درخواست نیز مشابه فراخوان headerاستفاده نمایید. لطفا توجه داشته باشید ارسال توکن )عملیاتی( در 

 

https://soa.tamin.ir/auth/server/token
https://soa.tamin.ir/interface/epresc/SendEpresc
https://soa.tamin.ir/interface/epresc/SendEpresc
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https://Common.tamin.ir/api/DeserveInfo/PatientInfo 

 

  

API پيچينسخه 
ستی تفاوتی وجود ندارد و فقط بخش اول آدرس تغییر می برای محیط عملیاتی بعد از  SoftwareClientSecretکند. و در محیط عملیاتی و ت

 گیرد.طی مراحل ارزیابی از طریق حراست در اختیار شرکت قرار می

 شود:ابتدا به روشی که در مستند مربوطه قید شده است توکن از آدرس زیر دریافت میبرای استفاده از متدهای نسخه پیچی 

https://authentication.tamin.ir  

داده شده است با مقادیر اشاره شده در مستندات باید  متقاضیدر راهنما ذکر شده است و مقادیری که در مرحله ارائه دسترسی به  JSON)نمونه 

 جایگزین شود(

 SoftwareClientSecretدر محیط تسرتی و عملیاتی یکسران اسرت ولی   SoftwareClientIDافزار با عنوان ود که شرناسره نرمدقت شر

 کند. تغییر میهمانطور که در بالا اشاره شد 

 نکته: این مقادیر برای هر سامانه یکتاست.

شرررکت دهنده خدمت سررلامت( اسررتفاده شررود و لازم اسررت ارائه بردار )فرد یا مرکزاز اطلاعات کاربر بهره passwordو   usernameبرای 

 .داین اطلاعات توجه ویژه داشته باشنسبت به صیانت از دهنده سامانه اطلاعاتی توسعه

 

 پیچی در محیط عملیاتی متصل شوید:نسخه APIبعد از دریافت توکن باید از طریق لینک زیر به 

https://health-services.tamin.ir 

 ارائه شده، موجود است. ها و مستندات آنهاAPI حیتشرسایر توضیحات فنی بصورت کامل در مستنداتی که لینک آنها  در قسمت 

 

API پاراکلينيک 
 شود:در مستند مربوطه قید شده است توکن از آدرس زیر دریافت می برای استفاده از متدهای نسخه پیچی ابتدا به روشی که

https://authentication.tamin.ir  

داده شده است با مقادیر اشاره شده در مستندات باید  متقاضیدر راهنما ذکر شده است و مقادیری که در مرحله ارائه دسترسی به  JSON)نمونه  

 جایگزین شود(

سی به  ستر ستدر فرایند د سه نرم  یمحیط ت ارائه  SoftwareClientSecretو  کد امنیتی با عنوان   SoftwareClientIDافزار با عنوان شنا

 شود.می

تغییر  SoftwareClientSecretدر محیط تستی و عملیاتی یکسان است ولی   SoftwareClientIDافزار با عنوان دقت شود که شناسه نرم

 کند. می

https://common.tamin.ir/api/DeserveInfo/PatientInfo
https://health-services.tamin.ir/
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 برای هر سامانه یکتاست.نکته: این مقادیر 

 

سبت به بردار )فرد یا مرکز ارائهاز اطلاعات کاربر بهره passwordو   usernameبرای  ست ن شود و لازم ا ستفاده  سلامت( ا دهنده خدمت 

 صیانت از این اطلاعات توجه ویژه داشته باشید

 

 ید:پاراکلینیک متصل شو APIبعد از دریافت توکن باید از طریق لینک زیر به 

https://health-par.tamin.ir 

 ارائه شده، موجود است. ها و مستندات آنهاAPI حیتشرسایر توضیحات فنی بصورت کامل در مستنداتی که لینک آنها  در قسمت 

 

 نحوه ارزيابي
ضی شگاهی که متقا سط آزمای ست خود تو ست  کردهانتخاب  در ثبت درخوا صورت میا سامانه  ستر  سخگویی فنی در ب از انجام گیرد. و پس پا

 ای ندارد. شود که فرایند پیچیدهارزیابی نهایی توسط آزمایشگاه انجام می ،سازی فنیپیاده

)کمترین  1بین اعداد شرکت باید در قسمت نظرسنجی درخصوص کیفیت پاسخگویی آزمایشگاه  ؛بعد از اتمام کار و ثبت تاییدیه توسط آزمایشگاه

 )بیشترین میزان رضایت(  و همچنین میزان ساعت برآوردی که آزمایشگاه برای وی وقت صرف نموده است اظهارنظر نماید. 5میزان رضایت( تا 

 طیا محب یتست طیتفاوت محشود و مواردی که در قسمت بعد از ثبت نظرسنجی درخواست انتقال به محیط عملیاتی توسط حراست پیگیری می

  گیرد.دهنده سامانه قرار میذکر شد از طریق حراست در اختیار توسعهی اتیعمل

 

https://health-par.tamin.ir/

