
 

 

 1399مرداد 

 اي استان تهرانسازمان نظام صنفی رایانه

 

 

وکارهاي حوزه فناوري بر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 ایراناطلاعات و ارتباطات 

 سخه خلاصهن



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 iصفحه 

 

 شناسه گزارش

 رانیاطلاعات و ارتباطات ا يفناورحوزه  يوکارهاکسب بر 19-بررسی تبعات شیوع کووید عنوان:
 اي استان تهرانسازمان نظام صنفی رایانه کننده:تهیه

 1399مرداد  تاریخ نشر:

 خلاصه:
حوزه فناوري اطلاعات و مختلف وکارهاي بر کسب 19-در این گزارش تلاش شده تا تبعات ناشی از شیوع کووید

بندي شوند. راهکارهایی هم براي ها بر حسب شدت خسارات رتبهاین حوزهارتباطات بررسی و تحلیل شده و 
 ، پیشنهاد شده است. و حاکمیت، با هدف رفع مشکلات کوتاه و بلندمدت ناشی از این بحرانارائه به دولت 

 

 
  



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 iiصفحه 

 فهرست مطالب

 1 ........................................................................................................................................... نهیشیمقدمه و پ )1

 2 ...................................................................... فعال صنعت فاوا يوکارهاکسب يبندو خوشه یل کلیتحل )2

 2 .............................................................................................................. وکارهابحران کرونا بر کسب ریتأث )3
 2 ................................................................................................................................................................................................. یالمللنیب يهاگزارش .3-1
 3 ....................................................................................................................................................................................................... یداخل يهاگزارش .3-2

 4 ................................................................................... استان تهران ياانهیرا یسازمان نظام صنف قیتحق )4
 4 ............................................................................................................................................................................ شده عیتوز يهاپرسشنامه لیتحل .4-1
 11 ...................................................................................................................................... مختلف فاوا يهابحران کرونا بر رسته راتیتأث لیتحل .4-2

 20 ............................................................................................................................ و ارائه راهکار يبندجمع )5

 21 .................................................................................................................................................... وکارهاکسب یتمام يبرا یعموم يهاتیحما .5-1
 22 .................................................................................................................................................... حوزه فاوا يدولت برا يشنهادیپ يهاتیحما .5-2

  
 فهرست جداول

 2 ..................................................................................................................................................... رانیصنعت فاوا در ا يبندخوشه ی: مدل بوم1جدول 
 3 ........................................................................... روس کرونایوع ویمختلف در دوران بحران ش يهاوکارها با اندازهکسب ی: مشکل اصل2جدول 
 20 ....................................................................................................دن در بحران کرونایزان خسارت دیفاوا از نظر م يهارسته يبند: رتبه3جدول 

 
 فهرست اشکال

 4 ......................................................................................................................................... از کل یکننده در نظرسنجشرکت يها: درصد رسته1شکل 
 5 ................................................................................................................................................ وکار در دوران بحران کرونات کسبیر وضعیی: تغ2شکل 
 5 ...........................................................................................................یسازمانبرون يهامنابع و کانال يهابر حوزه 19-دیکوو وعیر شی: تاث3شکل 
 6 ............................................................................................................................................... ران در دوران بحران کرونایمد یاصل يها: دغدغه4شکل 
 6 ................................................................................................. 19-دیکوو وعیها در دوران ششرکت یو مال يانهین مشکلات هزیتر: مهم5شکل 
 6 ......................................................................................... کنندگانرفت از بحران کرونا توسط شرکتط و برونیق با شرایتطب يها: روش6شکل 
 7 ..............................................................وکارها در دوران بحران کروناکسب يجادکننده برایچالش ا یتیحاکم يهان سازمانیتر: مهم7شکل 
 7 ............................................... روس کرونایفاوا از دولت در دوران بحران و يوکارهاران کسبیمورد انتظار مد يهاتین حمایتر: مهم8شکل 
 8 .......................................................................................................................................... افتهیزان فروش کاهش یها از نظر مب شرکتی: ترک9شکل 
 8 ........................................................................................................................ ان کروناها در دورشرکت يانهیب مشکلات هزیل ترکی: تحل10شکل 
 9 ............................................................ مختلف بحران کرونا يهافاوا مواجهه با چالش يهاران شرکتیمد مورد استفاده يهاحل: راه11شکل 



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 1صفحه 

 و پیشینه مقدمه )1
سامان اقتصاد ایران چندان به، باعث شد تا وضعیت نه1399و بهار  1398اسفند سال در ماه  19-شیوع کوویدبروز بحران 

دوباره به ، اقتصاد در حال بازگشت نسبی به شرایط ثبات بود Tهافشار تحریم آن هم در زمانی که با تخلیه، هاي اخیردر سال
 متاثر کند.وکارهاي فاوا را کسب هاي مختلف از جملهکارهاي حوزهومضاعفی کسب شکل گردد و به شرایط بحرانی باز

وکارهاي بخش خصوصی در سراسر دنیا از جمله ایران شد. این تعطیلی این بحران باعث تعطیلی اقتصاد و بسیاري از کسب
وکارها مانند کسب وکارهاي فاوا بر جا گذاشت. اگر چه معدوديهاي مختلفی تأثیر خود را روي کسبناخواسته از جنبه

در این فضا نرخ  تباطات مجازي و آموزش الکترونیکیهاي اري زیرساختکنندهوکارهاي ارائهکسبهاي اینترنتی و فروشگاه
هاي اقتصادي که منجر دلیل تعطیلی کامل فعالیتوکارهاي این حوزه بهاغلب کسبولی ؛ جربه کردندرا ت یرشدهاي قابل توجه

هاي تأمین کالا وکار از یک سو و قطع زنجیرههاي کسبدر عین ثابت ماندن و چه بسا افزایش هزینه ،دهابه کاهش شدید درآم
 هاي اقتصادي شدند. دت دچار چالششو کاهش شدید موجود کالا در کشور از سوي دیگر شد، به

قالب اعطاي تسهیلات و چه  (چه در »کرونازده«هاي حمایتی براي اقتصاد ین در حالی است که دولت در طراحی بستها
مانند: ، ي فاواوکارهاي حوزههاي حقوق دولتی) جز معدودي از کسبدر قالب تسهیل شرایط بازپرداخت تسهیلات و معافیت

وکارهاي این حوزه را نادیده گرفت و حتی دیگر کسب ،غذابرخط  وکارهاي سفارشدهندگان مجازي گردشگري و کسبخدمات
و و پردازنده، سرور  ،تاپمانند لپ، از قبیل فاوا سفارش برخی کالاهاي اساسی حوزه مانند ممنوعیت ثبتبا تصمیمات عجیبی 

دلیل ویژه براي تلفن همراه که در ایام قرنطینه بهبهحوزه، هاي ثبت شده در این عدم تخصیص ارز به سفارش همچنین
 وکارهاي این حوزه افزود. هاي کسببر زخم، شدت افزایش یافتبهجویان، نیاز به آن آموزان و دانشنشینی مردم و دانشخانه

گیران محترم دولت با میزان گستردگی صنعت دم آشنایی مسئولین و تصمیمچنین تصمیماتی در ع رسد ریشهنظر میبه
فروشگاه اینترنتی بزرگ  فاوا معادل چند  صنعت گسترهدیدگاه مسئولین دولت، اساساًاز وکارهاي آن باشد. در واقع فاوا و کسب

وکارهاي صنعت فاوا کسبمجموعه در نظر گرفته شده است که در ایام قرنطینه رشد قابل توجه درآمدي داشتند و در نتیجه 
 اند. هاي حمایتی خود در نظر نگرفتهرا مشمول بسته

فعال در صنعت فناوري اطلاعات و وکارهاي کسببر  19-شیوع کوویدواقعی ابعاد و تاثیر بنابراین لازم است با بررسی 
شمول و م بحراناین بخش فاواي کشور از  دیدهوکارهاي آسیبتعیین دقیق کسبدر مسیر آن به دولت،  ارائهو ارتباطات ایران 

 کرد.، تلاش یهاي دولتها و تسهیلاتحمایتها از کردن آن

وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و بر کسب 19-کووید تبعات شیوع به منظور بررسی و تهیه گزارشی ازدر این راستا و 
قالب سند در که نتایج آن پژوهش روند انجام اي استان تهران انجام شد. توسط سازمان نظام صنفی رایانهارتباطات، پژوهشی 

 :استبوده زیر هاي گامشامل ارائه شده، حاضر 

 وکارهاي فعال در آنکسببندي خوشهو  یکل لیتحلصنعت فاوا و وضعیت  بررسی •

ویژه بر به 19-شیوع کوویدالمللی در مورد تأثیرات اقتصادي بحران هاي مراجع معتبر بینها و تحلیلبررسی گزارش •
 آمده و استخراج نکات کلیديهاي پیشکارهاي مقابله با چالشوکارهاي آن و راهببخش فاوا و کس

ویژه بر بخش فاوا بر داخلی در مورد تأثیرات اقتصادي بحران کرونا بههاي معتهاي رسانهها و تحلیلبررسی گزارش •
 آمده و استخراج نکات کلیديهاي پیشکارهاي مقابله با چالشوکارهاي آن و راهو کسب

 با نخبگان و مدیران ارشد صنعت فاوا دست آمده از مصاحبههاي بهبندي تحلیلها و جمعتحلیل نتایج پرسشنامه •
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  19-کوویداز بحران  دیدهوکاري اصلی فاواي آسیبهاي کسبتعیین حوزه •

 هاي سیاستی به دولتبندي نهایی و توصیهجمع •

 صنعت فاواوکارهاي فعال بندي کسبخوشهو  یکل لیتحل )2
شود.  تعییندلی پیش از هر اقدامی در مورد تحلیل وضعیت تأثیر عوامل خارج از صنعت بر صنعت فاوا، لازم است ابتدا م

توان گفت با شناسایی عوامل محیط اقتصادي کشور و جهان، میاز هاي مختلف صنعت فاوا متفاوت حوزه با توجه به تأثیرپذیري
صورت خاص هاي صنعت بهوکارهاي این صنعت، امکان بررسی تأثیرات عوامل محیطی بر هر یک از حوزهبندي کسبو دسته

 شود.فراهم می

ي مختلف هامدلاطات، حوزه فناوري اطلاعات و ارتبوکارهاي کسباز بندي ندي یا خوشهبدستهطراحی یک براي 
سازي و الگوهاي مختلف و بومی هامدلبا بررسی زیر مدل در نهایت  و مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت بندي صنعت فاواخوشه

 .تهیه شد ،استان تهراناي نفی رایانههاي تخصصی سازمان نظام صو با در نظر گرفتن کمیسیون ،هاآن

 رانیصنعت فاوا در ا يبندخوشه یمدل بوم: 1جدول 

 اي استان تهران)هاي تخصصی سازمان نظام صنفی رایانهگروه فرعی (کمیسیون گروه اصلی

 خدمات
تک، بانکداري دیجیتال، خدمات فضاي مجازي، امنیت فضاي تبادل اطلاعات الکترونیک، فینمشاوران، تجارت 

افزار و هاي عظیم، آموزش و پژوهش، خدمات محتوایی و ارزش افزوده، صادرات نرم(افتا)، اینترنت اشیا و داده
 خدمات

 هاداده)، اینترنت و انتقال SAPاي (کنندگان ارتباطات ماهوارهتأمین ارتباطات
 هاي مکانیزه فروشافزار، صندوقها، سختشبکه، مراکز داده، فروشگاه افزارسخت

 افزارنرم
افزارهاي پیشرفته سازمانی، اي، نرمرایانه و سرگرمی افزارهاي بازيافزارهاي پخش، فروشگاهی و اصناف، نرمنرم

 سلامت الکترونیکی، پورتال و اتوماسیون اداري

 اوکارهکرونا بر کسب تأثیر بحران )3

 المللیبین يهاگزارش .1-3

 : ها عبارتند ازترین آنکه بعضی از مهمدر این پژوهش مطالعه و استفاده شدند،  المللیمختلف بین هايگزارش

-شاخص کووید« شاخص تخصصیس بر اسا 19-شیوع کوویدتحلیل اثرات بحران در خصوص  IDC هموسسگزارش  •
  »فناوري حوزه 19

 وکارهابر کسب 19-بحران شیوع ویروس کوویدمالی تأثیرات در خصوص  PWCمدیریت  شرکت مشاورهگزارش  •

 وکارهابر کسب 19-در زمینه تاثیرات شیوع کووید Bain & Companyمطالعات شرکت  •

وکارها هاي مختلف تأثیر بحران کرونا بر کسب) که شکلUNIDOي اقتصادي ملل متحد (گزارش سازمان توسعه •
 ).2نشان داده شده است (جدول شماره  راها آن ساس اندازهبرا
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 کرونا روسیو وعیمختلف در دوران بحران ش يهاوکارها با اندازهکسب یمشکل اصل: 2جدول 

 مشکل اصلی 5 اندازه

 10تا  1خْرد (
 نفر پرسنل)

 )%59کاهش تقاضا (
چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%56(نیروي انسانی 

چالش دسترسی به 
 )%42(سرمایه 

هاي لجستیکی چالش
 )%27( ونقلو حمل

از هم گسیختگی 
ي تأمین زنجیره
)19%( 

تا  11کوچک (
نفر  30

 پرسنل)

چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%77(نیروي انسانی 
 )%60(کاهش تقاضا 

چالش دسترسی به 
 )%47(سرمایه 

از هم گسیختگی 
ي تأمین زنجیره
)26%( 

هاي لجستیکی چالش
 )%25( ونقلو حمل

کوچک رو به 
 31متوسط (

نفر  100تا 
 پرسنل)

چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%74(نیروي انسانی 
 )%68(کاهش تقاضا 

چالش دسترسی به 
 )%30( سرمایه

هاي لجستیکی چالش
 )%25(ونقل و حمل

از هم گسیختگی 
ي تأمین زنجیره
)%23( 

متوسط رو به 
تا  101بزرگ (
نفر  500

 پرسنل)

 )%68(کاهش تقاضا 
چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%68ی (نیروي انسان

گسیختگی از هم
 ي تأمینزنجیره
)28%( 

چالش دسترسی به 
 )%24( سرمایه

هاي لجستیکی چالش
 )%20(ونقل حمل و

بزرگ (بیش 
نفر  500از 

 پرسنل)
 )%71ا (کاهش تقاض

چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%54( نیروي انسانی

از هم گسیختگی 
ن ي تأمیزنجیره
)%31( 

هاي لجستیکی چالش
 )%28( ونقلو حمل

چالش دسترسی به 
 )%27( سرمایه

 یهاي داخلگزارش .2-3

ها بنديجمعر منظها و هم از هم به لحاظ آمار و اطلاعات ارائه شده در آنهاي زیر گزارشنیز داخلی اطلاعات در بخش 
 :گرفتند ها، مورد مطالعه و استفاده قرارهاي حمایتی پیشنهادي براي رفع این چالشو سیاست

ان بیمه تامین ازمسو رفاه اجتماعی، کار تعاون، وزارت (دولت، ارائه شده توسط مراجع ذیربط هاي ها و آمارگزارش •
و  هايان شهردارسازم، مرکز آمار ایران، بانک مرکزي، رانیاتاق اصناف ا، اجتماعی، وزارت امور اقتصادي و دارایی

 وکارها همه کسبوضعیت کلی ) ناظر به رکشو يهاياریده

 »اطلاعات و ارتباطات يورکرونا بر بخش فنا روسیو وعیش ریتأث«هاي مجلس با عنوان مرکز پژوهشگزارش  •

 اشتغال رحران کرونا بتبعات بخصوص در  هاي مجلس شوراي اسلامیمرکز پژوهشتهیه شده توسط گزارش  •

 سازمان فناوري اطلاعات کشور تهیه شده توسط گزارش  •

ز نظرسنجی ابر اساس تهران  يیع، معادن و کشاورز، صنایکار اتاق بازرگانومعاونت کسبگزارش تهیه شده توسط  •
 19-کوویدهاي ناشی از شیوع آسیبخصوص هاي اقتصادي در بنگاه

اي رگرفته از مطالعات کتابخانهب( 19-زمان شیوع کوویدوکارهاي فاوا در هاي اصلی کسبچالشمشخص شدن  در ادامه و با
 تناد شود.هاي واقعی نیز اسهها به دادبراي اعتبارسنجی آن بود ، لازم)فوق
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 4صفحه 

 اي استان تهرانصنفی رایانهتحقیق سازمان نظام  )4
وکار و بر کل فضاي کسب 19-ناشی از شیوع کوویدتأثیرات بحران  براي بررسی و شناساییدر ادامه این پروژه، 

(تهیه ن در دو محور اي استان تهرافناوري اطلاعات و ارتباطات، پژوهشی توسط سازمان نظام صنفی رایانهوکارهاي کسب
 جرا شد.و اطراحی گان و فعالان حوزه) مصاحبه با خبرهمچنین و  عمومبرخط در دسترس پرسشنامه 

 هي توزیع شدهاپرسشنامه تحلیل .1-4

 هاي توزیع شده به شرخ زیر است:نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه تریناز مهم

 هستند.اي حقیق، عضو سازمان نظام صنفی رایانهتکنندگان در این درصد شرکت 95بیش از  •

 دارند.ین تحقیق، در شرکت خود پست مدیرعاملی را برعهده کنندگان در اشرکتدرصد  67حدود  •

، »شبکه«، »سازمانی افزارهاي پیشرفتهنرم« حوزهچهار در درصد از کل)  40 (مجموعاًها اي از شرکتبخش عمده •
 .فعالیت دارند» خدمات فضاي مجازي«و  »امنیت فضاي تبادل اطلاعات (افتا)«

 

 

 از کل یکننده در نظرسنجشرکت يهادرصد رسته: 1شکل 

 .) هستندپرسنلنفر  50هاي کوچک و متوسط (زیر وع شرکتکننده در تحقیق، از نهاي شرکتشرکت خش عمدهب •

 .اندمند نشدهکنندگان از تسهیلات دولتی مربوط به بحران کرونا بهرهدرصد شرکت 97بیش از  •

 .کنندگان در دوران بحران کرونا بدتر یا کمی بدتر شده استدرصد شرکت 70وضعیت بیش از  •



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 5صفحه 

 
 وکار در دوران بحران کروناکسب تیوضع رییتغ: 2شکل 

علاوه بر آن،  اند.مند شدههاي ناشی بحران کرونا بهرهنوعی از فرصت وکارها بهدرصد از کسب 12در این میان تنها  •
ن از نظر فروش و درآمد در این دورا B2Cوکارهاي درصد کسب 34و  B2Bوکارهاي درصد کسب 61بیش از چیزي 

اند مواجهه بودهچالش با تأمین  ها هم در زنجیرهدرصد شرکت 30ه و نزدیک ب دلیل کاهش تقاضا متضرر شده به
 ).3(شکل شماره 

 
 یسازمانبرون يهامنابع و کانال يهابر حوزه 19-کوویدشیوع  ریتاث: 3شکل 

وکار در دوران بحران کرونا مجبور به توقف فعالیت خود درصد کسب 60چیزي حدود بر اساس اطلاعات ارائه شده،  •
 .اندگرفتهصورت کامل از سر نرا به خود درصد هنوز هم فعالیت 23و حتی  شده

درصد و  75وکارها بیش از درصد کسب 16تا جایی که حدود  ؛قابل توجه استدرصد فروش از دست رفته بسیار  •
  .انداز دست داده 19-شیوع کوویدرا در دوران بحران خود  درصد از فروش 25وکارها بیش از درصد کسب 55حدود 

دود ححال  اند؛ با اینها مجبور به تعدیل موقت یا دائمی نیروي انسانی خود شدهدرصد شرکت 40چیزي حدود  •
 .انددرصد نیروي انسانی خود را تعدیل کرده 50اند، بیش از هایی که مجبور به تعدیل شدهدرصد شرکت 39

بوده است؛ هر  »وريکاهش بهره«و  »مدهااز دست رفتن درآ«ها در دوران بحران کرونا اصلی مدیران شرکت دغدغه •
(شکل   را نباید از نظر دور داشت »سلامت نیروي انسانی و هاي بهداشتیهاي رعایت پروتکلمشکلات و هزینه«چند 

 ).4شماره 
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 6صفحه 

 
 در دوران بحران کرونا رانیمد یاصل يهادغدغه: 4شکل 

، »پرداخت حقوق و دستمزد«ترتیب بهکرونا بحران در دوران ها شرکت یو مال يانهیمشکلات هز نیترمهم •
» وکارهاي کسبحسابپرداخت صورت«بوده است؛ هر چند » هاي دفترپرداخت اجازه و هزینه«و » هاي بیمههزینه«

 ).5(شکل شماره  درا نباید فراموش کر

 
 19-شیوع کوویدها در دوران شرکت یو مال يانهیمشکلات هز نیترمهم: 5شکل 

رفت از بحران مجبور به استفاده از برون وبراي تطبیق با شرایط ها در دوران بحران کرونا درصد شرکت 60بیش از  •
 ).6(شکل شماره  اندي خود شده»هااندازپس«

 

 کنندگانرفت از بحران کرونا توسط شرکتو برون طیبا شرا قیتطب يهاروش: 6شکل 

 ،ماه ادامه یابد 6حران بیش از بمعتقدند در صورتی که  )درصد 50حدود کنندگان در این تحقیق (اغلب شرکت •
 .ناچار تعطیل شوندوکار خود ادامه دهند و باید بهتوانند به کسبنمی

سازمان تأمین «، اندکرده ها مشکلات ایجادحاکمیتی که در دوران کرونا براي شرکت هايترین سازمانمهم •
عت، معدن و صنوزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، وزارت «هستند؛ هر چند » سازمان امور مالیاتی«و » اجتماعی

هاي فراوان بر سر راه واردات تجهیزات و دلیل عدم تخصیص ارز و ایجاد چالشهم به» و بانک مرکزي تجارت
ي وهقه جالب اینک .شوندوکارها محسوب میگر کسبی چالشجزو نهادهاي دولتافزاري فاوا هاي سختزیرساخت

 .)7(شکل شماره   نا ایجاد نکرده استوکارها در دوران بحران کروگونه چالشی را براي کسبقضائیه هیچ
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 7صفحه 

 

 وکارها در دوران بحران کروناکسب يبرا جادکنندهیچالش ا یتیحاکم يهاسازمان نیترمهم: 7شکل 

ترتیب ر دوران بحران ویروس کرونا، بهدوکارهاي فاوا از دولت هاي مورد انتظار مدیران کسبترین حمایتمهم •
هاي با سود پایین براي پرداخت حقوق و دستمزد پرسنل و وامپرداخت «و  »پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش«

 .)8اره (شکل شم شده است »ي کارکنان تعدیلبیکاري برا هاي بیمهحمایت

 

 کرونا روسیفاوا از دولت در دوران بحران و يوکارهاکسب رانیمورد انتظار مد يهاتیحما نیترمهم: 8شکل 

این وکارها در هاي در پیش گرفته شده توسط مدیران کسبحلوکارها و راهچگونگی تأثیر بحران کرونا بر کسب •
ها کاهش اغلب شرکت تقریباًصوص، خدر این  ها قابل ردگیري است.دوران نیز موضوعی است که در نتایج پرسشنامه

 .)9شماره  (شکل تر بوده استبسیار جدي B2Bهاي کاهش درآمد شرکت اند؛درآمد را تجربه کرده
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 8صفحه 

 

 افتهیفروش کاهش  زانیها از نظر مشرکت بیترک: 9شکل 

هاي بیمه و مالیات ، مشکلات مربوط به هزینه19-شیوع کوویدها از بحران فارغ از تأثیرپذیري مثبت یا منفی شرکت •
(شکل  ده استهاي فاوا در دوران بحران کرونا بوتمامی مدیران شرکت ترین دغدغهو پرداخت حقوق و دستمزد، مهم

 ).10شماره 

ا ، مجبور به فروش ب19-کوویدهاي مختلف خود در دوران بحران شیوع ي حل چالشهاي فاوا برااغلب شرکت •
ها در این دوران نبیرونی براي اغلب آ اند و جذب سرمایهاندازهاي خود شدهتخفیف یا استفاده از منابع ذخیره و پس

 ).11ممکن نبوده است (شکل شماره 

 
 ها در دوران کروناشرکت يانهیکلات هزمش بیترک لیتحل: 10شکل 
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 9صفحه 

 

 مختلف بحران کرونا يهافاوا مواجهه با چالش يهاشرکت رانیمد مورد استفاده يهاحلراه: 11شکل 

 نیز حاکی از آن است که:فعالان حوزه هاي انجام شده با بررسی نتایج مصاحبه

را  19-شیوع کووید ناشی از دید قبلی و حتی جکم و کاست تعهدات با شروع بحران کرونا، دولت انتظار انجام بی •
افزارهاي مورد نیاز توسط سختخدمات و حتی تأمین  ارائه خصوص بار مالی ناشی از ادامهه در داشت، بدون اینک

. این کندتعهدات خود اعلام ایفاي یا حتی زمان مشخصی را براي  تضمینی بدهد ها در دوران این بحران،شرکت
رسد در این دوران نظر می که به» افزارهاي سلامت الکترونیکینرم«وکارهاي صورت خاص در مورد کسب موضوع به
 دست یافتند.» سود مجازي«ها به بیان بهتر آن به است؛ اند مشهود بودهدآور بودهبسیار سو
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 10صفحه 

-شیوع کوویدویژه خدمات دولت الکترونیکی در دوران بحران روشن شدن اهمیت خدمات الکترونیکی و به وجودبا  •
 این خدمات، از سه جنبه وکارهاي فاواي فعال در ارائهسبک چنان محیطاز آن، همو قرنطینه و دورکاري ناشی  19

 شدت نامناسب است:مختلف زیر به

  مطالبات فزایش او خدمات توسط بخش خصوصی  هاي ارائهدر خصوص پرداخت هزینهعدم ایفاي تعهدات دولت
 هاشرکت انباشته

  ن دافقخدمات الکترونیکی و  هاي بخش خصوصی و ارائهتکلیف قوانین و مقررات ناظر بر فعالیتمشخص نبودن
 ها گر (رگولاتور) تخصصی در بسیاري از بخشتنظیم

 ها هاي مختلف بین دستگاهکاريیندهاي بروکراتیک دولتی و موازيآنیاز به دریافت انواع اقسام مجوزها و طی فر
وکارهاي بخش خصوصی هاي کسبفعالیت ي شروع به فعالیت جدید یا توسعهو در نتیجه ایجاد موانع جدي برا

 فاوا 

وکارهاي ویژه کسبفاوا به وکارهاي حوزهراي کسبب 19-ناشی از شیوع کوویدبحران  ش عمدهبخ کهاینا وجود ب •
رسد به بي دولتی (چه خریدهاقطع نشدن  ه در قالبدولت چ بحران تقاضا و کاهش درآمد است، از سوي ،خدماتی

حصولات و موکارهاي غیر فاوا براي خرید افزایش آن) و چه در قالب در نظر گرفتن تسهیلاتی براي مردم و کسب
همت وزارت  اینترنتی که به اینترنت و تلویزیون یهاي حجمبستههاي خاصی چون خدمات فاوا (جز در حوزه

و  آموزش الکترونیکی عنوان مثال در حوزه به .انجام نشد، اقدام مشخصی )و فناوري اطلاعات محقق شدارتباطات 
نشینی تواند تسهیلاتی را در نظر بگیرد تا مردم در دوران دورکاري و خانهموبایلی دولت می اي وهاي رایانهبازي

 بتوانند از این خدمات استفاده کنند.

وکارهایی چون وکارهاي فاوا جز معدود کسببا توجه به شرایط در نظر گرفته شده توسط دولت، اغلب کسب •
ها هم آن هاین در حالی است ک ؛اندت کرونایی دولت نشدهغذا، مشمول تسهیلابرخط و سفارش برخط گردشگري 

چنان مجبور اند و در عین حال همدرآمد شدهاهش کها دچار بحران تقاضا و در نتیجه مانند بسیاري دیگر از حوزه
 ستمزد پرسنل هستند.داجاره و حقوق و  وکار مانندهاي جاري کسبهزینه به پرداخت

ها باعث کاهش دلیل دورکاري و عدم برگزاري رویدادهاي مختلف تجاري و نمایشگاهبه B2Bیندهاي فروش آفرتوقف  •
. در عین حال شده است B2Bي وکارهاي فعال در حوزهراي بسیاري از کسببهاي مذاکره و فروش شدید فرصت
معضل  عرضه و تقاضامیان  ارتباط بهینهم عدرسد شرایط مساعدتر باشد، نظر می هم که به B2Cهاي حتی در حوزه

 .وکاري دریافت کنند و چگونه به وي اعتماد کننددانند باید چه خدمتی را از چه کسبجدي است: مردم نمی

عدم و یش پدرست از سازي عدم فرهنگولی در این دوران نیاز به خدمت فضاي مجازي افزایش یافته اگر چه  •
جاي فعالین و متخصصین مردم بهباعث شده تا ازي خدمات فضاي مجچگونگی دریافت مناسب آشنایی مردم با 

اي بیافتند و ضمن ضرر مالی، خدمات مناسب مورد نیاز خود را هم دریافت دام افراد سودجو و غیرحرفهاي به حرفه
نیز تصور  و از سوي دیگرشده فاوا  فعالان حوزهاین موضوع از یک سو باعث بدبینی مردم نسبت به کل نکنند. 

، سازيیق آموزش و فرهنگاز طرکند که لازم است کیفیت خدمات ایجاد می-ا در مورد تناسب هزینهنادرستی ر
 اي سوق داده شوند.ن حرفهسوي فعالامردم در این زمینه به
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 11صفحه 

ي خدمات دیجیتالی ابزار اصلی ارائهتحت نظارت دولت که  هاي در اختیار دولت یابرخی زیرساختکیفیت نامناسب  •
هاي استفاده و هزینهسب منا SLAبا مراکز داده کیفیت و بدون قطعی،  پذیر و باپهناي باند مقیاسمانند: ( هستند

 است. از سوي بخش خصوصی ایجاد کردهخدمات  جدي در راه توسعه موانعی )از این خدمات زیرساختی

منتفع  19-کوویدسد از بحران رنظر میهایی که بهحتی در حوزه ،هاي مختلفدر حوزهگذاري و تولید سرمایه •
تدریج بهدلیل دورکار بودن نیروها به)، آموزش الکترونیک، سرگرمی، بازي و تجارت الکترونیکاند (از قبیل شده

است. نزول دلیل کاهش توان مالی مردم در حال صورت تدریجی بهها نیز به، درآمدهاي آنضمناًکاهش یافته و 
کم در حال هم کم اندشدهمند وکارهایی که از بحران کرونا بهرهپس از یک دوره سود مقطعی، حتی کسب ،بنابراین

ت لید، در بلندمدگذاري و توان توتر، با کاهش سرمایهاز دست دادن این موقعیت درآمدزایی هستند و از آن مهم
 جدي خواهند شد.هاي ، دچار چالشمردم به استفاده از خدمات خود براي حفظ علاقه

مه در صورت جریاعمال در دوران دورکاري ( وکارهاهاي ایجاد شده براي کسبمشکلات بیمه و مالیات و چالش •
وکارهاي وکارهاي مجازي و حتی دورکار شدن کسبکسب مشکلی جدي است که سرِ راه توسعه دورکاري نیروها)

 گرفته است.قرار دیگر در این دوران 

هاي بهداشتی ها براي حفظ سلامت پرسنل و رعایت پروتکلی و نظافتی قابل توجهی به شرکتهاي مراقبتهزینه •
هاي اینترنتی هاي رفت و آمد از طریق تاکسیها تحمیل شده است (هزینهدر دوران بعد از بازگشایی مجدد به شرکت

 .)فونی ند ماسک و مواد ضدعمان هاي لوازم بهداشتیاي کرونا، هزینههاي دورهبراي حفظ سلامت پرسنل، تست

که در فصل  نشان از آن دارد که مدل تحلیل خسارات کرونا بر صنعت فاوا شوندهنکات بیان شده توسط مدیران مصاحبه
 است. هاي واقعی هم مدل جامع و مانعی قبل ارائه شد، براساس داده

 اي مختلف فاوهارستهبحران کرونا بر تحلیل تأثیرات  .2-4

وکارهاي بندي کسبخوشهمدل بر اساس در ادامه و پس از بررسی تاثیرات شیوع کرونا بر کل صنعت فاوا، لازم بود که 
تأثیرپذیري میزان  ،هاو مصاحبه هاو با توجه به تحلیل پرسشنامهگزارش)  2(ارائه شده در بند فناوري اطلاعات و ارتباطات 

هاي ، رنگ)3ر جدول (ارائه شده د در این مدلد. وش توسط یک مدل احصا ان کرونااز بحر وکاريهاي کسبخوشهاین هریک از 
هاي (ستون 19-یوع کوویدشدر دوران  وکارکسبدر چالش  محورهايکدام از  مورد هردر هاي فاوا مقابل هر یک از رسته

معنی وضعیت  ، رنگ زرد بهرسته نامساعد و کاملاً آسیب دیده معنی وضعیت کاملاً  نگ قرمز بهر: به این معنی هستند ول)جد
در کرونا هاي ناشی از بحران فرصتمند شدن رسته از معنی وضعیت مساعد و بهره رنگ سبز بهو  ،نامساعد رسته نسبتاً 

در ورد نظر هم ي مف شده براي رستهتوضیحات لازم در مورد چرایی وضعیت توصی آنکه ضمن .وکار استهاي کسبفعالیت
 .تارائه شده اس 3شماره  جدول
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 مختلف فاوا از بحران کرونا يهاخسارات رسته تیوضع: 3جدول

گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)

 وکار فاوا در دوران بحران کروناچالش کسبمحورهاي  

 وکارمحیط کسب تقاضا ي تأمینزنجیره جریان نقدینگی گذاريتأمین مالی و سرمایه نیروي انسانی

 خدمات

 مشاوران

 این حوزه کاملاً
محور است و در پروژه

دلیل کاهش نتیجه به
ها ناشی از توقف پروژه

اقتصاد و کاهش درآمد 
شتریان سازمانی از م

 ویژه در حوزهبه
هاي دولتی مجبور پروژه

به کاهش شدید و توقف 
ها و در نتیجه فعالیت

 تعدیل نیرو شده است.

چندان نیاز به تأمین این حوزه 
گذاري خاصی مالی و سرمایه

 ندارد.

محور است و پروژه این حوزه کاملاً
ها دلیل کاهش پروژهدر نتیجه به

ناشی از توقف اقتصاد و کاهش 
ویژه شتریان سازمانی بهدرآمد از م

هاي دولتی، طبیعتا پروژه در حوزه
دچار بحران جریان نقدینگی شده 

 است.

 یرهاین حوزه زنج
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 

 از این جهتنتیجه 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

محور پروژه این حوزه کاملاً
دلیل است و در نتیجه به

شی از توقف ها ناکاهش پروژه
 اقتصاد و کاهش بودجه
طور مشتریان سازمانی و همین

هاي کاهش اولویت پروژه
 ویژه در حوزهمشاوره به

هاي دولتی، تقاضاي پروژه
شدت کاهش خدمات آن به

 یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
 بیمه و مالیات

تجارت 
 الکترونیکی

افزایش خرید اینترنتی 
مردم و در نتیجه نیاز به 
افزایش ظرفیت کاري و 

 جذب نیرو

وکارها گذاري روي کسبسرمایه
شده؛ اما، تا حدود زیادي متوقف 

تجارت  صورت خاص در حوزه به
جا که نیاز به الکترونیکی از آن

هاي نسبتا بزرگی براي سرمایه
بازاریابی و تبلیغات و تأمین 

هاي لجستیکی و زیرساخت
انبارداري است، دسترسی به 

سرمایه چندان راحت نیست، هر 
گذاري در این حوزه چند سرمایه

 قطع نشده است.

وزه حفروش در این  يدلیل نقدبه
و افزایش تقاضا، مشکل چندانی 

وجود ندارد؛ هر چند در بلندمدت 
دلیل کاهش توان خرید مردم به

 احتمالا دچار چالش خواهد شد.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

حریم و ناشی از ت
سختی انتقال ارز، 

تأمین چه در  زنجیره
سمت تأمین کالا و چه 
در سمت توزیع کالا 

اراي مشکلات جدي د
کم هر چند کم ؛است

در حال برطرف شدن 
 است.

دلیل قرنطینه تقاضا در ابتدا به
دلیل و دورکاري و سپس به

جذاب شدن و عادت کردن 
مردم به خرید اینترنتی 

 افزایش شدیدي یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي عدم چالش

وجود رگولاتوري 
یکپارچه و درگیري 

با نهادهاي 
غیرمتخصص در 

ي تجارت حوزه
الکترونیکی مانند 
 تعزیرات حکومتی

 تکفین

 افزایش خرید اینترنتی
مردم و در نتیجه نیاز به 

تر و مستمر سریع توسعه
محصولات و خدمات و 
 جذب نیروي متخصص

گذاري روي هر چند سرمایه
وکارها تا حدود زیادي کسب

صورت خاص ، اما بهمتوقف شده
جا که تک از آني فیندر حوزه

هاي نسبتا بزرگ نیاز به سرمایه
گذاران خطرپذیر از سوي سرمایه

ها دارد که بانک همچنینو 
نیازمند طی زمان و جلسات 

گذاري حضوري هستند، سرمایه
مه یافته هر در این حوزه  ادا

 چندکند شده است.

دلیل دریافت کارمزد از به
وکارهاي هاي نقدي کسبفروش

در این حوزه و افزایش  برخط
تقاضا، مشکل چندانی وجود 
ندارد؛ هر چند در بلندمدت 

دلیل کاهش توان خرید مردم به
 احتمالا دچار چالش خواهد شد.

دلیل ماهیت کاملا به
وکار، از دیجیتالی کسب

جهت مشکل این 
 خاصی وجود ندارد.

تقاضا از سمت خریدهاي 
هاي اینترنتی و کاهش فعالیت

حضوري بانکداري و پرداخت 
افزایش قابل توجهی یافته 

 است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

مشخص نبودن 
ي تکلیف دامنه

مجاز فعالیت 
دلیل تک بهنفی

کامل نبودن قوانین 
و مقررات یا 

مشخص نبودن 
رگولاتور اصلی ناظر 

بر فعالیت 
 هاتکفین

بانکداري 
 دیجیتال

افزایش خرید اینترنتی 
مردم و در نتیجه نیاز به 

تر و ي سریعتوسعه
مستمر محصولات و 

خدمات و جذب نیروي 
 متخصص

دلیل دسترسی به ها بهبانک
افی براي منابع مالی ک

 گذاري در توسعهسرمایه
 ها نیاز به جذب سرمایهفعالیت

 بیرونی ندارند.

دلیل دریافت کارمزد از خدمات  به
بانکداري در این حوزه و افزایش 
 تقاضا، مشکل چندانی وجود ندارد.

 دلیل ماهیت کاملاًبه
وکار، از دیجیتالی کسب

این جهت مشکل 
 خاصی وجود ندارد.

خریدهاي تقاضا از سمت 
هاي اینترنتی و کاهش فعالیت

حضوري بانکداري و پرداخت 
افزایش قابل توجهی یافته 

 است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

مشخص نبودن 
ي تکلیف دامنه

مجاز فعالیت 
دلیل تک بهفین

کامل نبودن قوانین 
از جمله  و مقررات
ي کیف در حوزه

 پول الکترونیکی
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گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)

 وکار فاوا در دوران بحران کروناچالش کسبمحورهاي  

 وکارمحیط کسب تقاضا ي تأمینزنجیره جریان نقدینگی گذاريتأمین مالی و سرمایه نیروي انسانی

خدمات فضاي 
 مجازي

افزایش تقاضا نیاز به 
ها و در فعالیت توسعه

نتیجه جذب نیروي 
انسانی را الزامی کرده 

 است.

وکارها گذاري روي کسبسرمایه
 ولی، تا حدود زیادي متوقف شده

وکارهاي ي نیاز کسباز جنبه
سنتی براي ورود به فعالیت 

ها گذاري آندیجیتالی و سرمایه
هاي اینترنتی روي زیرساخت

 وضعیت مناسب است.

ویژه بخشی از خدمات این حوزه به
هاي فردي نقدي در مورد فعالیت

ولی بوده و دچار مشکل نیست؛ 
دریافت مطالبات در  در حوزه

یگر مانند د B2Bخدمات 
وکارهایی از این جنس کسب

 مشکلاتی وجود دارد.

دلیل ماهیت کاملا به
وکار، دیجیتالی کسب

قاعدتا نباید مشکل 
خاصی وجود داشته 

مشکلات  ولیباشد؛ 
ناشی از پهناي باند و 

کیفییت مراکز داده این 
گاهی گاه حوزه را 

 .کندمیدچار چالش 

دلیل افزایش شدید تقاضا به
ترنتی مردم و افزایش خرید این

الزامی شدن فروش اینترنتی 
وکارهاي سنتی، براي کسب

افزایش نیاز مردم به دسترسی 
به خدمات الکترونیکی (از 

هاي خدمات جمله در حوزه
دولت الکترونیکی،  سرگرمی و 

آموزش) و افزایش شدید 
دورکاري و نیاز به ابزارهاي کار 

ها و در از راه دور براي سازمان
به تأمین نتیجه نیاز 

 هاي خدمات مجازيزیرساخت

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات  و 
رگولاتورهاي 

متخصص حوزه و 
در نتیجه افزایش 

برداري یا کلاه
ي ضعف در ارائه

خدمات که براي 
 اي اینفعالین حرفه

حوزه چالش ایجاد 
 کند.می

امنیت فضاي 
تبادل 

 اطلاعات (افتا)

 این حوزه کاملاً
محور است و در پروژه

دلیل کاهش نتیجه به
ها ناشی از توقف پروژه

اقتصاد و کاهش درآمد 
شتریان سازمانی از م

 ویژه در حوزهبه
هاي دولتی مجبور پروژه

به کاهش شدید و توقف 
ها و در نتیجه فعالیت

 تعدیل نیرو شده است.

این حوزه چندان نیاز به تأمین 
گذاري خاصی مالی و سرمایه

 ندارد.

محور است و پروژه این حوزه کاملاً
ها دلیل کاهش پروژهدر نتیجه به

ناشی از توقف اقتصاد و کاهش 
ویژه سازمانی بهشتریان درآمد از م

هاي دولتی، طبیعتا پروژه در حوزه
دچار بحران جریان نقدینگی شده 

 است.

 این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 

 از این جهتنتیجه 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

محور پروژه این حوزه کاملاً
دلیل است و در نتیجه به

 شی از توقفها ناکاهش پروژه
 اقتصاد و کاهش بودجه
طور مشتریان سازمانی و همین

هاي وژهکاهش اولویت پر
 ویژه در حوزهمشاوره به

هاي دولتی، تقاضاي پروژه
شدت کاهش خدمات آن به

 یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
 بیمه و مالیات

اینترنت اشیا و 
هاي داده

 عظیم

نیاز به  دلیل افزایش به
خدمات هوشمند 
غیرلمسی نیاز به 
خدمات این حوزه 

 افزایش یافته هر چند به
دلیل نیاز به نیروهاي 
متخصص، در وضعیت 
استخدام تأثیر چندانی 

 نگذاشته است.

وکارها گذاري روي کسبسرمایه
 تا حدود زیادي متوقف شده

 صورت خاص در حوزه بهاست. 
ز به جا که نیااینترنت اشیا از آن

هاي نسبتا بزرگ از سوي سرمایه
گذاران خطرپذیر و سرمایه
ویژه هاي بزرگ بهسازمان
هاي دولتی و بخش سازمان

 شتهها داعمومی مانند شهرداري
که نیازمند طی زمان و جلسات 

هاي حضوري و وجود بودجه
کافی است. در نتیجه 

گذاري در این حوزه کند سرمایه
 شده است.

ها ناشی از وژهدلیل کاهش پربه
توقف اقتصاد و کاهش درآمد از 

مشتریان سازمانی، درآمدها 
اند و در نتیجه چالش کاهش یافته

 جریان نقدینگی وجود دارد.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
ف شدن در حال برطر
 است.

دلیل افزایش نیاز به  به
خدمات هوشمند غیرلمسی 
نیاز به خدمات این حوزه 

دلیل افزایش یافته هر چند به
نیاز به نیروهاي متخصص، در 

وضعیت استخدام تأثیر 
 چندانی نگذاشته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
از اشی هاي نچالش

کامل نبودن قوانین 
از جمله و مقررات 

در مورد موضوعات 
ها و امنیت داده

حقفظ حریم 
 خصوصی
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گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)
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آموزش و 
 پژوهش

آموزش  تقاضا در حوزه
حضوري تقریبا از بین 
رفته است و تقاضا در 

هاي ي آموزشحوزه
مجازي جایگزین آن 

شده است. بنابراین نیاز 
به نیروي انسانی در 

بخشی از بازار کم شده و 
در بخش دیگري افزایش 

نظر یافته؛ هر چند به
رسد برآیند کلی می

هاي کاهش فرصت
ویژه شغلی این حوزه به

ي هاي اداردر بخش
هاي آموزشی شرکت

 باشد.

این حوزه چندان نیاز به تأمین 
گذاري خاصی مالی و سرمایه

ندارد؛ هر چند نیاز جدي به 
هاي آموزش ایجاد زیرساخت

 هاي کاملاًمجازي براي دوره
تخصصی (مانند: لابراتورهاي 

آموزش مجازي شبکه) احساس 
رسد نظر میشود که بهمی

گذاري دولت همکاري و سرمایه
 طلبد.را می

آموزش حضوري  تقاضا در حوزه
تقریبا از بین رفته است و تقاضا 

هاي مجازي ي آموزشدر حوزه
جایگزین آن شده است. بنابراین 
بخشی از درآمدهاي این حوزه از 

بین رفته و با بخشی دیگر 
جایگزین شده است؛ هر چند 

رسد برآیند کلی، کاهش نظر میبه
دلیل کسري مجموع درآمدها به

ی و ي مشتریان سازمانبودجه
کاهش اولویت خدمات آموزشی 

ها باشد. اگر چه کرد آندر هزینه
مدت بخشی از این در کوتاه

کسري درآمد توسط خرید 
هاي مجازي توسط عموم آموزش

در ولی مردم جبران شده 
بلندمدت درآمد این بخش هم 

مردم دلیل کاهش قدرت خرید به
 کاهش خواهد یافت. ضمنا همه

م هاي آموزشی هشرکت
اند آموزش حضوري را با وانستهنت

آموزش مجازي جایگزین کنند. 
بدین ترتیب برآیند کلی، کاهش 
مجموع درآمدهاي این حوزه و در 

نتیجه چالش جریان نقدینگی 
 ها است.براي شرکت

ي این حوزه زنجیره
و لجستیک تأمین 

خاصی ندارد و در 
چندان دچار نتیجه 

ل خاصی نشده مشک
 است. البته در حوزه

هاي حضوري آموزش
دلیل شرایط ناشی از به

هاي بحران کرونا چالش
جدي ایجاد شده است؛ 

در بسیاري از ولی 
هاي ها دورهحوزه

مجازي جایگزین 
هاي حضوري دوره
اند. هر چند نیاز شده

جدي به ایجاد 
هاي آموزش زیرساخت

هاي مجازي براي دوره
کاملا تخصصی (مانند: 
لابراتورهاي آموزش 

شبکه) احساس  مجازي
 شود.می

آموزش  قاضا در حوزهت
حضوري تقریبا از بین رفته 

ي است و تقاضا در حوزه
هاي مجازي جایگزین آموزش

آن شده است؛ هر چند نیاز به 
گذاري سازي و سرمایهفرهنگ

دولت براي جلب نظر مردم به 
استفاده از این خدمات و 

هر چه   توسعه همچنین
وزش هاي آمبیشتر زیرساخت

جد احساس  مجازي به
ي شود. ضمنا همهمی

هاي آموزشی هم شرکت
اند آموزش حضوري را نتوانسته

با آموزش مجازي جایگزین 
 کنند.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
 بیمه و مالیات

خدمات 
محتوایی و 
 ارزش افزوده

اگر چه تقاضا در مجموع 
در این حوزه افزایش 

در عین ولی یافته است؛ 
دلیل دورکاري حال به
هاي وري تیمبهره

تولیدي هم کاهش یافته 
و چه بسا در برخی 

ها هم تولید حوزه
متوقف شده است. 
بنابراین در مجموع 

توان گفت وضعیت می
این حوزه از نظر نیروي 
انسانی در دوران بحران 

چندان تغییر قابل کرونا 
 توجهی نیافته است.

افزایش تقاضا براي  ز جنبها
خدمات محتوایی و ارزش افزوده 

توان گفت این حوزه جذابیت می
تري نسبت به قبل پیدا بیش

کرده است. هر چند در مجموع 
گذاري روي توان گفت سرمایهمی

کارها تا حدود زیادي وکسب
و این حوزه هم از  متوقف شده

 سیب، مستثنا نبوده است.این آ

 به ور طبیعیبا افزایش تقاضا 
درآمدهاي این حوزه افزایش یافته 
است و چون این حوزه بیشتر از 

و در نتیجه درآمدهاي  B2Cنوع 
آن، نقدي است؛ جریان درآمدي 
هم دچار نوسان چندانی نشده 
است. این حوزه قبل از بحران 
کرونا با توجه به انحصارطلبی 

هاي انتشار محتوا و رمفبرخی پلت
وکار تغییر مدل کسب همچنین

ي اپراتورهاي تلفن ارزش افزوده
همراه توسط وزارت ارتباطات، 

دچار بحران درآمدي و نقدینگی 
رسد در نظر میشده بود و به

دوران بحران کرونا در مجموع در 
وضعیت آن اتفاق جدیدي نیفتاده 

 است.

 این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 

 از این جهتنتیجه 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

دورکاري و قرنطینه و 
نشینی مردم و تعطیلی خانه

وکارهاي سرگرمی کسب
حضوري مانند سینما و تئاتر 
باعث افزایش شدید تقاضا در 

در عین ولی این حوزه شده؛ 
گذاري حال از یک سو سرمایه

و تولید در این حوزه کاهش 
یافته و از سوي دیگر هم با 
کاهش قدرت خرید مردم 

کاري، دلیل تورم بالا و بیبه
درآمدهاي این حوزه هم 

 کم در حال کاهش است.کم

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات در 

کنار مشخص 
نبودن تکلیف 

قوانین و مقررات و 
وجود متولیان 
متعدد دولتی و 

(مانند: حاکمیتی 
وزارت ارتباطات، 
وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی، 

سازمان صداوسیما 
 و ...)
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گروه 

 اصلی

 گروه فرعی
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صادرات 
افزار و نرم

 خدمات

این حوزه در بخش 
هاي بزرگ فاوا شرکت

توان گفت که تقریبا می
دلیل کاملا از بحران به

ممنوعیت سفرها و 
امکان تعاملات خارجی 

تر طور سختو همین
شدن شرایط تحریم 
متضرر شده و طبیعتا 
مجبور به تعدیل نیرو 

در  ولیشده است. 
هاي کوچک ي تیمحوزه

افزاري که نرم
محور هاي پروژهفعالیت

رسد نظر نمیدارند، به
که چالش خاصی 

 وجود آمده باشد.به

این حوزه نیاز به تأمین مالی و 
هاي گذاري براي هزینهسرمایه

 بازاریابی آن هم از نوع ارزي دارد
که با توجه به بحران پیش آمده 
و عدم وجود امکان بازاریابی، 

توان گفت که از این عملا می
چالش  ي دید چندان دچارزاویه

 نشده است.

هاي بزرگ فاوا، این براي شرکت
حوزه با توقف دسترسی به 

بازارهاي جهانی و کاهش شدید 
مجبور به به کاهش  تقاضا، عملاً

ها شده است شدید و توقف فعالیت
و در نتیجه با کاهش درآمدها از 

نظر جریان نقدینگی هم طبیعتا با 
چالش جدي مواجه شده است. 

هاي کوچک فعال افراد و تیم ولی
در این حوزه مانند قبل و چه بسا 

اند به فعالیت بهتر از قبل توانسته
خود در بازار غیرمتشکل ادامه 

دهند؛ هر چند مشکلات تحریم و 
ها ي آنترین مسئلهانتقال ارز مهم

هاي اخیر بدتر هم است که در ماه
شده است و در نتیجه جریان 

چار ها هم دنقدینگی آن
 ست.اهاي جدي شده چالش

ي این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 

خاصی ندارد؛ هر چند 
از نظر ممنوعیت 

سفرها براي مذاکرات 
شیوع در دوران 

یب دیده آس 19-کووید
است. ولی با توجه به 

امکان مذاکرات 
غیرحضوري و اینترنتی 

توان گفت از این می
جهت چندان دچار 
مشکل خاصی نشده 

 است.

حوزه شامل دو بخش  این
محور محور و محصولپروژه

دلیل است. در هر دو حوزه به
توقف امکان مذاکرات حضوري 

ها) و (با ممنوعیت مسافرت
تر شدن شرایط مالی سخت

ناشی از گسترش بحران 
ویروس کرونا در سراسر جهان 

هاي و با در نظر داشتن چالش
شدت کاهش تحریم، تقاضا به
م که کاملا از یافته (اگر نگویی

بین رفته است.) البته در 
دلیل محور بهبخش پروژه

امکان دورکاري و با توجه به 
هاي نرخ برابري ارز، افراد و تیم

افزار، کوچک تولید نرم
که از قبل در حال چنان

اند به انجام فعالیت بوده
اند و هاي خود ادامه دادهپروژه

توان گفت در نتیجه می
چندان وضعیت این حوزه 

 تغییري نکرده است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

مشخص نبودن 
قوانین و مقررات و 

هاي بروکراسی
 ي دولتیپیچیده

 ارتباطات

کنندگان تأمین
ارتباطات 

اي ماهواره
)SAP( 

هر چند از نظر وصول 
مطالبات و جریان 

نقدینگی، سختی در 
دسترسی به 

هاي مورد نیاز زیرساخت
دلیل وکار بهبراي کسب

هاي تحریم و چالش
رگولاتوري در کنار 

مشکلات عام 
وکارهاي فاوا چون کسب

بیمه و مالیات این حوزه 
وضعیت کاملا مساعدي 

 ندارد.

وکارهاي این حوزه نیازمند کسب
هاي سنگینی گذاريسرمایه

ي ز عهدههستند که عموما ا
هاي بزرگ دولت و شرکت

آید، بنابراین این ارتباطی برمی
حوزه دچار چالش قابل توجهی 

گذاري نشده هر چند که سرمایه
دلیل افزایش نرخ ارز و تحریم به

 تا حدودي کند شده است.

ویژه بخشی از خدمات این حوزه به
در مورد فروش اینترنت به عموم 
مردم، نقدي بوده و دچار مشکل 

گذاري نیست، اگر چه قیمت
دولتی در این حوزه درآمدهاي 

ها را محدود کرده است؛ شرکت
دریافت مطالبات در  ولی در حوزه
مانند دیگر  B2Bخدمات 

وکارهایی از این جنس کسب
 مشکلاتی وجود دارد.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 
ات تأمین کالا و تجهیز

داراي مشکلات جدي 
کم است، هر چند کم

در حال برطرف شدن 
 است.

 مشتریان این خدمات عموماً
ویژه هاي بزرك بهسازمان

ها هستند. در نتیجه این بانک
حوزه از نظر تقاضا چندان 

 دچار مشکل نشده است

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات 

 خدمات

 اینترنت و
 هاانتقال داده

افزایش تقاضا نیاز به 
ها و در ي فعالیتتوسعه

نتیجه جذب نیروي 
انسانی را الزامی کرده 

 است.

وکارهاي این حوزه نیازمند کسب
هاي سنگینی گذاريسرمایه

ي از عهده هستند که عموماً
هاي بزرگ دولت و شرکت

آید، بنابراین این ارتباطی برمی
جهی حوزه دچار چالش قابل تو
گذاري نشده هر چند که سرمایه

دلیل افزایش نرخ ارز و تحریم به
 تا حدودي کند شده است.

ویژه بخشی از خدمات این حوزه به
در مورد فروش اینترنت به عموم 
مردم، نقدي بوده و دچار مشکل 

گذاري نیست، اگر چه قیمت
دولتی در این حوزه درآمدهاي 

ها را محدود کرده است؛ اما شرکت
ي دریافت مطالبات در ر حوزهد

مانند دیگر  B2Bخدمات 
وکارهایی از این جنس کسب

 مشکلاتی وجود دارد.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
در حال برطرف شدن 

 است.

دلیل بهافزایش شدید تقاضا 
افزایش خرید اینترنتی مردم و 
الزامی شدن فروش اینترنتی 

وکارهاي سنتی، براي کسب
افزایش نیاز مردم به دسترسی 

به خدمات الکترونیکی (از 
هاي خدمات جمله در حوزه

دولت الکترونیکی،  سرگرمی و 
آموزش) و افزایش شدید 

دورکاري و نیاز به ابزارهاي کار 
ها و در ماناز راه دور براي ساز

نتیجه نیاز به تأمین اینترنت 
 ي این خدماتبراي ارائه

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کاري و موازي
دخالت نهادهاي 

غیرتخصصی در این 
ویژه در حوزه به

ي حوزه
گذاري قیمت

 خدمات
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گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)
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 افزارسخت

 شبکه

حوزه شامل دو این 
هاي خرید و بخش پروژه

نصب تجهیزات شبکه و 
فروش موردي  همچنین

تجهیزات شبکه است و 
دلیل کاهش در نتیجه به

هاي خرید بودجه
مشتریان سازمانی 

ویژه مشتریان دولتی، به
مجبور به به کاهش 
ها شدید و توقف فعالیت

و در نتیجه تعدیل نیرو 
 شده است.

مبتنی  ملاًکا این حوزه یک حوزه
بر تجهیزات و کالاهاي فیزیکی 

ها است که بخش بزرگی از آن
هم وارداتی هستند. 

وکارهاي این حوزه از یک کسب
ي خرید و واردات سو در زمینه

تجهیزات دچار مشکلات ناشی از 
طور عدم تخصص ارز و همین

اند و از افزایش نرخ ارز شده
سوي دیگر هم در خرید و تأمین 

ا و خدمات از داخل برخی کالاه
کشور با تورم و کسري نقدینگی 

اند. بنابراین از هر دو مواجه شده
شدت دچار ها بهسو این شرکت

 اند.چالش تأمین مالی شده

این حوزه شامل دو بخش 
هاي خرید و نصب تجهیزات پروژه

خریدهاي مورد  همچنینشبکه و 
تجهیزات شبکه است و در نتیجه 

هاي خرید دلیل کاهش بودجهبه
ویژه مشتریان مشتریان سازمانی به

دولتی ناشی از توقف اقتصاد، هم 
با انباشت شدید مطالبات قبلی 

اند و هم فروش مواجه شده
ها دچار آن ریزي شدهبرنامه

چالش جدي شده است. در عین 
د که این حال نباید فراموش کر

وکارها مجبورند ابتدا کسب
تجهیزات را وارد و سپس در قالب 
پروژه یا فروش موردي بفروشند و 
در نتیجه در دوران بحران کرونا با 

ي بسیاري مواجه خواب سرمایه
اند. در عین حال بخش شده

بزرگی از این سرمایه هم تحویل 
ویژه در بخش دولتی کارفرماها به

طالبات شده و عدم پرداخت م
ها بر بحران نقدینگی مربوط به آن

هاي فعال در این بخش شرکت
 افزوده است.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
در حال برطرف شدن 

 است.

این حوزه شامل دو بخش 
نصب  هاي خرید وپروژه

 همچنینتجهیزات شبکه و 
خریدهاي مورد تجهیزات 

دلیل شبکه است و در نتیجه به
هاي خرید کاهش بودجه

ویژه مشتریان سازمانی به
مشتریان دولتی،  تقاضاي 

شدت کاهش خدمات آن به
 یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
ناشی از  هايچالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات   و عدم 

همکاري 
هاي متولی دستگاه

در تأیید تجهیزات 
ویژه وارداتی به

گمرك و سازمان 
تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی 

 (رگولاتوري)

 مراکز داده

افزایش تقاضا نیاز به 
ها و در ي فعالیتتوسعه

نتیجه جذب نیروي 
انسانی را الزامی کرده 

 است.

وکارهاي این حوزه نیازمند کسب
هاي سنگینی گذاريسرمایه

  از عهدههستند که عموماً
ها و هاي بزرگ و بانکشرکت

آید، بنابراین این دولت برمی
حوزه دچار چالش قابل توجهی 

گذاري نشده هر چند که سرمایه
دلیل افزایش نرخ ارز و تحریم به

 تا حدودي کند شده است.

ویژه ت این حوزه بهبخشی از خدما
در مورد فروش سرور و 

سازي ابري، هاي ذخیرهزیرساخت
نقدي بوده و دچار مشکل نیست؛ 

دریافت مطالبات در  ولی در حوزه
مانند دیگر  B2Bخدمات 

وکارهایی از این جنس کسب
 مشکلاتی وجود دارد.

 دلیل ماهیت کاملاًبه
وکار، دیجیتالی کسب

قاعدتا نباید مشکل 
ود داشته خاصی وج

مشکلات ولی باشد؛ 
ناشی از پهناي باند و 
زیرساخت ارتباطی و 

هاي آن، این قطعی
حوزه را هر از گاهی 

نماید. دچار چالش می
دلیل مشکلات ضمنا به

لجستیکی و مشکلات 
ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
طرف شدن در حال بر

 است.

دلیل افزایش شدید تقاضا به
افزایش خرید اینترنتی مردم و 
الزامی شدن فروش اینترنتی 

وکارهاي سنتی، براي کسب
افزایش نیاز مردم به دسترسی 

به خدمات الکترونیکی (از 
هاي خدمات جمله در حوزه

دولت الکترونیکی،  سرگرمی و 
آموزش) و افزایش شدید 

بزارهاي کار دورکاري و نیاز به ا
ها و در از راه دور براي سازمان

نتیجه نیاز به تأمین سرور و 
 سازي ابريفضاي ذخیره

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
از هاي ناشی چالش

کامل نبودن قوانین 
از جمله و مقررات 

در مورد موضوعات 
ها و امنیت داده

م حقفظ حری
 خصوصی
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 هافروشگاه

کاهش درآمد از فروش 
به مردم از یک سو و 

هاي فروش محدودیت
حضوري از سوي دیگر 

طبیعتا باعث شده تا این 
وکارها مجبور به کسب

کاهش نیروهاي فروش 
 خود شوند.

مبتنی بر  این حوزه کاملاً
تجهیزات و کالاهاي فیزیکی 

ها است که بخش بزرگی از آن
هم وارداتی هستند. 

وکارهاي این حوزه با کسب
کسري موجودي کالا در بازار، 

هاي کالاها و تورم شدید قیمت
دلیل افزایش کسري نقدینگی به

اند و مستمر نرخ ارز مواجه بوده
در زمان بحران کرونا هم این 

تشدید شده است. وضعیت کاملا 
تأمین مالی عموم این گروه از 

هاي وکارها از محل فروشکسب
ها است که آن هم عملا نقدي آن

دچار بحران جدي شده است. 
وکارها بنابراین این کسب

صورت جدي دچار بحران به
 اند.تأمین مالی شده

کاهش درآمد از فروش به مردم 
هاي دلیل محدودیتویژه بهبه

در کنار کاهش فروش حضوري 
هاي خرید مشتریان بودجه

ویژه مشتریان دولتی، سازمانی به
از یک سو  باعث بحران نقدینگی 

وکارها شده شدید براي این کسب
ریزي و از سوي دیگر فروش برنامه

وکارهاي این حوزه را ي کسبشده
دچار چالش جدي کرده است. در 
عین حال نباید فراموش کرد که 

ا مجبورند ابتدوکارها این کسب
تجهیزات را ابتدا از طریق واردات 
یا خرید از بازار خریداري و انبار 

کنند و سپس بفروشند و در 
نتیجه در دوران بحران کرونا علاوه 
بر کمبود و قیمت بالاي کالا در 

هاي لجستیکی دلیل چالشبازار به
و تحریم، در فروش کالاي خود 

اند  و در هم دچار مشکل شده
ي بسیاري با خواب سرمایه نتیجه

 اند.مواجه شده

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
خودي خود دچار به

مشکل شده است؛ اما 
در این حوزه  و کمبود 

موجودي و قیمت 
بالاي کالا در بازار و 

هاي جدي چالش
دسترسی به 

ر کنندگان دتأمین
دوران قرنطینه و 

هاي محدودیت
ویژه براي مسافرتی به

هاي فروشگاه
شهرستانی، چالش 

تر است. بسیار جدي
ها باید از فروشگاه

واردکنندکان و 
تولیدکنندگان 
تجهیزات و 

افزارها موجودي سخت
خود را تأمین کنند و 

در نتیجه حتی با فرض 
امکان فروختن هم 

دلیل کسري به
و موجودي در بازار 

قیمت بالا در تأمین 
موجودي جایگزین 
دچار چالش جدي 

 خواهند بود.

دلیل افزایش شدید تقاضا به
افزایش فعالیت اینترنتی مردم 

 همچنینناشی از دورکاري و 
غیرحضوري شدن فعالیت 

 هامدارس و دانشگاه

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي عدم چالش

وجود رگولاتوري 
یکپارچه و درگیري 

با نهادهاي 
غیرمتخصص مانند 
 تعزیرات حکومتی

 افزارسخت

این حوزه شامل دو 
افزار بخش فروش سخت

 ا و شبکههبه فروشگاه
فروش  همچنینتوزیع و 

ها افزار به سازمانسخت
ها است و در و شرکت

نتیجه در هر دو حوزه 
دلیل کاهش به

هاي فروش و فرصت
هاي خرید کاهش بودجه

مردم و مشتریان 
ویژه سازمانی به

 مشتریان دولتی، طبیعتاً
آسیب دیده و مجبور به 
به کاهش شدید و توقف 

ها و در نتیجه فعالیت
 تعدیل نیرو شده است.

مبتنی بر  این حوزه کاملاً
تجهیزات و کالاهاي فیزیکی 

ها است که بخش بزرگی از آن
هم وارداتی هستند. 

وکارهاي این حوزه با کسب
کسري موجودي کالا در بازار، 

هاي کالاها و تورم شدید قیمت
دلیل افزایش کسري نقدینگی به

اند و مستمر نرخ ارز مواجه شده
ناشی از شیوع در زمان بحران 

 وضعیت کاملاً ینهم ا 19-کووید
تشدید شده است. تأمین مالی 

وکارها از سبعموم این گروه از ک
ع و یتوز به شبکه محل فروش

مشتریان سازمانی است که هر 
دو حوزه عملا دچار بحران جدي 

شده است. بنابراین این 
صورت جدي وکارها بهکسب

 اند.دچار بحران تأمین مالی شده

 کاهش درآمد از فروش به شبکه
دلیل ها بهتوزیع از جمله فروشگاه

بحران نقدینگی و مشکلات 
-شیوع کوویدلجستیکی ناشی از 

هاي در کنار کاهش بودجه 19
ویژه خرید مشتریان سازمانی به

مشتریان دولتی، از یک سو  باعث 
بحران نقدینگی شدید براي این 

وکارها شده و از سوي دیگر کسب
 ي شدهریزفروش برنامههم 
وکارهاي این حوزه را دچار کسب

چالش جدي کرده است. در عین 
حال نباید فراموش کرد که این 

وکارها مجبورند ابتدا کسب
تجهیزات را ابتدا از طریق واردات 
یا خرید از بازار خریداري و انبار 

کنند و سپس بفروشند و در 
نتیجه در دوران بحران کرونا علاوه 

مبود و قیمت بالاي کالا در بر ک
هاي لجستیکی دلیل چالشبازار به

و تحریم، در فروش کالاي خود 
اند  و در هم دچار مشکل شده
ي بسیاري نتیجه با خواب سرمایه

اند. در عین حال بخش مواجه شده
بزرگی از این سرمایه هم تحویل 

ویژه در بخش دولتی کارفرماها به
شده و عدم پرداخت مطالبات 

ها بر بحران نقدینگی مربوط به آن
 فعالان این بخش افزوده است.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
در حال برطرف شدن 

 است.

 B2Cي تقاضا در حوزه
 ولی در حوزهافزایش یافته 

B2B مشهود داشته  کاهش
ي است؛ با این حال در حوزه

B2C تدریج با کاهش هم به
ي خرید مردم از یک بودجه

دلیل ها بهسو و افزایش قیمت
کسري موجودي ناشی از 
افزایش نرخ ارز و تجریم و 

هاي م همکاري دستگاهعد
ها از توان ، قیمتدولتی متولی

خرید مردم فراتر رفته و در 
ال  نتیجه تقاضا هم در ح
 کاهش نسبی است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات   و عدم 

همکاري 
هاي متولی دستگاه

در تأیید تجهیزات 
ویژه وارداتی به

گمرك و 
 رگولاتوري
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هاي صندوق
 مکانیزه فروش

شامل فروش این حوزه 
 هاي مکانیزهصندوق

هاي فروش به شرکت
داراي شعبه و فروش 

فیزیکی (مانند 
اي) هاي زنجیرهفروشگاه

ها و اصناف و فروشگاه
است که در دوران 

بحران کرونا هر دو با 
و توان  کاهش فعالیت

اند. در خرید مواجه شده
وکارهاي نتیجه کسب

این حوزه هم مجبور به 
ف کاهش شدید و توق

ها و در نتیجه فعالیت
 تعدیل نیرو شده است.

این حوزه از یک سو مبتنی بر 
تجهیزات و کالاهاي فیزیکی 

ها است که بخش بزرگی از آن
هم وارداتی هستند و از سوي 

هاي دیگر هم نیازمند فعالیت
تولیدي و مونتاژ و نصب و 

اندازي در محل است. بنابراین راه
 وکارهاي این حوزه از یککسب

ي خرید و واردات سو در زمینه
تجهیزات دچار مشکلات ناشی از 

طور عدم تخصص ارز و همین
اند و از افزایش نرخ ارز شده

سوي دیگر هم مجبور به کاهش 
هاي تولیدي و نصب در فعالیت

اند که با ایجاد خواب محل شده
سرمایه و کاهش درآمدها 

وکارها را دچار خسارت کسب
ابراین از مضاعف کرده است. بن
شدت ها بههر دو سو این شرکت

 اند.دچار چالش تأمین مالی شده

شامل فروشگاه این حوزه 
فروش به  هاي مکانیزهصندوق

هاي داراي شعبه و فروش شرکت
هاي فیزیکی (مانند فروشگاه

ها اي) و اصناف و فروشگاهزنجیره
است که در دوران بحران کرونا هر 

و توان خرید  دو با کاهش فعالیت
اند و جریان نقدینگی مواجه شده

وکارهاي این حوزه را دچار کسب
اند. در عین چالش جدي کرده

ش کرد که این حال نباید فرامو
وکارها مجبورند قطعات کسب

مورد نیاز را وارد یا از داخل 
خریداري و انبار کنند سپس با 

تولید صندوق مکانیزه و فروش آن 
کسب درآمد کنند و در نتیجه در 

دوران بحران کرونا با خواب 
 اند.ي بسیاري مواجه شدهسرمایه

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

و  ناشی از تحریم
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
در حال برطرف شدن 

 است.

دلیل اجباري تواند بهتقاضا می
هاي فروشگاهی شدن صندوق

افزایش یابد؛ هر چند ضمانت 
اجرایی تصمیمات سازمان 

مالیاتی در این زمینه چندان 
فروش  در ضمن،شفاف نیست. 

عنوان بخش دیگر  ی بهسازمان
شدت فعالیت این حوزه به

 کاهش یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات  و 
مشخص نبودن 
ضمانت اجرایی 

تصمیمات نهادهاي 
ربط دولتی ذي

نظیر سازمان 
 مالیاتی

 افزارنرم

افزارهاي نرم
پخش، 

فروشگاهی و 
 اصناف

فروش این حوزه شامل 
افزارهاي فروش به نرم

هاي داراي شعبه شرکت
و فروش فیزیکی (مانند 

برندهاي لباس) و 
ها اصناف و فروشگاه

است که در دوران 
بحران کرونا هر دو با 

و توان  کاهش فعالیت
اند. اما خرید مواجه شده

هاي چون عموم شرکت
فعال در این حوزه 

هاي نوعی شرکتبه
تکی هستند، از فین

ایش تقاضاي بازار در افز
ي فروش اینترنتی حوزه

مند و غیرحضوري بهره
شده و در نتیجه نیازي 

به تعدیل نیرو 
 اند.نداشته

افزار نرم گذاري در حوزهسرمایه
شدت کاهش در دوران کرونا به

یافته است. این حوزه شامل 
صورت افزار بهتولید و فروش نرم

B2B  است که هر دو فعالیت
ي هستند. بنابراین با برسرمایه

هاي دلیل چالشکاهش فروش به
ریختگی وضعیت همناشی از به

بازار در دوران بحران کرونا، 
ي طبیعتا هم مجبور به ادامه

ي کرد براي توسعههزینه
محصول خود هستند و هم 

عامل اصلی  عنوانشان بهفروش
شان دچار چالش تأمین نقدینگی

ه جایی کشده است. اما از آن
وکارهاي این حوزه اغلب کسب

تکی هاي فیندر واقع شرکت
هستند، از افزایش فروش ناشی 

هاي اینترنتی از افزایش فروش
اند؛ هر چند لزوما مند شدهبهره

این افزایش فروش، 
ي کاهش دسترسی کنندهجبران

 همچنینگذاري و به سرمایه
خواب سرمایه در قالب عدم 

د شده افزار تولیامکان فروش نرم
 نیست.

افزار این حوزه شامل فروش نرم
است و طبعا در  B2Bصورت به

دوران بحران کرونا هم با کاهش 
امکان بازاریابی و فروش مواجه 
شده و هم در دریافت مطالبات 
قبلی به مشکل برخورده است. 
بنابراین این حوزه از نظر جریان 
نقدینگی دچار چالش جدي شده 
است؛ هر چند ممکن است براي 

هاي این حوزه که بخشی از شرکت
ستند تکی ههاي فینشرکت

افزایش درآمدهاي ناشی از فروش 
اینترنتی بخشی از بحران جریان 

 نقدینگی را جبران کرده باشد.

 دلیل ماهیت کاملاًبه
از وکار، دیجیتالی کسب

مشکل  این جهت
 خاصی وجود ندارد.

تقاضا در بخش شرکتی و 
ها اگر از بین اصناف و فروشگاه
شدت دچار نرفته باشد به

هر  کاهش شدید شده است.
چند هر چند ممکن است 

هاي این براي بخشی از شرکت
تکی هاي فینحوزه که شرکت

هستند افزایش تقاضاي ناشی 
از فروش اینترنتی بخشی از 

بحران کاهش تقاضا را جبران 
 کرده باشد.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات  و 
مشخص نبودن 
متولی اصلی 

اي این افزارهنرم
حوزه در دولت و 

عدم  همچنین
ضمانت اجرایی 

تصمیمات نهادهاي 
ربط دولتی ذي

نظیر سازمان 
 مالیاتی

افزارهاي نرم
و  بازي

 سرگرمی
 ايرایانه

افزایش دورکاري و 
قرنطینه و در نتیجه نیاز 
به افزایش ظرفیت کاري 

 و جذب نیرو

وکارها گذاري روي کسبسرمایه
، و شده تا حدود زیادي متوقف

ي صورت خاص در حوزهحتی به
بازي و سرگرمی هم که تقاضا 

 افزایش یافته است هم عملاً
کاهش محسوسی  تزریق سرمایه

یافته است. بنابراین دسترسی به 
سرمایه در این حوزه دچار 

مدت و چالش شده که در میان
بلندمدت، تولید محصولات 

محصولات  جدید و توسعه
خواهد  موجود را دچار مشکل

 کرد.

وزه حفروش در این  يدلیل نقدبه
و افزایش تقاضا، مشکل چندانی 

وجود ندارد؛ هر چند در بلندمدت 
دلیل کاهش توان خرید مردم به

 احتمالا دچار چالش خواهد شد.

 دلیل ماهیت کاملاًبه
از وکار، دیجیتالی کسب

مشکل  این جهت
 خاصی وجود ندارد.

قرنطینه دلیل تقاضا در ابتدا به
و دورکاري و نیاز مردم به 

داشتن ابزارهاي متنوع براي 
سرگرم شدن و گذران وقت 
 افزایش شدیدي یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات در 

کنار مشخص 
نبودن تکلیف 

قوانین و مقررات و 
وجود متولیان 
متعدد دولتی و 

حاکمیتی (مانند: 
ارتباطات، وزارت 

وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی، 

هاي بنیاد بازي
اي، سازمان رایانه

تبلیغات اسلامی و 
(... 
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گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)

 وکار فاوا در دوران بحران کروناچالش کسبمحورهاي  

 وکارمحیط کسب تقاضا ي تأمینزنجیره جریان نقدینگی گذاريتأمین مالی و سرمایه نیروي انسانی

افزارهاي نرم
پیشرفته 
 سازمانی

این حوزه داراي دو 
محور و بخش پروژه

هاي بخش فروش بسته
افزاري سازمانی است نرم

دلیل و در نتیجه به
ها  و کاهش پروژه

خریدهاي سازمانی 
ویژه از سوي بخش به

ویژه در بخش دولتی، به
هاي کوچک و شرکت

متوسط فعال در این 
حوزه  مجبور به به 

کاهش شدید و توقف 
ها و در نتیجه فعالیت

 تعدیل نیرو شده است؛.

جا که اغلب در این حوزه از آن
هاي مورد نیاز  این حوزه سرمایه

هاي بزرگی است از نوع سرمایه
هاي پروژهکه باید در قالب 

سفارشی یا جذب سرمایه از 
گذاران خطرپذیر تأمین سرمایه

ها هم شوند و این سرمایه
نیازمند وجود بودجه، طی زمان 

و جلسات حضوري هستند، 
گذاري در این حوزه دچار سرمایه
هایی شده است؛ هر چند چالش

 متوقف نشده است. کاملاً

یا  این حوزه شامل انجام پروژه
افزاري آماده اي نرمهفروش بسته
ها است و در نتیجه به سازمان

هاي فروش دلیل کاهش فرصتبه
ناشی از توقف اقتصاد  از یک سو 

شتریان و کاهش درآمد از م
 ویژه در حوزهسازمانی به

هاي دولتی از سوي دیگر، پروژه
طبیعتا دچار بحران جریان 

 نقدینگی شده است.

 این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 

از این جهت نتیجه 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

یا  این حوزه شامل انجام پروژه
افزاري هاي نرمفروش بسته

ها است و در آماده به سازمان
دلیل کاهش نتیجه به

هاي فروش ناشی از فرصت
توقف اقتصاد  از یک سو و 

هاي مشتریان کاهش بودجه
ویژه دولتی از سوي انی بهسازم

دیگر، طبیعتا دچار بحران 
کاهش تقاضا شده است؛ هر 

دلیل چند بخشی از تقاضا به
نیاز به ابزارهاي دورکاري کمی 
 ممکن است جبران شده باشد.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

نین کامل نبودن قوا
و مقررات از جمله 
در مورد موضوعات 

ها و امنیت داده
حقفظ حریم 

خصوصی در مورد 
 ابزارهاي دورکاري

سلامت 
 الکترونیکی

افزایش تقاضا در بازار 
چه از سوي بخش 
بهداشت و درمان و 

دولت چه از سوي مردم 
و در نتیجه نیاز به 

افزایش ظرفیت کاري و 
 جذب نیرو

گذاري سرمایهصورت کلی به
وکارها تا حدود زیادي روي کسب
صورت ، و حتی بهدهمتوقف ش

سلامت  خاص در حوزه
الکترونیکی هم که تقاضا افزایش 

 تزریق سرمایه یافته هم عملاً
کاهش محسوسی یافته است. در 

ي عین حال بخش عمده
هاي این حوزه از گذاريسرمایه

بخش دولتی است که اگر چه در 
رسد وضعیت آن نظر میدوران به

ولی در کمی بهتر شده باشد؛ 
ها به پرداخت واقع بخش ععده

آینده موکول شده است. بنابراین 
دسترسی به سرمایه در این 

حوزه دچار چالش شده که در 
مدت و بلندمدت، تولید میان

 محصولات جدید و توسعه
محصولات موجود را دچار مشکل 

 خواهد کرد.

ي درآمدهاي این حوزه از عمده
بخش دولتی است که از قبل هم 
مطالبات بسیار زیادي انباشته 

شده است و حتی در دوران بحران 
پرداخت  کرونا هم صرفا  با وعده

آینده از فعالین این حوزه  در
ها را پیش خواسته شده تا فعالیت

ها هم با نگاه ملی در ببرند و آن
ا صورت این امر همکاري کامل ر

اند. در عین حال در بخش داده
B2C دلیل نقد بودن فروش در به

این حوزه و افزایش تقاضا،  کمی 
وضعیت بهتر شده هر چند در 

دلیل کاهش توان بلندمدت به
خرید مردم احتمالا دچار چالش 

 خواهد شد.

 ل ماهیت کاملاًدلیبه
وکار، از دیجیتالی کسب

مشکل خاصی  رواین 
 د ندارد.وجو

قاضا چه در بخش دولتی و ت
بخش خصوصی بهداشت و 
درمان و چه از سوي مردم 

 شدت افزایش یافته است.به

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات و 

مشخص نبودن 
مرزهاي 

هاي مجاز و فعالیت
غیر مجاز 

یچیدگی و تعدد ،پ
فرایندهاي دریافت 

 همچنینمجوزها و 
وجود متولیان 
مختلف دولتی 
(مانند: وزارت 

بهداشت، درمان و 
آموزش پزشکی، 
وزارت ارتباطات و 

(... 

پورتال و 
اتوماسیون 

 اداري

این حوزه داراي دو 
محور و بخش پروژه

هاي بخش فروش بسته
افزاري سازمانی است نرم

دلیل بهو در نتیجه 
ها  و کاهش پروژه

خریدهاي سازمانی 
ویژه از سوي بخش به

ویژه در بخش دولتی، به
هاي کوچک و شرکت

متوسط فعال در این 
حوزه  مجبور به به 

کاهش شدید و توقف 
ها و در نتیجه فعالیت

 تعدیل نیرو شده است؛.

جا که اغلب در این حوزه از آن
هاي مورد نیاز  این حوزه سرمایه

هاي بزرگی است نوع سرمایهاز 
هاي که باید در قالب پروژه

سفارشی یا جذب سرمایه از 
گذاران خطرپذیر تأمین سرمایه

ها هم شوند و این سرمایه
نیازمند وجود بودجه، طی زمان 

و جلسات حضوري هستند، 
ار در این حوزه دچ گذاريسرمایه

 بههر چند  هایی شده،چالش
 متوقف نشده است.طور کامل 

یا  این حوزه شامل انجام پروژه
افزاري آماده هاي نرمفروش بسته
ها است و در نتیجه به سازمان

هاي فروش دلیل کاهش فرصتبه
ناشی از توقف اقتصاد  از یک سو 

و کاهش درآمد از مشتریان 
ي ویژه در حوزهسازمانی به

هاي دولتی از سوي دیگر، پروژه
طبیعتا دچار بحران جریان 

 ی شده است.نقدینگ

 این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 
نتیجه از این جهت 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

یا  این حوزه شامل انجام پروژه
افزاري هاي نرمفروش بسته

ها است و در آماده به سازمان
دلیل کاهش نتیجه به

هاي فروش ناشی از فرصت
توقف اقتصاد  از یک سو و 

هاي مشتریان کاهش بودجه
ویژه دولتی از سوي سازمانی به

دیگر، طبیعتا دچار بحران 
کاهش تقاضا شده است؛ هر 

دلیل چند بخشی از تقاضا به
نیاز به ابزارهاي دورکاري کمی 
 ممکن است جبران شده باشد.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات از جمله 
در مورد موضوعات 

ها و امنیت داده
حقفظ حریم 

خصوصی در مورد 
 ابزارهاي دورکاري

امتیاز،  3با رنگ قرمز  ، براي هر خانه4شماره وکار در جدول هاي کسببراي کمّی کردن تأثیر بحران کرونا بر رستهاگر 
اساس مجموعه  بندي بربا جمع اعداد هر سطر و رتبه توانگرفته شود، میامتیاز در نظر  1سبز  هر خانه امتیاز و 2زرد  هر خانه

هاي بندي میزان آسیب رستهترین، رتبهترین امتیاز به کمي مشخص فاوا است) از بیشامتیاز هر سطر (که معادل یک رسته
 ).3ره آورد (جدول شمادست برا  19-شیوع کوویدمختلف فاوا از 
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 در بحران کرونا دنیخسارت د زانیفاوا از نظر م يهارسته يبندرتبه: 3جدول 

 امتیاز رسته ردیف
 17 شبکه 1
 16 افزارسخت 2
 16 هاي مکانیزه فروشصندوق 3
 15 هافروشگاه 4
 14 هاي عظیماینترنت اشیا و داده 5
 14 مانیسازافزارهاي پیشرفته نرم 6
 14 پورتال و اتوماسیون اداري 7
 13 مشاوران 8
 13 امنیت فضاي تبادل اطلاعات (افتا) 9
 13 افزارهاي پخش، فروشگاهی و اصنافنرم 10
 SAP( 12اي (کنندگان ارتباطات ماهوارهتأمین 11
 11 افزار و خدماتصادرات نرم 12
 11 مراکز داده 13
 10 خدمات فضاي مجازي 14
 10 آموزش و پژوهش 15
 10 هااینترنت و انتقال داده 16
 9 تجارت الکترونیکی 17
 9 خدمات محتوایی و ارزش افزوده 18
 9 ايرایانه و سرگرمی افزارهاي بازينرم 19
 9 سلامت الکترونیکی 20
 8 تکفین 21
 7 بانکداري دیجیتال 22

 کارارائه راهبندي و جمع )5
-شیوع کوویداز بحران  دیدهیبوکارهاي فاواي آسکارهاي کلیدي براي حمایت از کسبراهاین پژوهش بر اساس مطالعات 

 پیشنهاد شده است. 19

اگر است. قرار گرفته دنیا هاي تمام دولتدر صدر مشکلات  هاي اخیردر ماه شیوع ویروس کرونا و پیامدهاي ناشی از آن
جلوگیري از و مواجهه و کنترل بیماري  نحوهو  درمانی-هاي بهداشتیجنبهتر بر ها بیشتوجه دولت، بحراندر ابتداي چه 

حل  قابلدر آینده نزدیک حران که این باینمشخص شدن با گذشت زمان و ولی ، متمرکز بود 19-کوویدگسترش ویروس 
دلیل بسته شدن مرزها، المللی بهونقل بینحمل کشورها و کاهش شدید شی از توقف اقتصاد، قرنطینهتبعات نا ،نخواهد بود

به موضوع ، رماندبهداشت و در کنار موضوع آن، اقتصادي آثار با مقابله و چگونگی شیوع این ویروس ابعاد اقتصادي ناشی از 
 اصلی دیگري در سطح کشورهاي جهان تبدیل شد.
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دنیا براي مقابله با این بحران اقتصادي و جلوگیري از تعمیق بحران با پدید آمدن رکود، دست به کشورهاي مختلف 
وکارهاي کوچک و متوسط هاي حمایتی با تمرکز بر کسبها، سیاستمشترك آن نقطه مختلفی زدند کههاي حمایتی برنامه

 شود.می ارائه 1سعه و همکاري اقتصادياساس اعلام سازمان تو برادامه و ها در ترین آنکه مهمبوده است 

 کارهاوبراي تمامی کسبهاي عمومی حمایت .1-5

 حوزه نیروي انسانی .1-1-5

 هاي حمایتی باشد، عبارت هستند از:د تحت پوشش سیاستنتوانی که میموضوعات

 کاريقوق بیح •

 یارانه براي پرداخت بخشی از حقوق کارکنان •

 حقوق دولتیتخفیف یا تعویق مالیات و حق بیمه و سایر  .2-1-5

 هاي حمایتی باشد، عبارت هستند از:د تحت پوشش سیاستنتوانی که میموضوعات

 فرماهاخویش •

 مالیات بر درآمد •

 مالیات بر سود شرکت •

 مالیات بر ارزش افزوده •

 ي تأمین اجتماعی و بازنشستگیحق بیمه •

 هاي اماکن دولتیاجاره •

 پرداخت قبوض خدماتی •

 پرداخت عوارض شهرداري •

 ي حوزه تامین سرمایههاحمایت .3-1-5

 هاي حمایتی باشد، عبارت هستند از:د تحت پوشش سیاستننتوای که میموضوعات

 هاتعویق بازپرداخت وام •

 ضمانت براي دریافت وام •

 )SMEوکارهاي کوچک و متوسط (دهی مستقیم به کسبوام •

                                                      
1 http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/ 
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 هاي ساختاريسیاست .4-1-5

 عبارت هستند از:هاي حمایتی باشد، د تحت پوشش سیاستنتوانی که میموضوعات

 هاي دولتیو یارانه) Grant(ها گرنت •

 حمایت از ورود به بازارهاي جدید •

 سازيهاي دورکاري و دیجیتالیابزارها و زیرساخت حمایت از توسعه •

 حمایت از نوآوري و تحقیق و توسعه •

 کارگماري مجددحمایت از آموزش و به •

 حوزه فاوا براي هاي پیشنهادي دولتحمایت .2-5

ویژه کاهش ها مواجه بود، بههم با آنتر پیشهاي بسیار زیادي که دولت جمهوري اسلامی ایران با وجود مشکلات و چالش
کرده وعده ، ایالات متحده هستند هاي ظالمانهناشی از فشار تحریمرکود تورمی که هر دو  همچنیندرآمدها و کسري بودجه و 

به حفظ  ها صرفاًاین سیاست است که عموماًآن ي اصلی در این میان هاي فوق را در کشور اجرا کند. مسئلهتا برخی از سیاست
خاص  در حوزه ضمناً د.دهمد نظر قرار نمیوکارها را در این دوران سخت هاي کسباشتغال معطوف شده و دیگر چالش

رسد فرض نظر می شوند؛ چرا که بههاي فاوا نمیتسهیلات، شامل حال اغلب رستهاین وکارهاي فاوا نیز باید گفت که کسب
 اند.وکارهاي فاوا در دوران بحران کرونا، رشد و درآمدزایی قابل توجهی داشتهکسب کهاین است بر دولتمردان 

داخلی و اي در دسترس از منابع هاي تحلیلی و اخبار و آمارهگیري از بررسی گزارشدر این گزارش تلاش شد تا با بهره
بندي تهران و جمع اي استاننظام صنفی رایانهتوزیع شده بین فعالان صنعت فاوا و اعضاي سازمان  نامهخارجی، نتایج پرسش

 نادرستی این فرضیه نشان داده شود. ، ارشد این صنعتمصاحبه با نخبگان و مدیران 

راي مشمول شدن در مورد تسهیلات عمومی در نظر گرفته شده توسط بنابراین صنف فاوا در کشور، ضمن درخواست ب
هاي لازم از سوي حمایتارائه زیر را براي  ماهیت کاري خود پیشنهادهاي دولت براي جبران خسارات کرونا، براساس نیازها و

 .کنددولت پیشنهاد می

 وا (خرید)افزایش تقاضاي محصولات و خدمات فا .1-2-5

وکارهاي فاوا است.  تقاضاي محصولات و خدمات فاوا از طریق هدایت بخش دولتی به خرید از کسباین به معنی افزایش 
اي از اقتصاد کشور چنان بخش عمدههاي اخیر، همسازي اقتصاد کشور در سالهاي صورت گرفته براي خصوصیبا وجود تلاش

 ي خرید محصولات و خدمات فاوا و تأثیرات عموماًهاي نسبتاً بالادلیل هزینهدر اختیار بخش دولتی است. ضمن آنکه به
گذاري در این حوزه از خود نشان نداده است. ها در عمل، هنوز بخش خصوصی تمایل چندانی به سرمایهغیرملموس آن

هاي کوچک و متوسط فعال در ي مشتریان بنگاهآن هستند که بخش عمده دهندهدر عمل نیز نشانشده هاي انجام بررسی
 19-دیدگان بحران کوویدترین خسارتوکارها هم مهمدهند و همین کسبفاوا را مشتریان دولتی تشکیل می B2Bي هحوز

ها، ها از طریق افزایش خریدهاي دولتی از این بنگاههستند. این موضوع یک فرصت طلایی براي تحریک تقاضاي این بنگاه
چنین هاي کوچک و متوسط به مناقصات و خریدهاي دولتی و همبنگاه هاي دولتی رقیبویژه با جلوگیري از ورود شرکتبه

ها ها و خروج آناجراي کامل قانون حداکثر استفاده از توان فنی مهندسی داخلی، است. این امر هم به افزایش درآمد این بنگاه
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ي محصولات ري در تحقیق و توسعهگذاها به سوي سرمایهکند و هم باعث حرکت این بنگاهاز تنگناهاي مالی کنونی کمک می
 شود.و خدمات جدید و متنوع می

 سازي)افزایش تقاضاي محصولات و خدمات فاوا (ظرفیت .2-2-5

سازي و تشویق بخش خصوصی به خرید از این به معنی افزایش تقاضاي محصولات و خدمات فاوا از طریق ظرفیت
 است.  وکارهاي فاواکسب

محسوب ، افزار و خدمات فاواي نرمویژه در حوزه به، بازارهاي بکر براي صنعت فاوابازار بخش خصوصی در کشور یکی از 
همانند رایانه، ، هاي ملموس فاواگذاري روي زیرساختبه سرمایه شود. بخش خصوصی کشور در طول سالیان گذشته عمدتاً می

هاي دلیل هزینه به ضمناً هاي خود غافل بوده است.تفعالیبر هاي نرم فاوا افزار، شبکه و ... پرداخته و از تأثیرات جنبهسخت
خصوصی توان یا تمایل گذاري روي این فناوري، بخش بالاي محصولات و خدمات فاوا و بلندمدت بودن تأثیرات سرمایه بعضاً

 19-یوع کوویدشي ناشی از بحران دلیل کسري بودجه و حتی تقاضاهاي موجود هم بهد به این حوزه نداشته ورچندانی به و
سازي و تشویق و توانمندسازي بخش خصوصی تواند با آگاهبنابراین دولت می در بخش خصوصی کاهش شدیدي داشته است.

در دوران بحران هاي فاوا تسهیلات خرید از بنگاه تر، با ارائهو از آن مهم براي خرید محصولات و خدمات صنعت فاواي کشور
 براي تقاضا ها، ظرفیت قابل توجهی را در زمینهبراي بخش خصوصی و کارکنان آن )B2Cو  B2Bوکارهاي اعم از کسب( کرونا
 کند.ها براي افزایش فروش و خروج از بحران، کمک شایانی و به آنتبدیل به تقاضاي بالفعل کرده هاي فاوا بنگاه

 بهبود کمّی و کیفی نیروي انسانی متخصص  .3-2-5

ها نیروي انسانی متخصص مورد نیاز صنعت فاوا از طریق استانداردسازي دانش و مهارتاین به معنی بهبود کمّی و کیفی 
 وکارهاي آموزشی صنعت فاوا است.هاي آموزشی با کمک کسبو طراحی و اجراي دوره

افزارها در برابر »نرم« یعبارت و به، تخصصی است.در این صنعت دانش و مهارت صنعت فاوا یک صنعت کاملاً 
هاي افراد فعال در این صنعت افزارها از اثر اهرمی قابل توجهی برخوردار هستند. در واقع هر چقدر دانش و مهارت»سخت«

نیز افزایش ، کارهاي این صنعت استوترین عامل اثرگذار در کسبمهم که، هاتر باشد، کیفیت و تنوع دستاوردهاي آنبیش
صورت  به روز در آنهاي بهعتی بسیار پویا است و در نتیجه دانش و مهارتچنین صنعت فاوا صنقابل توجهی خواهد داشت. هم

آموزي دانشگاهی و سی و مهارتهاي دراین در حالی است که در وضعیت کنونی، برنامه مدوام در حال تغییر و تحول هستند.
نیستند. هم نیازهاي روز داخلی گوي پاسخ ي زیادي با روندهاي روز صنعت فاوا در جهان دارند و حتی اغلباي فاصلهحرفه-فنی

اند نشین شدهآموزان خانهویژه در زمانی که تقریباً تمام دانشجویان و دانش نشینی ناشی از کرونا، بهدر دوران دورکاري و خانه
و فناوري اطلاعات اطات ویژه وزارت ارتبدولت بههاي مورد نیاز بازار کار هستند، و افراد جویاي کار بسیاري هم نیازمند مهارت

و  )آموزان و دانشجویانویژه دانش به( گذاري در تولید و دسترسی آسان و ارزان و حتی رایگان عموم مردم جامعهبا سرمایه
ها نسبت به لزوم داشتن تحصیلات دانشگاهی براي موفقیت در بازار کار، هم به تربیت سازي براي تغییر تفکر خانوادهفرهنگ

وکارهاي آموزش ویژه کسبوکارهاي آموزشی بهوکارهاي فاوا کمک کند و هم به کسبصی مورد نیاز کسبنیروي تخص
 الکترونیکی براي تحریک تقاضا و درآمدزایی یاري برساند.
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 تی تأمین مالیي حمایبرنامه توسعه .4-2-5

تواند یک زمینه مهم براي همه می وکارهاي کوچک و متوسط صنعت فاواز کسبي حمایتی تأمین مالی ابرنامه توسعه
 وکارهاي کوچک) باشد.وکارها (به خصوص کسبکسب

اغلب  ،19-با توجه به بحران نقدینگی و فروش پیش آمده ناشی از شیوع کووید در وضعیت کنونی صنعت فاوا در کشور،
هاي جاري و نقدینگی مورد تأمین هزینهها در کنند. بسیاري از این بنگاههاي کوچک و متوسط تنها براي بقا تلاش میبنگاه

عنوان موتور محرك رشد صنعت به، گذاري روي تحقیق و توسعهنیاز خود نیز دچار مشکل هستند و در نتیجه توان سرمایه
 هايشود را ندارند. از سوي دیگر نظام بانکی کشور نیز در تأمین مالی به ویژگیبر محسوب میکه موضوعی بسیار سرمایه، فاوا

کند و در نتیجه این توجهی نمی، شدههم محدودتر این بحران کرونا که در ، هاوکارهاي فاوا و توان مالی اغلب محدود آنکسب
بسیاري از این  ها قرار دهند که تأمین از عهدههاي اندك، وثایقی را در اختیار بانکبراي دریافت وام هستند ها مجبوربنگاه
هاي خاصی مثل ارتباطات و ها در حوزهآن فاوا و تمرکز بخش عمدههاي درآمدهاي صنعت دیتها بیرون است. محدوبنگاه

هاي کوچک و متوسط بنگاهدر دوران بحران کرونا بسیار تشدید شده است. در نتیجه صورت مشخص اپراتورهاي مخابراتی به
 تنها امکان توسعهصنعت فاوا امروزه نه  رشد و توسعه عنوان موتور محرك، بهافزار و خدماتنرمبخش  ویژه در حوزه، بهنوآور

نظام حمایت مالی شبیه  بنابراین توسعه ها نیز در خطر جدي قرار گرفته است.هاي خود را ندارند، بلکه حتی بقاي آنفعالیت
که بتواند نحوي  ا بهوکارهاي کوچک و متوسط فعال در صنعت فاوبنیان براي عموم کسبوکارهاي دانشنظام حمایتی از کسب

نیازهاي بسیار ضروري امروز صنعت فاوا ، یکی از پیشکند فراهمها را با شرایط آسان و سود ترجیحی منابع مالی مورد نیاز آن
اگر چه در قالب وام وجوه اداره شده تلاش  هاي کوچک و متوسط فعال در این صنعت است.براي حفظ اشتغال و بقاي بنگاه

گیري در ها و کندي فرایندهاي تصمیماین وام گیرانهضوع تا حد امکان مورد نظر قرار گیرد؛ ولی شرایط سختشده تا این مو
فناوري اطلاعات  هاي کوچک و متوسط حوزهغلب شرکتها براي اباعث شده تا دسترسی به آن 19-دوران شیوع کووید

و منبع دیگري هم براي تأمین  این بحران از دست داده ها فروش خود را درغیرممکن باشد؛ این در حالی است که شرکت
ها متمرکز در گردش بنگاه ین نقدینگی و سرمایهها بر تأممدت باید این حمایتدر کوتاه سرمایه در گردش خود ندارند. بنابراین

وکار و محصولات ي کسبسعهگذاري روي تولازم براي تحقیق و توسعه و سرمایه سوي تأمین سرمایه مدت بهباشند و در میان
 گیري داشته باشند.نوآورانه جهت

 هاي بازاریابی و بازارسازي ها و زیرساختتقویت ظرفیت .5-2-5

تواند یکی دیگر از حوزه فاوا می ي کوچک و متوسطهابنگاهابی و بازارسازي براي هاي بازاریها و زیرساختتقویت ظرفیت
 هاي حمایتی دولت باشد.زمینه

بازاریابی  هاي پرهزینهتوانند در فعالیتیدلیل توان مالی پایین چندان نمبه کوچک و متوسط عموماً هاي بنگاه
شود و همین امر باعث می کردهدهند تا با تعدادي مشتري محدود همکاري ترجیح میمعمولاً ها گذاري کنند. این بنگاهسرمایه

ویژه در زمانی که بنگاه یک  به، عدم توجه به بازاریابی متأثر شوند. ضمناً  آنشدت از تغییرات ها، بهتا با کوچک شدن بازار آن
شود. واقعیت میآن  ، موجب جلوگیري از رشد و توسعهکندمحصول یا خدمت نوآورانه یا انحصاري و مورد نیاز کشور را ارائه می

ویژه وکارهاي فاوا بههاي پیشِ روي کسبشترین چالیکی از اصلی، 19-ناشی از شیوع کوویداین است که در دوران بحران 
هاي و محدودیت بودجهسو ها از یک ها و همایش، از بین رفتن امکانات معمول بازاریابی مانند: نمایشگاهB2Bوکارهاي کسب

اي تبلیغات وکارهتواند با همکاري کسببنابراین دولت میدلیل بحران نقدینگی ناشی از فروش از سوي دیگر است. بازاریابی به
هاي بازاریابی و بازارسازي ها و زیرساختمند از تخصیص ظرفیتو بازاریابی دیجیتال بخش خصوصی، با حمایت مالی هدف
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ها و در نتیجه افزایش درآمدزایی و کمک به تواند به گسترش بازار این بنگاهوکارهاي صنعت فاوا، به میدیجیتالی براي کسب
 کند.ها از بحران کمک خروج آن

 اصلاح و تنقیح قوانین و مقررات .6-2-5

هایی یکی از حمایت هاوکار آنوکارهاي فاوا براي بهبود وضعیت محیط کسباصلاح و تنقیح قوانین و مقررات ناظر بر کسب
 تواند توسط قوه مقننه در کنار دولت، انجام شود.است که می

صورت دقیق در کشور وجود دارند که در این پروژه نیز بهوکارهاي فاوا اگر چه قوانین و مقررات مختلفی در خصوص کسب
هاي فاوا در مورد شرایط و ضوابط ناظر بر فعالیت، مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند؛ ولی خلأ جدي در تقریباً تمامی رسته

ف دولتی و حاکمیتی کاري بین نهادهاي مختلمجوزهاي لازم و مراجع نظارتی و رگولاتوري و سازوکارهاي جلوگیري از موازي
ي این بخش، همانند قانون مالکیت فکري در نیاز توسعهشود. در عین حال برخی قوانین و مقررات پیشچنان احساس میهم

ها که صنعت فاوا در برخی از حوزه 19-افزار و محتواي دیجیتال، نیز در کشور وجود ندارند. در دوران شیوع کوویدي نرمحوزه
هاي دیگر، نیازمند برداشته شدن موانعِ حقوقی و قانونی از جلوي پاي جه است و در بسیاري از حوزهبا رشد نسبی موا

ها هستند، اصلاح و تنقیح قوانین و مقررات ناظر بر فعالیت در آن وکارها براي تسهیل ورود به بازارهاي مختلف و توسعهکسب
وکار کسب هاي ادارهها و هزینهتواند باعث کاهش پیچیدگیها، میوکار آنوکارهاي فاوا براي بهبود وضعیت محیط کسبکسب

ها را بتواند تضمین کند. بنابراین در دوران بحران کرونا، اصلاح براي فعالیت صنعت فاوا شود و چه بسا بقاي بسیاري از بنگاه
 رسد.نظر میتر از هر زمان دیگري به گذاري صنعت فاوا بسیار ضروريمحیط قانون

 (پایان گزارش) 
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