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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

سخن آغازین
با درود،

ضمن تبریک فرا رسیدن سال جدید و آرزوی صمیمانه بهروزی و سعادت برای همه، هیات مدیره منتخب سازمان نظام صنفی رایانه ای استان 

تهران )»سازمان«( بر خود واجب می داند حسب وظیفه مردم سالارانه و صنفی خود، گزارشی را از عملکرد دو  ساله خود ارائه کند. این گزارش، بیان گر 

خلاصه ای از فعالیت های انجام شده در کل سازمان )اعم از هیات مدیره، کمیسیون ها و دبیرخانه( بوده و تلاش می کند تصویر روشن تری از اقدامات 

و فعالیت های انجام شده و همچین مسیر پیش رو بدست دهد.

امید است که این اقدام، هم در دوره هیات مدیره حاضر و هم دوره های بعدی، بدل به یک سنت مستمر شده، تا بتوان از طریق بازنگری و 

تصحیح فعالیت ها و امور، کارنامه درخشان تری از عملکرد سازمان را رقم زد.

هدف و محدوده
در مورد این دومین گزارش، ذکر چند نکته ضروری است:

مقطع زمانی این گزارش دو ساله است و بازه زمانی بهمن 1396 تا اسفندماه 1398 را پوشش می دهد. ( 1

هدف این گزارش بیان اجمالی فعالیت ها و دستاوردهای پنجمین دوره هیات مدیره سازمان است.( 2

علی رغم حجم زیاد فعالیت های انجام شده، تلاش بر این بوده که گزارش به صورت مختصر و بدون ورود به جزییات هر یک از فعالیت ها ( 3

تدوین و تهیه شده، تا مجال مطالعه آن برای همه اعضا فراهم شود. شایان ذکر است که توضیحات بیشتر در خصوص هر یک از این 

موارد، عمدتاً در گذشته و از طریق رسانه های اطلاع رسانی سازمان )پورتال، پست الکترونیک، پیامک، شبکه های اطلاع رسانی و ...( عرضه 

شده است.

هیات مدیره دوره پنجم سازمان با ارائه برنامه، خط مشی و شعارهایی فعالیت های خود را آغاز کرد که اعضا خود را متعهد به اجرای آن ها ( 4

دانسته و می دانند. به همین دلیل، در گزارش حاضر نیز اقدامات انجام شده نوعاً ذیل محورهای مطرح در همان برنامه و خط مشی  تنظیم 

شده تا امکان سنجش شفاف تری از اجرای آن ها برای اعضا فراهم شود.

این گزارش الزاماً مترصد ایجاد یک تصویر مثبت و ارائه یک کارنامه موفق از عملکرد کل سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران در این ( 5

دوره زمانی نبوده و نگاه موجود در آن، کاملًا صادقانه و دور از هر گونه تظاهر و شعار است. به همین دلیل، در مواردی که به هر دلیل 

تلاش های سازمان قرین توفیق نبوده یا عملکرد آن موفق نبوده، یا در این دوره زمانی در آن زمینه فعالیت جدی صورت نگرفته، به صراحت 

موضوع بیان شده است. لازم به ذکر نیست که به جز سه ماهه پایانی سال 1396، در سال های 1397 و 1398، به خصوص ماه های پایانی 

سال 1398 و شیوع ویروی کرونا، شرایط و فضای اقتصادی ویژه ای بر کشور حکفرما شد که ابعاد و تاثیرات آن نیازی به توضیح بیشتر ندارد. 

بالطبع در چنین شرایطی، دستیابی به اهداف تعیین شده قبلی که در شرایط متفاوتی هدف گذاری شده، سخت و دشوار بوده و وقت و 

انرژی جدی از توان سازمان در مقابله با این شرایط جدید پیچیده و پیش بینی نشده صرف شد.

در پایان و با عنایت به مهم که دستیابی به اهداف سازمان، به جز با مشارکت فعال تمامی اعضای آن محقق نخواهد شد، ارائه نقطه نظرات ( 6

و دیدگاه های ارزشمند اعضا در خصوص کارنامه دو ساله اخیر و طرح پیشنهادهایی برای بهبود فعالیت ها و عملکرد آن، قطعاً می تواند 

راهگشا باشد.

ساختار گزارش
این گزارش در چهار فصل تدوین شده است. فصل اول به بیان دستاوردها و فعالیت های کلی سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران حول 

برنامه ها و اهداف تعیین شده هیات مدیره می پردازد. در فصل دوم، گزارشی از عملکرد هیات مدیره آمده است. عملکرد، فعالیت ها و دستاوردهای 

کمیسیون های سازمان، موضوع فصل سوم است. فصل چهار نیز حاوی گزارشی آماری از عملکرد دبیرخانه و دیگر ارکان رسمی سازمان در دو سال 

گذشته است.

در سایه لطف پرودگار، برای تمامی اعضای محترم سازمان، فعالین حوزه فاوای کشور و تمامی مردم میهنمان، سلامتی، توفیق و شادکامی 

روزافزون آرزو داریم.

هیات مدیره سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران        
فروردین ماه 1399        

سخن آغازین
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منتهی به اسفندماه 1398

دستاوردها و فعالیت های سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

محور شماره یک: بازنگری و مشوق ها

توضیح مختصر

بازنگری ترکیب سازمان به منظور همگام کردن آن با تغییرات سریع بازار فاوا از جمله در کسب وکارهای جدید، بخش های سنتی بیرون مانده از سازمان 

و بازیگران کلیدی حوزه ارتباطات، همچنین شناسایی، تقویت و توسعه جریان های جدید و سالم کسب وکار در بازار فناوری اطلاعات ایران و تبدیل آن ها 

به جریان رسمی، شناسنامه دار با تکیه بر تحقیق و توسعه و رصد روند های جهانی.

شرح فعالیت ها و دستاوردها

تدوین سند راهبردی سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران، به منظور بازنگری ساختار سازمان و ارکان آن و نیز نحوه تعامل و ارتباط با ذینفعان مختلف( 1

تمرکز بر تشکیل کمیسیون های تخصصی سازمان )با ترکیب و ضوابط جدید(، به عنوان بازوهای مشورتی هیات مدیره( 2

فعال سازی مجدد کمیسیون های  های اصلی و قدیمی صنعت )مانند سخت افزار و نرم افزار(( 3

بازنگری در ساختار کمیسیون های پیشین با هدف تمرکز بر همه کسب وکارهای بازار؛ مانند سازمان دهی مجدد کمیسیون نرم افزار در ادوار قبلی و ( 4

تشکیل چهار کمیسیون جدید: کمیسیون نرم افزارهای سلامت الکترونیکی، نرم افزارهای پورتال و اتوماسیون اداری، نرم افزارهای پیشرفته سازمانی و  

نرم افزارهای فروشگاهی، پخش و اصناف؛ و همچنین تشکیل مجدد کمیسیون تجارت الکترونیکی با هدف پوشش حداکثری کسب وکارهای نوین.

تلاش بر مشارکت بخش های بیرون مانده و هچنین حوزه های جدید صنعت فاوا در فعالیت های سازمان از طریق ایجاد کمیسیون های تخصصی، ( 5

مانند: ساخت مراکز داده، سرگرمی و بازی های رایانه ای، بانکداری دیجیتال، فین تک، ارائه دهندگان ارتباطات ماهواره ای )SAP(، ارائه دهندگان خدمات 

محتوایی و ارزش افزوده )VAS(، صندوق های مکانیزه فروش، صادرات نرم افزار و خدمات. به طور خلاصه، تلاش شد که عملًا از بخش هایی از بازار 

فاوا که در سازمان بستر مشخصی برای حل و فصل مشکلات حوزه کسب وکاری آن ها وجود نداشته، غفلت نشود. اقبال صورت گرفته از سوی فعالین 

صنفی برای تشکیل کمیسیون های جدید، گویای صحت مسیر اتخاذ شده است. البته این روند مستمر و پویا در جریان بوده و لزوماً در آینده منحصر 

به عناوین فوق نخواهد بود.

فصل اول
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منتهی به اسفندماه 1398

محور شماره سه: مرکزگریزی

محور شماره دو: تعامل و مطالبه گری

توضیح مختصر

توسعه کمّی و کیفی سازمان متناسب با رسالت آن و تعامل با سایر نظام های استانی

توضیح مختصر

توسعه کسب وکار اعضای سازمان از طریق تعامل با دولت، تبادل با بازیگران بین المللی و مطالبه گری از نهادهای نظارتی در حوزه قوانین، مقررات و 

اعتبارات، همچنین مطالبه حقوق اعضا به نمایندگی از آن ها، در برابر دولت و دستگاه های حاکمیتی و بدون دچار شدن به مصلحت اندیشی

شرح فعالیت ها و دستاوردها

تلاش برای حفظ جایگاه خود به عنوان سازمان مرکزی مستقر در پایتخت با داشتن دارای بیشترین وزن هم از لحاظ تعداد اعضا و اندازه بازار( 1

تعامل منطقی و بر چارچوب منافع مشترک و برد-برد با سایر نظام های استانی متناسب با وزن و جایگاه آن ها ( 2

تلاش برای حضور با یک ترکیب عقلایی در شورای مرکزی در دوره جدید سازمان نظام صنفی رایانه ای و ایجاد فضای صمیمانه و مشارکت طلبانه برای ( 3

انجام اقدامات و برنامه های سازمان

پیگیری ساماندهی سازمان نصر سمنان و برگزاری انتخابات مجدد )به عنوان استان معین سازمان نظام صنفی رایانه ای استان سمنان(( 4

شرح فعالیت ها و دستاوردها
تعامل مستمر با بخش های مختلف و معاونت های وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به عنوان متولی دولتی صنعت فاوا( 1

برگزاری نشست های مشترک و مستمر با سازمان فناوری اطلاعات به منظور تبادل نظر، مشارکت و همسویی اقدامات دولت و بخش خصوصی در ( 2

موضوعات مختلف و استفاده از ظرفیت های آن ها برای تعامل با بدنه دولت به منظور رفع مشکلات کسب وکارها؛ مانند ارزیابی مراکز داده و اجرای 

)PPP( پروژه های مشترک بخش دولتی-خصوصی

برگزاری جلسات متعدد با رییس و مسئولان سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی با هدف حل مشکلات مربوط به آیین نامه تایید نمونه ورود ( 3

تجهیزات به کشور

برگزاری جلسات متعدد با رییس و مسئولان سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و کمیسیون تنظیم مقررات به منظور ساماندهی فضای ( 4

FCP کسب وکاری و تعرفه  شرکت های

برگزاری جلسه با دبیر شورای عالی فضای مجازی و بررسی مسائل مشترک )از جمله وضعیت تکالیف شورای عالی انفورماتیک(( 5

زمینه های ( 6 در  کشور  ارزی/وارداتی  نیازهای  تمامی  کارشناسی  پذیرش مسئولیت  و  ارزی  درخواست های  به  رسیدگی  دبیرخانه  ایجاد  در  مشارکت 

نرم افزاری و خدمات، به منظور رفع مشکلات فعالین صنفی در این حوزه  ها

برگزاری جلسات با رییس نظام فنی-اجرایی مشاوران و پیمانکاران کشور )سازمان برنامه و بودجه کشور( به منظور بررسی مشکلات مربوط به رتبه بندی ( 7

شرکت های انفورماتیکی و تعرفه گذاری خدمات تخصصی فناوری اطلاعات

تعامل با کمیسیون ماده 1 و سازمان توسعه تجارت ایران، به منظور اصلاح تعرفه واردات لپ تاپ در سال 97 و برنامه ریزی برای همکاری با وزارت ( 8

صنعت، معدن و تجارت )صمت( و سازمان توسعه تجارت به منظور اصلاح تعرفه ها و کدها/سرفصل ها در سال 98

تعامل با بنیاد ملی بازی های رایانه ای به منظور ایجاد همسویی بین فعالان این حوزه( 9

تعامل با مرکز راهبردی افتا به منظور تدوین و پیاده سازی راهبردی امنیتی مرتبط با امن سازی زیرساخت های حیاتی کشور( 10

تعامل با پلیس فتا به منظور رفع مشکلات و ساماندهای کسب وکارهای حوزه امنیت و نیز کسب وکارهای ارائه خدمات میزبانی وب( 11

 تعامل با مرکز توسعه تجارت الکترونیکی به منظور استفاده از ظرفیت های طرفین برای ساماندهی کسب وکارهای این حوزه، رسیدگی به شکایات و ( 12

رفع مشکلات آن ها

13( تعامل با دادستانی کل کشور )معاونت فضای مجازی( و سایر نهادها و دستگا های مختلف برای رفع مشکلات مبتلابه کسب وکارهای اینترنتی مانند 

فیلترینگ و مسدود شدن حساب ها و نیز تسهیل کسب وکار آن ها

14( پیشنهاد نام گذاری روزی به نام »روز فناوری اطلاعات« در تقویم کشور

15( برگزاری جلسه مشترک با معاون فناوری های نوین بانک مرکزی، با هدف بررسی و رفع مشکلات حوزه بانکداری دیجیتال و استفاده از نظرات و ظرفیت 

بخش خصوصی در این زمینه

16( تعامل با مرکز ملی فضای مجازی با هدف بررسی موضوع انحصار در بازار سکوهای فضای مجازی

17( مکاتبه با سازمان تامین اجتماعی و درخواست بخشودگی بیمه ای برای اعضای سازمان )به مثابه یک واحد تولیدی(

18( تعامل و اعلام تخصصی در خصوص بخشنامه 14/11 )جایگزین 14/3(

فصل اول
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محور شماره چهار: تکثرطلبی

محور شماره پنج: تجزیه گریزی

توضیح مختصر

دستیابی به توافق و تعامل پویا با سایر بازیگران و نهادهای مدنی، تجاری و بازرگانی کشور، پرهیز از بخشی نگری و ایجاد هم افزایی با سایر نهادهای 

سابقه دار و سالم کشور

توضیح مختصر

پرهیز از ترغیب و توسعه هرگونه انشعاب، دو دستگی و غوغاسالاری در ضمن صحه نهادن بر ماهیت مردم سالار، متنوع و متکثر سازمان و بازنگری 

ساختار سازمان، تقویت دبیرخانه و باز تعریف نقش کمیسیون ها با هدف حفظ تنوع دیدگاه و تخصص های متعدد سازمان، و مشارکت در تبدیل سازمان 

نظام صنفی رایانه ای کشور به یگانه کانون ارتباط قدرتمند دولت و بخش خصوصی درحوزه فاوا

شرح فعالیت ها و دستاوردها

فعالیت های درون سازمانی: ایجاد و برگزاری سلسله جلسات کانون عالی مشورتی صنف )با هدف حفظ ارتباط دوسویه و اخذ مستمر نظرات خبرگان ( 1

بخش خصوصی و دولتی در حوزه فناوری اطلاعات برای توسعه بازار این حوزه و ارتقای جایگاه سازمان(

فعالیت های برون سازمانی: تعامل با اتاق اصناف تهران به منظور حل مشکلات مشترک، از جمله رفع مشکل پلمپ شرکت ها/فروشگاه های عضو ( 2

سازمان )توسط اتحادیه فناوران رایانه تهران(، تعامل با خانه صنعت و معدن تهران و ایران به منظور همکاری های مشترک و استفاده از ظرفیت های 

مناسب طرفین و نیز تایید ثبت سفارش اعضای سازمان

مشارکت با کانون شبکه مشاوران مدیریت و مهندسی ایران در برگزاری رویداد C2B )بهمن 98(( 3

شرح فعالیت ها و دستاوردها

تدوین سند راهبردی سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران، به منظور بازنگری ساختار سازمان و ارکان آن و نیز نحوه تعامل و ارتباط با ذینفعان ( 1

مختلف

تشکیل کمیسیون های موضوعی )در کنار حفظ و توسعه کمیسیون های تخصصی( به منظور ساماندهی مشکلات عموم و فرابخشی صنف؛ شامل: پنج ( 2

کمیسیون رفاهی و امور اجتماعی، استاندارد و مقررات، منابع انسانی، اطلاع رسانی و تبلیغات و فضای کسب وکار

تشکیل کمیسیونهای متعدد تخصصی جدید، با هدف تعامل و جذب حداکثری فعالین حوزه های مختلف کسب وکار فناوری اطلاعات و ارتباطات و ( 3

تعامل با همه فعالین صنفی ذیل یک چتر مشترک  

فصل اول
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

محور شماره شش: شفافیت

محور شماره هفت: آموزش

توضیح مختصر

ایجاد شفافیت در فضای کسب وکار فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور و همچنین ایجاد شفافیت در فعالیت های سازمان )برای اعضا( با استفاده از 

ابزارهای نوین ارتباطی، گردهمایی و نشست های تخصصی و تقویت روابط عمومی

توضیح مختصر

ایجاد چتر آموزشی  برای اعضا در زمینه های عمومی و تخصصی کسب وکار قوانین، تعاملات بین اللملی، دانش روز مدیریت و نیروی انسانی

شرح فعالیت ها و دستاوردها

تهیه و انتشار مستمر خبرنامه سازمان به شکل ماهانه )از اسفند 96(( 1

انتشار خبر و مصوبات و نتابج برگزاری جلسات هیات مدیره( 2

ارتقا و فعال کردن تمامی رسانه های الکترونیکی سازمان )پیامکی، پست الکترونیکی، پیام رسان ها و ...(( 3

اطلاع رسانی مستمر از وقایع و رویدادهای داخلی سازمان و نیز رویدادهای مرتبط با آن( 4

تعیین سخنگوی سازمان و برگزاری نشست های خبری با هدف اطلاع رسانی و شفاف سازی فعالیت ها و اقدامات سازمان( 5

انتشار گزارش کامل عملکرد دبیرخانه سال 1397 )منتشر شده در اردیبشهت 98(( 6

انتشار گزارش کامل عملکرد دبیرخانه در سال های 1397 و 1398 )منتشر شده در اردیبشهت 99(( 7

ارائه و انتشار گزارش کامل عملکرد دبیرخانه در مجمع عمومی سالیانه سازمان )آذر 1397(( 8

ارائه و انتشار گزارش کامل عملکرد دبیرخانه در مجمع عمومی سالیانه سازمان )آبان 1398(( 9

برنامه ریزی برای ارتقای پورتال به عنوان ابزار و بستر مناسبی برای تعامل اطلاعاتی تمامی اعضا با سازمان( 10

شرح فعالیت ها و دستاوردها

برگزاری سمینارها/کارگاه های آموزشی تخصصی متنوع در حوزه های مختلف از جمله حقوق فناوری اطلاعات، قراردادهای فناوری اطلاعات، استانداردهای ( 1

توسعه نرم افزار، اینترنت اشیاء، امنیت زیرساخت های فناوری اطلاعات، استانداردهای امنیت اطلاعات، مدیریت منابع انسانی و موضوعات مربوط به 

تامین اجتماعی/مالی شرکت های استارت آپ ، برای اعضای سازمان

برگزاری سمینار »تحلیل و بررسی شرایط اقتصادی ایران در سال 1397 – با نگاه ویژه به صنعت فاوا« به منظور ارائه اطلاعات صحیح اقتصادی به ( 2

فعالین صنف در شرایط حادث شده اخیر در کشور و انتشار محتوا و گزارش های این سمینار

فصل اول
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

محور شماره هشت: جهانی سازی

محور شماره نه: ثروت سازی

توضیح مختصر

همگام سازی اعضا و بازار سازمان با آخرین دستاوردها، گرایش ها و فرصت های تجاری حوزه فاوا، از طریق همکاری با اجتماعات جهانی و انتقال 

تجربیات بین المللی به بازار داخل

توضیح مختصر

تعامل با حوزه بانکی، اعتباری و سرمایه گذاری در کشور برای تخصیص و توسعه سرمایه گذاری در کسب وکارها و کنسرسیوم های فناوری اطلاعات

شرح فعالیت ها و دستاوردها

تشکیل کمیسیون صادرات نرم افزار و خدمات به عنوان نقطه تعامل و تمرکز سازمان در حوزه صادرات خدمات و محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات( 1

آغاز تعاملات بین المللی به منظور فرصت سازی و ایجاد بازارهای جدید برای کسب وکارهای حوزه فاوا؛ در گام اول از طریق برگزاری جلسات مشترک ( 2

با وزارت مخابرات و تکنالوژی معلوماتی کشور افغانستان و وزرات ارتباطات کشور عراق )بهمن 1397(

برگزاری جلسه مشترک با شرکت های حوزه فناوری اطلاعات افغانستان به منظور تعریف پروژه های مشترک )بهمن 1398(( 3

برگزاری جلسات مشترک کسب وکاری اعضای سازمان با شرکت های افغانی در حاشیه بیست و پنجمین دوره الکامپ )تیر 1398(( 4

مشارکت فعالانه در اجرای پیلار صادرات )طرح بیستون(( 5

تلاش برای توجه و تمرکز لازم و کافی بر روی دیگر فرصت های تجاری جدید بین المللی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، همکاری با اجتماعات جهانی ( 6

و انتقال تجربیات بین المللی به بازار داخل

شرح فعالیت ها و دستاوردها

مشارکت در بررسی و تایید طرح های وام وجوه اداره شده )با وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات(( 1

عدم حصول دستاورد مشخص و ملموس، علی رغم تلاش هیات مدیره و سازمان برای بررسی فرصت ها و بهره برداری از پتانسیل های موجود فعلی در ( 2

این زمینه ها، به دلیل فضای بحرانی اقتصادی حاکم در سال های 1397 و 1398 

فصل اول
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

محور شماره ده : حاکمیت قانون

محور شماره یازده: برابری در  قبال فرصت ها

محور شماره دوازده: مشارکت پذیری و مسئولیت پذیری

توضیح مختصر

پیگیری و دیده بانی اجرای درست و صحیح قوانین کشور به نمایندگی از اعضا و همچنین متعهد و مقید دانستن خود به رعایت قانون و ضوابط 

سازمان

توضیح مختصر

ایجاد فرصت برابر و بدون تبعیض بین کلیه اعضا اعم از کوچک و بزرگ و خصوصی و دولتی

توضیح مختصر

پیشبرد اهداف سازمان با جلب مشارکت تمامی اعضا و آحاد صنف، و ترجیح منافع صنفی بر منافع شخصی/شرکتی، تخصیص وقت و انرژی لازم و 

پرهیز از شعارگرایی و سرلوحه قراردادن عملگرایی

شرح فعالیت ها و دستاوردها

تلاش سازمان بر انجام قانون مند اقدامات؛ و بازبینی و اجرای اجرای آیین نامه تشکیل کمیسیون ها )مصوب دوره چهارم(، برای تشکیل کمیسیون های ( 1

جدید، راه اندازی مرکز داوری سازمان برای رفع برخی مشکلات حقوقی، علاوه بر شوراهای انتظامی سازمان )بدوی و تجدیدنظر( در سال 

تلاش برای رصد وضعیت کلی صنعت فاوای کشور و انتشار بیانیه ها و بیاینه های عمومی برای موارد خاص و ویژه برای جلب توجه عمومی فعالین ( 2

صنعت، دست اندرکاران ذیربط دولتی و حکومتی و همچنین جامعه مدنی کشور )مانند مشکلات ناشی از نوسانات ارزی، مشکلات واردکنندگان موبایل، 

فیلترینگ تلگرام و وب سایت های فروش برخط کالا و خدمات(

طراحی و پیاده سازی وبگاه »پایش فضای کسب وکار فاوا« به عنوان یک مرجع اصلی برای دسترسی به داده های مربوط به فضای کسب وکار( 3

پیگیری نحوه اجرای قوانین و مقررات مرتبط یا تاثیرگذار در حوزه فاوا در کشور، از طریق کمیسیون های تخصصی و مکاتبه با دستگاه های دولتی/( 4

حکومتی/رگولاتوری در موارد لازم با هدف رفع یا تصحیح مشکلات و یا بعضا تخلفات مشاهده شده )مانند آیین نامه تاییدنمونه یا تعرفه خدمات 

)FCP شرکت های

ارسال نامه های تاییدیه برای قراردادهای اعضای سازمان )وفق بخشنامه های 14/3 و 14/11( برای شعب سازمان تامین اجتماعی( 5

ارسال نامه های بخشودگی جرایم بیمه ای )وفق بخشنامه 1000/98/4181( اعضا برای شعب سازمان تامین اجتماعی( 6

شرح فعالیت ها و دستاوردها

تعامل با دستگاه های دولتی برای انتشار اخبار مربوط به مناقصه های حوزه فناوری اطلاعات با هدف اطلاع رسانی شفاف به صنف و پرهیز از ایجاد هر ( 1

گونه رانت اطلاعاتی )مانند مناقصه های وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی و نیز وزارت امور اقتصادی و دارایی و سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 

شهرداری تهران( 

پیگیری مشکلات همه اعضا، اعم از کوچک و بزرگ )مانند بررسی درخواست های ارزی(( 2

شرح فعالیت ها و دستاوردها

تاکید واگذاری حداکثر اختیارات به کمیسیون های تخصصی به نمایندگی از فعالین کسب وکار و حمایت از آن ها، به عنوان یک راهبرد استراتژیک( 1

راه اندازی باشگاه مشتریان سازمان نظام صنفی یارانه ای استان تهران، در قالب آی کارت )iCard( و ارائه خدمات رفاهی یکسان به کلیه اعضا )و کارکنان ( 2

آن ها( از این طریق، با هدف ارتقای برند سازمان 

مشارکت در اجرای پروژه های بیستون( 3

برگزاری دورهمی  فعالان حوزه های شبکه و مراکز داده در اسفند 1397( 4

برگزاری دورهمی  مشاوران حوزه فناوری اطلاعات در بهمن 1398( 5

تشکیل کارگروه »مسئولیت اجتماعی« )ذیل کمیسیون رفاهی و اجتماعی سازمان(، با هدف تشویق اعضا به مشارکت در فعالیت های اجتماعی( 6

فصل اول
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

مجتبی مددخانی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %56

حسام میرآرمندهی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %71

محمدباقر اثنی عشری
رییس هیات مدیره

میزان مشارکت: %96

حمید یزدانی صابونی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %75

پرشاد صفائی فراهانی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %73

محمدعلی یوسفی زاده
نایب رییس

میزان مشارکت: %63

حمید بابادینیا
عضو اصلی

میزان مشارکت: %71

سید محمد فاطمی اردکانی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %67

شهاب جوانمردی
نایب رییس

میزان مشارکت: %54

مازیار گنجه ای
عضو اصلی

میزان مشارکت: %73

احسان اله مدیری
عضو اصلی

میزان مشارکت: %90

محمدرضا حدادی
عضو اصلی )خزانه دار(
میزان مشارکت: %77

بابک صالحی
عضو علی البدل

میزان مشارکت: %56

سیامک غنیمی فرد
عضو اصلی

میزان مشارکت: %77

رضا کرمی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %83

علی عباس نژاد
عضو علی البدل

میزان مشارکت: %31

حمید توسلی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %83

سیدعلی آذرکار
عضو اصلی )دبیر(

میزان مشارکت: %100

وحید صدوقی
عضو اصلی

میزان مشارکت: -

احسان بیات بیدکربه
عضو اصلی

میزان مشارکت: %71

مریم خاوازی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %79

وحید تائب
عضو اصلی

میزان مشارکت: %60

علیرضا کشاورز جمشیدیان
عضو اصلی

میزان مشارکت: %88

سعید محمدی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %52

مهرداد خداوردیان
عضو اصلی

میزان مشارکت: %94

جعفر محمدی
عضو اصلی

میزان مشارکت: %92

عملکرد دوسالانه هیات مدیره دوره پنجم

74
میانگین مشارکت اعضا

259
مجموع مصوبات

48
مجموع جلسات

فصل دوم
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

اطلاعات آماری کمیسیون ها
کمیسیون تخصصی / موضوعیمیزان مشارکت

آموزش و پژوهش

ارائه دهندگان خدمات محتوایی و ارزش افزوده 

استاندارد و مقررات

اطلاع رسانی و تبلیغات

افتا

اینترنت اشیا و کلان داده 

اینترنت و انتقال داده ها

بانکداری دیجیتال

)SAP( تامین کنندکان ارتباطات ماهواره ای

تجارت الکترونیکی

خدمات فضای مجازی

رفاهی و اجتماعی

ساخت مراكز داده

سخت افزار

شبکه

صادرات نرم افزار و خدمات

صندوق  های مکانیزه فروش

فروشگاه ها

فضای کسب وکار

فین تک

مشاوران

منابع انسانی

نرم افزارهای بازی  و سرگرمی  رایانه ای

نرم افزارهای پخش، فروشگاهی و اصناف

نرم افزارهای پورتال و اتوماسیون اداری

نرم افزارهای پیشرفته سازمانی

نرم افزارهای سلامت الکترونیکی

مازیار گنجه ای

سیدصابر امامی

علی آذرکار

علیرضا کشاورز

بهناز آریا

آزاد معروفی

محمدعلی یوسفی زاده

سیدحامد قنادپور

فیروز سمیعی

محمدباقر اثنی عشری

مهرداد سیجانی

مریم خاوازی

وحید تایب

احمد علیپور

آزاد معروفی

حسین زارعان

محمد گلستانی

بابک صالحی

پرشاد صفایی

رضا قربانی

احسان الله مدیری

محتبی مددخانی

حسین مزروعی

مظاهر مرجانی

محسن جمالی

سعید امامی

ناصر شاکرحسینی

15

11

15

8

27

18

23

30

7

28

10

9

21

25

21

24

20

12

8

30

24

8

19

17

10

27

21

278

66

86

21

435

369

583

93

55

322

159

167

328

497

431

6

243

9

21

34

680

19

79

410

178

518

108

525

99

165

32

945

684

897

150

70

700

270

288

546

720

861

24

380

12

32

90

1080

32

171

612

270

864

252

35

9

11

4

35

38

39

5

10

25

27

32

26

36

41

1

19

1

4

3

45

4

9

36

27

32

12

تعداد اعضانام رییس نفرساعت
واقعیرسمی

تعداد جلسات

%53

%67

%52

%65

%46

%54

%65

%62

%79

%46

%59

%58

%60

%69

%50

%26

%64

%77

%66

%38

%63

%60

%46

%67

%66

%60

%43
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

عملکرد کمیسیون ها 
)تخصصی - موضوعی(

آموزش و پژوهش

محدوده فعالیت

محدوده فعالیت

دستاوردها

دستاوردها

اهداف

اهداف

بررسـی موضوعات مرتبط با توسـعه و تامین نیروی 
انسـانی بازار کار فنـاوری اطلاعات و ارتباطات

بررسـی و حـل مشـکلات شـرکت های ارائه دهنـده 
خدمـات محتوایـی و ارزش افـزوده

z اخذ مجوز دانش بنیان شدن شرکت های آموزشی

z استانداردسازی مشاغل حوزه فناوری اطلاعات

z توسعه بازار شرکت های آموزشی از طریق مهارت آموزی متقاضیان کار

z ایجاد سازوکارهای لازم برای تامین نیروی انسانی بازار کار فناوری اطلاعات

z تلاش برای جلب مشارکت بازیگران مهم این حوزه

z  تبیین جایگاه و نقش بخش ارائه دهندگان خدمات محتوایی و ارزش افزوده در توسعه
بازار فناوری اطلاعات کشور

z عقد تفاهم نامه همکاری شرکت های آموزشی با دانشکده پست و مخابرات

z عقد تفاهم نامه با سازمان آموزش فنی و حرفه ای برای همکاری های مشترک

z تدوین دستورالعمل اجرایی احراز صلاحیت شرکت های آموزشی و اخذ مصوبه آن از شورای مرکزی

z پیگیری و اخذ مجوز شرکت خلاق برای شرکت های آموزشی عضو سازمان

z  تعامل با دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی با هدف ایجاد نقش واسط شرکت های آموزشی در چرخه تامین نیروی کار از بین فارغ التحصیلان
دانشگاهی 

z ایجاد کارگروه مشترک با کمیسیون های نرم افزاری به منظور تامین نیروی متخصص مورد نیاز حوزه نرم افزار

z )1397 مشارکت در برگزاری الکام تاکز )الکامپ

z تعامل با وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به منظور رفع مخاطرات کسب وکاری شرکت های ارائه دهنده خدمات محتوایی و ارزش افزوده

ارائه دهندگان 
 خدمات محتوایی 

و ارزش افزوده

فصل سوم
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

محدوده فعالیت

دستاوردها

کارگروه ها

اهداف

بررسـی و رفـع مشـکلات کسـب وکارهای فعـال در 
افتا حـوزه 

z پیگیری مشکلات تولیدکنندگان بومی افتا

z پیگیری مشکلات و بهبود روند ممیزی سیستم های مدیریت امنیت اطلاعات

z  تقویت تعاملات درون و برون صنفی و جایگاه کمیسیون

z  در استعدادیابی  رویداد  برگزاری  )از طریق  افتا  نوآوران حوزه  و  استارتاپ ها  شناسایی 
حوزه افتا یا دعوت از آن ها برای حضور در کمیسیون(

z تدوین اولین سند مشکلات و چالش های شرکت های حوزه افتا

z ارائه گزارش مشکلات شرکت های حوزه افتا به وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات و سایر متولیان افتا

z »ایجاد و فعال سازی کارگروه  »محصولات بومی امنیتی

z )ISMS(  »ایجاد و فعال سازی کارگروه » سیستم مدیریت امنیت اطلاعات

z )تعامل موثر با متولیان حوزه افتا )مانند مرکز راهبردی افتای ریاست جمهوری، سازمان فناوری اطلاعات

z تدوین مجدد تعرفه ها و خدمات افتا

z برگزاری مجموعه سمینارهای آموزشی با هدف ارتقای دانش امنیت اعضا

z همکاری در تدوین سند طرح امن سازی زیرساخت های حیاتی با مرکز افتای ریاست جمهوری

z 3 تدوین سوالات بخش امنیت برای آزمون مشاوران در همه رسته ها در سطح

z تدوین سند احراز صلاحیت رتبه 2 مشاوران امنیت

z )ارائه سمینارهای معرفی روندهای امنیت اطلاعات در الکام تاکز )نمایشگاه الکامپ

z تعامل و برگزاری جلسه با سایر کمیسیون های تخصصی سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران در حوزه امنیت مرتبط با بخش مربوط

z مشارکت در جلسات و هم اندیشی های پروژه های بیستون مرتبط با حوزه امنیت

z برگزاری جلسات هم اندیشی با متولیان حوزه از جمله شورای عالی فضای مجازی، افتای ریاست جمهوری و سازمان فناوری اطلاعات

z محصولات بومی امنیتی

z )ISMS( سیستم مدیریت امنیت اطلاعات

افتا )امنیت فضای 
تبادل اطلاعات(

فصل سوم
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

محدوده فعالیت

دستاوردها

کارگروه ها

اهداف

توسـعه و ارتقـای فناوری هـای مربـوط بـه اینترنت 
اشـیا و کلان داده در کشـور

z  توسعه و ارتقای این روند جدید در سطح بازار

z ادامه معرفی مستقیم کمیسیون به سایر نهادها و صاحبان صنایع دیگر

z مشارکت در تدوین تعرفه خدمات

z  مشارکت در ایجاد اکوسیستم اینترنت اشیا در کشور و تاکسونومی فعالان این حوزه
)ایجاد دایرکتوری تجاری(

z ورود به بازاربین المللی و صادرات محصول و خدمات از طریق تعاملات وابسته

z اطلاع رسانی فعالیت های کمیسیون

z رصد فضای کسب وکار و دیده بانی بازار عرضه و تقاضای نیروی کار

z  فعالیت با  مرتبط  ظهور  نو  فناوری  های  در  کار  نیروی  بازار  رصد  گزارش های  انتشار 
کمیسیون

z  توسعه و گسترش بازار فاوا در هوشمندسازی کسب وکارهای سنتی

z  و کشور  داخل  به  فناوری  و  دانش  انتقال  در  بین المللی  نهادهای  با  فعال  مشارکت 
مشارکت سازی در تجاری سازی 

z  تعریف سه پروژه فناورانه در حوزه هوشمندسازی

z  طراحی و پیاده سازی دایرکتوری تجاری در حوزه اینترنت اشیا و هوشمندسازی، کلان
داده، رایانش ابری، بلاکچین، هوش مصنوعی

z برگزاری دو فروم بین المللی با همکاری سازمان های دولتی

z   نرخ گذاری خدمات در حوزه اینترنت اشیا و کلان داده
z  پایش و شناسایی فعالان اینترنت اشیا

z )۱۳۹۷ مشارکت در برگزاری الکام تاکز )سال

z  تولی گری با   ۹۸ الکامپ  برگزاری  در  مشارکت 
سالن الکام ترندز 

z  بین المللی استانداردهای  تدوین  در  مشارکت 
حوزه اینترنت اشیا

z  برگزاری سمینارهای آموزشی )در محل سازمان
نظام صنفی رایانه ای استان تهران(

z  سازمان جانبه  سه  تفاهم نامه  انعقاد  پیشنهاد 
فناوری  سازمان  و  ارتباطات  وزارت  با  نصر 
اطلاعات شهرداری تهران در حوزه شهرهوشمند

z  تلاش برای انعقاد تفاهم نامه فی مابین روسیه و
ایران در حوزه اینترنت اشیا 

z  در توسن  مجموعه  با  کمیسیون  همکاری 
خصوص نقد و بررسی لایحه حفاظت و صیانت 

از داده های شخصی

z  تشکیل گروه های کاری جدید بر اساس نیاز و
اولویت های کمیسیون

 اینترنت اشیا
و کلان داده

z شهر هوشمند

z )Data Science( علوم داده

z خبرگان اینترنت اشیا و فرهنگ سازی

z کشاورزی هوشمند

z حمل ونقل هوشمند

z هوش مصنوعی

z تعامل و تفاهمات

z الکام ترندز

z  کارگروه کسب وکار

z کارگروه استاندارد

z  کارگروه بررسی اسناد و لایحه های حوزه فناوری های مرتبط

فصل سوم
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

محدوده فعالیت

محدوده فعالیت

دستاوردها

دستاوردها

کارگروه ها

اهداف

اهداف

بررسی مشکلات و رفع چالش های بازار شرکت های فعال در این کسب وکار

بررسـی و چاره اندیشـی در خصوص مشـکلات توسـعه دهنده و عرضه کننده 
محصـولات و خدمات حوزه بانکـداری  دیجیتال

z FCP تعیین تکلیف وضعیت شرکت های

z  استمرار هدف  با  اینترنت  ارائه  خدمات  نرخ  تعدیل 
کسب وکارهای این حوزه

z  و منظور طرح  به  متولی  نهادهای  با  تعامل 
رفع مشکلات کسب وکاری شرکت های فعال 

در این حوزه

z FCP برگزاری جلسات متعدد با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی برای اصلاح نرخ تعرفه های شرکت های

z  برگزاری جلسات مدون در خصوص لزوم اجرای مصوبه 252 کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات با موضوع مقررات حاکم بر اپراتورهای غالب
بازار با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و مرکز ملی شورای رقابت

z  برگزاری جلسات مدون در خصوص لزوم اجرای مصوبه 260 کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات با موضوع قوانین ارائه خدمات بیت استریم
و توسعه بازار شرکت های سروکو

z  ارائه گزارش های مدون با موضوعات بحران موجود در توسعه ارتباطات ثابت در چند سال اخیر، لزوم توسعه صنعت ارتباطات ثابت، لزوم
تغییر فناوری در ارتباطات ثابت کشور و مقایسه با اپراتورهای همراه به سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

z برگزاری جلسات با سازمان فاوا شهرداری تهران و سایر کلان شهرها در خصوص همکاری متقابل به منظور توسعه ارتباطات ثابت در کشور

z  و ارائه پیشنهاد با هدف تجمیع پروانه ها، به Servco و FCP بازنگری مصوبات مربوط به اصول حاکم بر پروانه های ارتباطات ثابت از جمله
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

z  ارائه پیشنهاد تعرفه خدمات ارتباطات ثابت در کشور و درخواست تعدیل تعرفه های هزینه های زیرساختی و مخابراتی با توجه به رشد
ترافیک با هدف توسعه صنعت و بازار ارتباطات ثابت

z FCP ارسال مکاتبات و برگزاری جلسات با وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در خصوص برنامه ریزی کسب وکار شرکت های

z )همکاری با شرکت ارتباط مشترک شهر )به منظور ساماندهی دکل ها

z پیگیری مشکلات شرکت های این حوزه از طریق مکاتبات با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

z برگزاری جلسه با معاون فناوری های نوین بانک مرکزی و طرح نظرات و پیشنهادهای کسب وکارهای این حوزه

z  از استفاده  موضوع  کردن  لحاظ  در خصوص  مجلس  اقتصادی  کمیسیون  رییس  با  جلسه  برگزاری  و  اسلامی  شورای  مجلس  با  مکاتبه 
فناوری های نوین در لایحه جدید بانکداری

z )مبانی بانکداری دیجیتال )با هدف محتواسازی و استانداردسازی در زمینه مفاهیم و چارچوب های بانکداری دیجیتال

z )اصلاح نظام پرداخت )با هدف تدوین و ارائه پیشنهاد اصلاح نظام پرداخت به بانک مرکزی

اینترنت و انتقال 
داده ها

بانکداری دیجیتال

فصل سوم
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گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

تامین کنندگان ارتباطات 
)SAP( ماهواره ای

محدوده فعالیت

محدوده فعالیت

دستاوردها

کارگروه ها

دستاوردها

اهداف

اهداف

بررسـی و رایزنـی بـرای حل مشـکلات کسـب وکاری 
ارتباطـات  خدمـات  تامین کننـده  شـرکت های 

ماهـواره ای 

حـوزه  چالش هـای  و  مخاطـرات  رفـع  و  بررسـی 
نوپـا کسـب وکارهای 

z ارتقای جایگاه این بخش از صنعت و رفع مشکلات کسب وکاری آن ها

z  تنظیم گر حاکمیتی  دستورالعمل های  و  چارچوب ها  تدوین/تسهیل  در  فعال  همکاری 
فضای کسب وکار و رفع مقررات و موانع زاید

z  طراحی و اجرای سامانه های تسهیلگر/تنظیم گر فضای کسب وکار در همکاری با نهادهای
حاکمیتی

z شناسایی فرصت ها و هم افزایی در راستای توسعه بازار

z برگزاری دوره های آموزشی و کارگاه های تخصصی مورد نیاز مدیران کسب وکارها

z  برگزاری جلسات با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی برای طرح و
رفع مشکلات تامین کنندگان خدمات ارتباطات ماهواره ای

z کارگروه بررسی سند حمایت از رقابت و ضدانحصار مرکز ملی فضای مجازی

z کارگروه بررسی قانون تجارت و تدوین الحاقیه دفتر سوم

z  تعامل موثر با بازیگران حاکمیتی )نظیر معاونت فضای مجازی دادستانی، شورای رقابت، مرکز ملی فضای مجازی، وزارت ارتباطات و فناوری
اطلاعات، مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، هیات مقررات زدایی، مرکز ملی فضای مجازی، پلیس فتا و ...( با هدف تسهیل فضای کسب وکار و رفع 

موانع موجود و نزدیک شدن دیدگاه ها

z تعامل نزدیک با تشکل های صنفی مرتبط و اتاق های بازرگانی

z  همکاری در تدوین آئین نامه ها و دستورالعمل هایی حاکمیتی )نظیر آئین نامه نظام رتبه بندی کسب وکارهای آنلاین و آئین نامه تبلیغات در فضای
مجازی، آئین نامه پلتفرم ها، پیش نویس سند حمایت از رقابت و ضدانحصار، الحاقیه دفتر سوم قانون تجارت و ...( 

z اشتراک دانش بین فعالان حوزه، با برگزاری جلسات تخصصی مرتبط با موضوعات جدید فضای کسب وکار

تجارت الکترونیکی

فصل سوم
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خدمات فضای مجازی

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

کسـب وکارهای  تسـهیل  بـرای  تـلاش 
فعـالان حـوزه میزبانـی، طراحـی وبگاه، 
فـروش دامنـه و بازاریابـی دیجیتـال و 
رسمیت بخشـی بـه این بـازار )بـا توجه 

بـه حساسـیت آن(

z  ساماندهی بازار بر اساس پروتکل های تعریف شده بین همه فعالان این بخش از
کسب وکار

z  جذب حداکثری فعالین حوزه های مربوطه و ذینفعان بدون در نظرگیری مرز استانی

z )حضور فعالان استانهای فارس اصفهان )در جلسات

z تدوین قواعد و مقررات یکپارچه فیمابین اعضا

z سیاست گذاری برنامه قیمتی یکپارچه به همراه برنامه ارتقا کیفی سطح خدمات اعضا

z برنامه ریزی و اجرای برنامه یکپارچه برای افزایش سهم بازار اعضا

z  برگزاری جلسات مشترک برای هماهنگی برای تامین مطالبات اعضا با نهادها و سازمان های
تاثیرگذار بر این حوزه کسب وکاری

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

عرضه کننـده  شـرکت های  مشـکلات  رفـع  و  بررسـی 
محصـولات و خدمـات مرتبـط بـا سـاخت مراکـز داده

z  ارتقای جایگاه این بخش مهم و حیاتی از صنعت

z مشارکت و همکاری با سازمان فناوری اطلاعات در تدوین طرح رتبه بندی مراکز داده

z برگزاری سلسله سمینارهای آموزشی با هدف معرفی ابعاد مختلف این حوزه از کسب وکار

ساخت مراكز داده

فصل سوم
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منتهی به اسفندماه 1398

محدوده فعالیت

دستاوردها

کارگروه ها

اهداف

تأمين كننـدگان  بـازار  توسـعه  و  حمايـت 
صنفـی امـور  پیگیـری  و  فـاوا  تجهيـزات 

z  تمرکز بر روی طرح بیستون برای دو برابر کردن اندازه بازار فاوا و افزایش حجم
بازار تجهیزات فناوری

z  ایجاد زمینه های مناسب برای ارتقا سطح دانش مدیران ارشد سخت افزار در زمینه
روندهای روز فناوری )برگزاری سمینار، شرکت در نمایشگاه، دوره های آموزشی و...(

z  ایجاد ارتباط بیشتر با بدنه حاکمیت از طریق برگزاری جلسات مشترک، دعوت به
کمیسیون و ارایه مشکلات صنف و یافتن راهکارهای مناسب

z  تعاملات سازنده با ساير تشكل ها و فعالين حوزه تامين تجهيزات فناوري اطلاعات )دستاوردها: ورود دو نفر از اعضای كميسيون به هيئت
مديره اتحاديه، تعلیق برنامه هولوگرام ضمانت نامه در اتحادیه، حمایت از انجمن واردكنندگان تجهيزات رايانه اي با همکاری كميسيون با 

هدف ارتقا  و بهبود كانال هاي ارتباطي با اتاق بازرگاني(

z  ۵ مكاتبات و برگزاری جلسات )با وزراي ارتباطات و فناوری اطلاعات و صنعت، معدن و تجارت برای کاهش تعرفه لپ تاپ از ۱۵ درصد به
درصد(

z )مکاتبه با معاون اول ريس جمهور )تامين تعهدات ارزي واردات شركت ها بدون انتقال ارز و بهره مندي شركت ها از اين موضوع

z مکاتبه با سازمان امورمالياتي )ارزش افزوده( و سازمان تامين اجتماعي

z )مکاتبه با آقاي جهانگرد، معاون وقت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات )در خصوص ممنوعيت غيرقانوني تجهیزات ذخيره سازی

z  تهيه مستندات )تهيه بانك اطلاعاتي محصولات و رسته فعالين حوزه تامين تجهيزات فاوا، فرم پيشنهادي قرارداد قابل استفاده براي ساير
كميسيون ها(

z )پیگیری مشکلات ارزی اعضا با مراجع مختلف )وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت صنعت، معدن و تجارت

z بازدید از منطقه آزاد پیام

z فراخوان و جذب اعضا جدید برای پویایی بیشتر کمیسیون

z پیگیری موضوع نحوه ثبت سفارش کالا و اخذ عوارض محیط زیست

z  پیگیری و تصمیم گیری موضوع گارانتی و خدمات بعد از فروش کالاهای فاوا

z  برگزاری جلسه با مدیرکل صنایع برق و الکترونیک وزارت صمت به منظور ساماندهي بازار کالاهای فاوا با موضوع واردات کالاهای مستعمل
و رسانه ای کردن آن در دو نوبت

z حذف تعرفه ارزي نمايشگاه الكامپ

z رصد و کنترل و اطلاع رسانی فعال وضعیت بازار فناوری اطلاعات

z انجام مصاحبه هاي متعدد اعضا كميسيون با هماهنگي دبيرخانه در خصوص مشكلات ثبت سفارش و عدم تخصيص ارز كالاهاي فاوا

z  همگرایی میان تولیدکنندگان و واردکنندگان و همچنین میان سازمان نظام صنفی با تشکل های دیگر فعال در صنف به عنوان رویکرد اصلی
و راهبردی کمیسیون 

z ارسال کمک های اهدایی به سیستان و بلوچستان

سخت افزار

z کارگروه طرح بیستون

z كارگروه بررسي توليد داخلي كالاهاي فاوا

فصل سوم
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منتهی به اسفندماه 1398

شبکه

محدوده فعالیت دستاوردها

اهداف

گارگروه ها

فعـالان  مشـکلات  رفـع  و  پیگیـری 
عرضه کننده تجهیزات زیرسـاختی شـبکه

z  اصلاح آیین نامه تایید نمونه

z کارگروه استاندارد

z کارگروه تعرفه

z  برگزاری جلسات متعدد با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی برای اصلاح آیین نامه
تایید نمونه

z برگزاری جلسات متعدد با سازمان فناوری اطلاعات برای اصلاح آیین نامه تایید نمونه

z بررسی و ارائه نظرات بخش خصوصی در خصوص آیین نامه تایید نمونه

z تشکیل یازده کارگروه

z پیگیری اصلاح آیین نامه تایید نمونه با سازمان تنظیم مقررات

z پیگیری مشکلات ارزی با وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و نیز وزرات صمت

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

عرضه کننـده  شـرکت های  مشـکلات  رفـع  و  بررسـی 
فـروش مکانیـزه  صندوق هـای 

z  تعامل با همه ذینفعان برای مشارکت جدی و فعال بخش خصوصی
در اجرای لایحه صندوق های فروشگاهی

z 1398 برگزاری نمایشگاه تخصصی صندوق مکانیزه فروش در نمایشگاه الکامپ

z تعامل با کمیسیون نرم افزار فروشگاهی، پخش و اصناف

z پیش نویس تعرفه خدمات صندوق مکانیزه فروش و تجهیزات وابسته و ارائه آن به کمیسیون استاندارد و مقررات

z  ارتباط نزدیک با بدنه دولت و برگزاری جلسات متعدد با وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، سازمان امور مالیاتی، نمایندگان مجلس شورای
اسلامی و کمیسیون اقتصاد مجلس شورای اسلامی

z ارائه پیشنهاد برای طرح بیستون

صندوق  های مکانیزه 
فروش

فصل سوم
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فروشگاه ها

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

شـاخه  اعضـای  مشـکلات  بررسـی 
ه ها شـگا و فر

z  تعامل با اتحادیه صنف فناوران رایانه برای رفع مشکلات کسب وکاری اعضای شاخه
فروشگاه  ها

z جذب حداکثری فروشگاه ها

z پیگیری رفع مشکلات حقوقی موجود با اتاق اصناف

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

ایجاد تعامل سازنده با همه ذینفعان zبررسی مشکلات کسب وکاری شرکت های فین تک

z گردآوری نظرات فعالان حوزه فین تک

z برنامه ریزی برای تعامل با همه ذینفعان

فین تک

فصل سوم

tehran.irannsr.orgسازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران 20

http://tehrannsr.org


گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

محدوده فعالیت

دستاوردها

کارگروه ها

اهداف

بررسـی راهکارهایـی بـرای توسـعه کمـی و 
کیفـی اعضـای شـاخه مشـاوران و ارتقـای 
جایـگاه آن هـا در صنعت فنـاوری اطلاعات

z تقویت نقش و جایگاه مشاوران در صنعت فناوری اطلاعات

z تاسیس دفاتر حقوقی مشاوران به منظور ارائه خدمات به پروژه ها و طرح های فناوری اطلاعات

z شرکت در نمایشگاه الکامپ ۹۹ و ارائه خدمات مشاوره

z ارزیابی طرح های فناوری اطلاعات در دیگر تشكل های دولتی و غیردولتی

z جذب حامیان مالی در برای برگزاری سمینارهای تی نت

z ۹۹ کمك به برگزاری آزمون مشاوران سال

z توانمندسازی مشاوران از طریق آموزش های مستمر

z چاپ کتاب معرفی مشاوران

z  تفاهم نامه با شهرداری تهران برای بهره مندی از تخصص مشاوران سازمان نظام صنفی در
پروژه های شهر هوشمند

z  تشکیل جلسات منظم و منسجم با حداکثر مشارکت اعضا

z  ارائه طرح هاي مختلف درآمدزایی کمیسیون مشاوران از محل ارزیابی و نظارت وام وجوه اداره شده

z ۹۸ برگزاری آزمون مشاوران سال

z ارزیابی طرح های ارزی توسط مشاوران در قالب دو کارگروه دیجیتال مارکتینگ و نرم افزار

z دومین حضور رسمی مشاوران در نمایشگاه الکامپ با عنوان الکام كانسلرز

z رونمایی از تابلو، سربرگ و مهر مشاوران سازمان نظام صنفی رایانه ای

z  تهیه و تدوین اصلاحات آیین نامه انتخابات در رسته مشاوران و ارسال به کارگروه مربوط

z )1398 برگزاری اولین گردهمایی مشاوران فناوری اطلاعات سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران )بهمن

z  2 پیگیری و اجرایی کردن ارتقا رتبه مشاوران از ۳ به

z تدوین و رونمایی از کتاب راهنمای مشاوران سازمان نظام صنفی رایانه ای

z آماده سازی کتاب معرفی مشاوران سازمان نظام صنفی رایانه استان تهران

z برگزاری اولین جلسه از مجموعه سمینارهای تی نت

z   ایجاد کارگروه های مختلف در خصوص پیگیری استفاده از ظرفیت های مشاوران مانند حضور در پروژه های ساختمانی

z انعقاد تفاهم نامه با کانون شبکه مشاوران مدیریت و مهندسی ایران

z همکاری  در احراز صلاحیت ممیزان مراکز داده

z کارگروه کتاب معرفی مشاوران

z  کارگروه همایش ها و نمایشگاه

z کارگروه شبکه سازی مشاوران

z ITU کارگروه

z کارگروه بازاریابی در دوران کرونا

z کارگروه دورکاری

z کارگروه شهرک های صنعتی

z  کارگروه کارشناسی 3 ارزی

z کارگروه کارشناسی 2 ارزی

مشاوران

z کارگروه صندوق فروشگاهی مشترک با کمیسیون های مربوط

z کارگروه رتبه 3 بدون آزمون

z کارگروه وام وجوه اداره شده

z کارگروه مبحث 23 ساختمان

z کارگروه رسته بندی

z کارگروه برنامه و راهبرد

z کارگروه آزمون

z کارگروه روابط عمومی

z کارگروه تعرفه

فصل سوم
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نرم افزارهای بازی  و
سرگرمی  رایانه ای

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

کسـب وکار  توسـعه  و  مشـکلات  رفـع 
سـرگرمی       و  بـازی  حـوزه  فعـالان 

z توسعه و ارتقای نقش صنعت بازی در کل صنعت فناوری اطلات

z  برگزاری جلسه با دو تن از مدیران بنیاد ملی بازی های رایانه ای به منظور بررسی همکاری های
مشترک

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

فرهنگ سازی استفاده از امضای دیجیتال zرفع مشکلات شرکت های عرضه کننده نرم افزارهای پورتال و اتوماسیون اداری

z   همکاری با نهاد ریاست جمهوری برای بررسی فنی و قیمت گذاری و هماهنگی برای اجرای طرح رصد در کل کشور

z   همکاری با نهاد ریاست جمهوری برای اجرای طرح  شمس ۲  در کل کشور

z همکاری با نهاد ریاست جمهوری برای بررسی فنی و قیمت گذاری پروژه اجرای طرح  شمس ۲ در کل کشور

z ۹۸ همکاری برای اصلاح و اعلام به موقع تعرفه های سال ۹۷ و

z »تعامل با مرکز فناوری اطلاعات، ارتباطات و امنیت نهاد ریاست جمهوری بررسی سند »شمس

نرم افزارهای پورتال و 
اتوماسیون اداری

فصل سوم
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نرم افزارهای پیشرفته
سازمانی

محدوده فعالیت

دستاوردها

کارگروه ها

اهداف

شـرکت های  کسـب وکاری  مشـکلات  رفـع  و  بررسـی 
تولیدکننـده نرم افزارهـای سـازمانی )ماننـد برنامه ریـزی 
منابـع انسـانی، مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری، ....( از 
توانمندسـازی  صنفـی،  فعالیت هـای  توسـعه  طریـق 
هـر چـه بیشـتر کلیـه شـرکت های فعـال در حوزه هـای 
نرم افـزاری کاربـردی سـازمانی؛  راه حل هـای  تخصصـی 
و پایـش و توسـعه بـازار؛ شفاف سـازی و بهبـود فضـای 

کسـب وکار

z تلاش برای شناسایی و رفع موانع توسعه کسب وکار شرکت های نرم افزاری

z  برگزاری سمینارها و هم اندیشی های تخصصی برای ارتقا دانش و اطلاعات
صنفی اعضا

z  توسعه همکاری های جدی با کمیسیون آموزش برای توسعه آموزش نیروهای
متخصص در حوزه نرم افزار

z  اقدام برای بخش بندی بازار )تفکیک اکوسیستم های مختلف در بازار(، تعیین
اندازه بازار و تشکیل کارگروه های تخصصی تحول دیجیتال در اکوسیستم های 

مختلف؛ به منظور توسعه کمی و کیفی اندازه بازار صنعت نرم افزار

z  همکاری جدی با دبیر شورای اجرایی فناوری اطلاعات، با هدف توسعه کمی و
کیفی اندازه بازار صنعت نرم افزار در بخش دولت و مهیاسازی زیرساخت های 

حرفه ای برای توسعه صنعت نرم افزار

z تلاش جدی برای ایجاد دایرکتوری تجاری حرفه ای و چندزبانه صنعت نرم افزار

z تشکیل کارگروه صادرات نرم افزار و تبدیل آن به کمیسیون صادرات نرم افزار و خدمات

z  تشکیل اولین کارگروه تخصصی اکوسیستمی در حوزه شهرداری و مدیریت شهری و شروع تعاملات سازنده این اکوسیستم با مسئولین مرتبط
در این حوزه از کسب وکار

z تشکیل کارگروه های تخصصی اکوسیستمی در حوزه تحول دیجیتال

z تعامل با دبیر شورای اجرایی فناوری اطلاعات و حضور کارگروه تعامل پذیری دولت الکترونیک

z  همکاری و مشارکت فعال در خصوص موضوع انتقال فرایند گواهی تائید فنی نرم افزار به سازمان نصر و جمع آوری نظرات مشترک کمیسیون های
نرم افزاری و انتقال آن به مسئول اجرایی در هیئت مدیره

z )PPP( مشارکت فعال برای توسعه پروژه های مشارکت عمومی-خصوصی

z برگزاری جلسات هم اندیشی با افتای ریاست جمهوری بابت الزامات امنیتی نرم افزارها در زیرساخت های دولت

z  برگزاری جلسات هم اندیشی با معاونت افتای سازمان فناوری اطلاعات و تعامل گروهی و ارائه نظرات اعضای کمیسیون برای رفع مشکلات
شرکت ها با آزمایشگاه های افتا

z  توجه به مسئولیت های اجتماعی و کنش فعال در زمان وقوع بحران ها، همراه با انتشار دیدگاه های اعضا )ازجمله: گروه هم اندیشی مدیریت
بحران در زمان سیل بهار 98، برآورد و اعلام خسارت ناشی از قطع اینترنت در آبان ۹۸ و تشکیل گروه مدیریت بحران کرونا در زمستان 98(

z  کنش فعال در بحران کرونا با تشکیل کارگروه تخصصی دورکاری، همکاری در ایجاد صفحه اطلاع رسانی اخبار و ابزارهای دورکاری در پورتال
سازمان، پژوهش و مستندسازی ابزارهای دورکاری و انتشار مقاله مرتبط با آن و...

z  برگزاری انواع هم اندیشی های و جلسات چالشی و توسعه ای با نهادهای مرتبط دیگر )ازجمله: سامانه ستاد در وزارت صمت، تدوین استراتژی
صنعت فاوا و طبقه بندی فعالیت ها و محصولات صنعت فاوا در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات(

z )WTO( ذیل سازمان تجارت جهانی )ITC( مشارکت فعال در پروژه تدوین استراتژی صادرات صنعت فاوای کشور ایران، با همکاری مرکز بین المللی تجارت

z جلسه با معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری برای توسعه همکاری ها

z دسته بندی شرکت های حوزه نرم افزار برای ساماندهی دایرکتوری تجاری

z برگزاری انواع هم اندیشی های آموزشی و چالشی و پیشنهاد یا برگزاری مجموعه سمینارهای آموزشی در حوزه های مختلف برای اعضای سازمان

z )کارگروه صادرات )به کمیسیون صادرات نرم افزار و خدمات تبدیل شد

z کارگروه تحول دیجیتال شهری

z کارگروه تحول دیجیتال دولت

z کارگروه دورکاری

z کارگروه امنیت نرم افزار

z PPP کارگروه

z کارگروه دایرکتوری تجاری

z کارگروه قراردادها
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نرم افزارهای توزیع،
پخش و فروشگاهی

استاندارد و مقررات

محدوده فعالیت

محدوده فعالیت

دستاوردها

دستاوردها

اهداف

اهداف

بررسـی مشـکلات کسـب وکارهای عرضه کننده 
نرم افزارهـای توزیع، پخش و فروشـگاهی

فراهم آوردن بسـتر مشارکت سازمان در 
تدوین اسـتانداردهای ملـی و بین المللی

z نهایی کردن سند استاندارد بسته های نرم افزاری

z  پیگری امضای تفاهم نامه همکاری با دفتر توسعه کاربرد فناوری اطلاعات )وزارت
صنعت، معدن و تجارت(

z 98 اتمام فعالیت های نیمه تمام تا پایان سال

z مشارکت در ساماندهی بازار بر اساس تدوین پروتکل ها و استانداردها

z تدوین پروتکل مالیاتی

z )بررسی »نقاط قوت و ضعف« و »فرصت ها و تهدیدهای« زیربخش فناوری اطلاعات )با مشارکت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

z )همکاری در کارگروه قراردادها )برای تدوین قالب یکسان قراردادهای فروش بسته های نرم افزاری

z همکاری با کمیسیون »صندوق های مکانیزه فروش« با هدف تدوین استانداردهای این حوزه

z تعامل با سازمان امور مالیاتی و سازمان های وابسته در راستای اجرای طرح صندوق مکانیزه

z )مشارکت در تدوین استانداردهای بین المللی )از طریق کمیته فنی فناوری اطلاعات

z 98 تدوین و به روزرسانی سند تعرفه سال های 87 و

z  ،نرم افزاری بسته های  فروش  )مشاوره،  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  تیپ  قراردادهای  تدوین 
پشتیبانی بسته های نرم افزاری، ...(

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

رفع مشکلات و ساماندهی بازار نرم افزارهای حوزه سلامت
z ساماندهی بازار بر اساس تعامل با همه ذینفعان

z تعیین ضریب پشتیبانی با مشارکت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

z  تعامل مستمر با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )معاونت مرکز مديريت آمار و فناوري اطلاعات( به منظور برنامه ریزی اقدامات
مشترک و حل مشکلات شرکت ها

z )تعامل با کمیسیون ویژه وزارت بهداشت )مانند تعیین رقم آلفا

z حضور در کمیته کشوری سامانه های الکترونیکی سلامت

z اقدام به شناسایی شرکت های نرم افزاری فعال حوزه سلامت

نرم افزارهای
سلامت الکترونیکی
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اطلاع رسانی و تبلیغات

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

بـه منظـور معرفـی  راهکارهایـی  ارائـه 
تشـکل  یـک  عنـوان  بـه  سـازمان 
فنـاوری  در حـوزه  فراگیـر  و  خصوصـی 

ارتباطـات و  اطلاعـات 

z ارتقای برند سازمان نظام صنفی رایانه ای

z  تدوین و بازنگری سند راهبردی و استراتژی عملیاتی روابط عمومی و اطلاع رسانی سازمان

z 1397 برگزاری نشست های خبری در الکامپ

z  تبلیغات محتوا،  تولید  ارتباطات،  مانند  حوزه هایی  در  تخصصی  نشست های  برنامه ریزی 
دیجیتال برای اعضای صنف

z »پیشنهاد و پیگیری نام گذاری روزی در تقویم به نام »روز ملی فناوری اطلاعات

محدوده فعالیت

دستاوردها

کارگروه ها

اهداف

بررسی و اجرای سازوکارهایی با هدف ارائه خدمات و تسهیلات رفاهی به پرسنل اعضای سازمان 

z  برای رفاهی  تسهیلات  ارائه 
فعالان حوزه فناوری اطلاعات و 

ایجاد اتحاد صنفی

z برنامه ریزی و برگزاری چهاردهمین دوره مسابقات فوتسال جام انفورماتیک

z برنامه ریزی و برگزاری پانزدهمین دوره مسابقات فوتسال جام انفورماتیک

z برنامه ریزی و برگزاری اولین دوره مسابقات والیبال جام انفورماتیک

z برنامه ریزی و تدارک تسهیلات برای اعضای سازمان

z راه اندازی باشگاه مشتریان با ایران کارت

z کارگروه مسئولیت اجتماعی

z کارگروه ورزش

رفاهی و اجتماعی

فصل سوم
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فضای کسب وکار

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

بررسـی و پیگیری رفع موانع کسـب وکار 
شـرکت های عضو سـازمان

z توسعه بازار از طریق رفع موانع کسب وکار

z برنامه ریزی برای تهیه چارچوب و انجام پیمایش آمار و اطلاعات فضای کسب وکار حوزه فاوا

z )1397 تعامل با موسسه بامداد و برگزاری یک دوره سمینار آموزشی )آبان

محدوده فعالیت

دستاوردها

اهداف

بررسـی مشـکلات و موضوعـات مرتبـط بـا نگهداشـت نیـروی انسـانی در شـرکت های حـوزه 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات

z  هدف با  راهکارهایی  تدوین 
در  انسانی  نیروی  نگهداشت 

شرکت ها

z برگزاری چندین سمینار آموزشی

z »بررسی و اعلام نظر در خصوص »شیونامه ممانعت، پیشگیری و حل و فصل آزار اذیت، تبعیض و سواستفاده از قدرت

z بررسی مشکلات مدیریت منابع انسانی در شرکت های حوزه فناوری اطلاعات

z تلاش برای حضور خبرگان حوزه منابع انسانی

منابع انسانی

فصل سوم
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گزارش
دبیرخانه

روزهای کاری

سال 97

سال 98

مجموع نامه های صادره

مجموع نامه های وارده

روز کاری

17
11

22
22

21
22

22
21

22
22

20
20

22
20

20
18

18
18

57

51

11,242

6,090

5,152

11242÷477=23.5

63

62

62

61

61

60

20
19

20
20

19
21

بهار
فروردین

دی

تیر

مهر

اردیبهشت

بهمن

مرداد

آبان

خرداد

اسفند

شهریور

آذر

تابستان

زمستانپاییز
مجموع روزهای کاری در دوسال 477 روز

مبلغ کل اعلامی 4,802,192,873,832

نامه ها

مجموع  817

مجموع  317

شماره
شعبه

نامه های تایید تامین اجتماعی 
رقم قراردادها )ریال(

بالاتر از 500 
میلیارد ریال

بین 100 تا 500 
میلیارد ریال

بین 10 تا 20 
میلیارد ریال

بین 500 
میلیون تا 1 
میلیارد ریال

بین 100 
میلیون تا 500 

میلیون ریال

کمتر از 100 
میلیون ریال

فاقد رقم در 
قرارداد و به 

صورت درصدی

بین 20 تا 50 
میلیارد ریال

بین 1 تا 5 
میلیارد ریال

بین 5 تا 10 
میلیارد ریال

تعداد
نامه

تعداد درخواست ها

مجموعزمستانپاییزتابستانبهار

نامه های صادره 
تامین اجتماعی

97

98

97

98

97

98

وارده

صادره

829

721

677

722

129

107

1

15

19

25

1

10

2

25

151

16

7

1

22

143

4

16

1

28

4

15

33

40

87

63

89

2

1

20

6

4

13

51

27

38

35

9

72

24

2

7

18

95

29

107

59

ران
شمی

679

358

741

655

99

90

5,152

6,090

863

636

564

848

925

107

117

657

708

630

892

52

160
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گزارش عضویت
اعضای حقوقی

)شرکت، فروشگاه(

4,1131,999
اعضای حقیقی

)کارشناس، مشاور(

اعضای سازمان تا پایان سال 98

افزایش اعضای سازمان

کارشناسشرکت/فروشگاه

97

98

جمع

385

476

861

4

0

4

91

199

290

480
675
1,1551,155

سال

عضو جدید

حقیقیحقوقی
مجموع

1709 

1709 

1717 

1728 

1735 

1741 

1752 

1763 

1776 

1786 

1792 

1795 

1800 

1805 

1821 

1830 

1847 

1863 

1915 

1946 

1970 

1976 

1979 

1993 

1999 

3248 

3258 

3286 

3321 

3359 

3383 

3409 

3464 

3491 

3529 

3566 

3603 

3637 

3652 

3684 

3716 

3766 

3819 

3878 

3944 

3972 

4007 

4053 

4084 

4113 

4957 

4967 

5003 

5049 

5094 

5124 

5161 

5227 

5267 

5315 

5358 

5398 

5437 

5457 

5505 

5546 

5613 

5682 

5793 

5890 

5942 

5983 

6032 

6077 

6112 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000
نمودار رشد اعضای سازمان

مجموع

حقوقی

حقیقی

فصل چهارم
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2225 

2907 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500
 مجموع اعضای معتبر سازمان

97 98 

12 

42 

23 

28 

19 27 

22 

22 

17 
19 25 

20 

14 

45 

20 

30 35 
97 

61 

44 

18 

27 

28 12 

42 

193 

100 

142 

112 113 

160 

84 

123 
139 139 

120 

65 

169 

137 

172 171 
190 

203 

117 

154 

185 

115 120 

0

50

100

150

200

250

300

350

 نمودار تمدید عضویت

 اشخاص حقیقی شرکت ها

2,907

2,225
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98

970
20
40

60

80

100

120

140

160

180

 بهار
 پاییز تابستان

 زمستان

79 

162 

129 

106 73 
88 

120 

104 

 جدید -شاخه شرکت ها 

98

970

100

200

300

400

500

600

 بهار
 پاییز تابستان

 زمستان

371 

533 

474 

420 335 367 367 398 

 تمدید -شاخه شرکت ها 
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98

970
10
20

30

40

50

60

70

80

90

 بهار
 پاییز تابستان

 زمستان

30 

85 

61 

23 

19 24 
34 

14 

 جدید -شاخه اشخاص حقیقی 

98

970
20
40

60

80

100

120

140

160

180

 بهار
 پاییز تابستان

 زمستان

82 

162 

123 

67 

77 74 
61 64 

 تمدید -شاخه اشخاص حقیقی 
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مجموعزمستانپاییزتابستانبهار
98989898 97979797

120

4,717

0

0

8.8

76.7

43

37

1,649

114

1,390

449

5,584

4.8

2.4

6.1

49.5

161

38

1,725

429

1,563

275

4,159

0

0

12.5

48.3

170

44

1,673

196

2,170

390

4,826

0

0

16

52

147

45

1,771

29

1,558

228

5,890

0

0

12.5

92.3

126

25

2,179

115

2,349

685

8,706

0

0

14

60

185

20

1,818

854

1,200

654

8,786

0

0

44.5

94.8

242

29

2,300

140

3,655

591

8,790

0

0

52

82.6

247

38

2,583

178

3,000

شرکت ها
عضویت جدید

شرکت ها - تمدید 
عضویت

فروشگاه ها
عضویت جدید

فروشگاه  ها
تمدید عضویت

کارشناسان و مشاوران 
عضویت جدید

کارشناسان و مشاوران 
تمدید عضویت

هزینه پذیرایی 

هزینه ایاب و ذهاب 
و پیک 

حقوق دستمزد
)پرسنل و مشاوران(

اموال و اثاثیه

پرداخت سهم
سازمان کشور

3,392

51,458

4.8

2.4

166.4

556.2

1,321

276

15,698

2,055

16,885

ارقام به میلیون ريال

مجموع  55,580

مجموع  36,235

%43
%6

%4 %1

%47

هزینه های اختصاص یافته سازمان

هزینه ایاب و ذهاب و پیک 

حقوق دستمزد
)پرسنل و مشاوران(

پرداخت سهم
سازمان کشور

هزینه پذیرایی

اموال و اثاثیه مجموع سرفصل های عمده هزینه ای )میلیون ريال(

36,235

55,580
مجموع درآمد )عضویت( )میلیون ريال(

گزارش مالی
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اخبــار و اطلاع رسانی
836

2,024,813

2,631,822

مجموع اخبار منتشره

مجموع ایمیل های ارسالی

مجموع پیامک های ارسالی

اخبار

مجموعزمستانپاییزتابستانبهار

ایمیل

پیامک

مجموع اعضا در شبکه های اجتماعی

97

98

81

93

245,234

275,054

123,075

399,039

104

99

219,292

398,160

353,276

362,563

836

2,024,813

2,631,822

117

107

167,657

275,054

205,125

491,963

106

129

167,616

276,746

205,125

491,656

97

98

97

98

7,204شبکه های اجتماعی

3,626

1,338883

1,357
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مجموع پرونده ها

145

مشتکی عنه

پراکندگی موضوعی پرونده ها

غیرعضو
عضو

نرم افزار

طراحی سایت

سخت افزار

خدمات فضای مجازی

شبکه امنیت

گزارش شورای انتظامی، 
شورای انتظامی 

تجدیدنظر

و مرکز داوری

مجموع جلسات

85

شورای انتظامی

تعداد پرونده

تعداد جلسه رسیدگی

تعداد دادنامه صادره

تعداد پروندهتعداد پرونده مختومه

تعداد جلسه

تعداد پرونده مختومه
تعداد پرونده

تعداد جلسه

تعداد پرونده مختومه

103

54

69

78
15

21

2027

10

3

تجدیدنظر

مرکز داوری
20 6 26

30 17 47

97

97

98

98

5623 33

2114 7
152 13

108 2
44

فصل چهارم

tehran.irannsr.orgسازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران 34

http://tehrannsr.org


گزارش دوسالانه عملکرد سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران

منتهی به اسفندماه 1398

همکاراندبیرخانه

سیدعلی آذرکار
دبیر سازمان

حسین تبریزی
مدیر اجرایی

فریدالدین مشایخی
مدیر حراست

ثریا بیک محمدی
مسوول عضویت

 
مرجان طاهری

کارشناس عضویت

 
مریم بابایی

دبیر کمیسیون ها - بازرسی

 
سارا خدامی

دبیر شورای انتظامی، شورای 
انتظامی تجدیدنظر و مرکز داوری

مهدی رشنو
مسوول پورتال

بهنام نقاشی
دبیر کمیسیون ها

محمدرضا سلمان پور
کارشناس مالی

بابک زین العابدین
مسوول فناوری اطلاعات

ملیحه آگاهی
مسوول روابط عمومی

 
مهسا آبشت

مسوول دفتر دبیر سازمان

سعدی رحیمی
انتظامات

رامین نوروزی
تدارکات

مرتضی حسنقلی
تدارکات 
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نرگس عظیمی

سعدی رحیمیآرمان حسینی فر

علی درخشنده

حسین تبریزی

مرتضی حسنقلی

مجید سنایی

فریدالدین مشایخی

محمدرضا سلمان پور

ثریا بیک محمدی

صابر حسن زاده

بابک زین العابدینمرجان طاهری

مریم بابایی

ملیحه آگاهی

سارا خدامی

محمدرضا توانا

مهدی رشنو

مسوول دفتر دبیر سازمان

مسوول کمیسیون ها

سیدعلی آذرکار
دبیر سازمان

انتظامات

مسوول کمیسیون ها

مدیر اجرایی

تدارکات

مدیر مالی

مدیر حراست

کارشناس مالی

مسوول عضویت

کارشناس مالی

مسوول فناوری اطلاعاتکارشناس عضویت

دبیر کمیسیون ها - بازرسی

مسوول روابط عمومی

دبیر شورای انتظامی،
شورای انتظامی تجدیدنظر

و مرکز داوری

خدمات رفاهی

مسوول پورتال

همکاران دبیرخانه
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