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مقدمه

 است.را عطا نموده  مجموعه حاضرتوفیق تدوين ما به سپاس پروردگار يکتا را که 

 های متنوع، قابلیتبا  مختلفاستفاده از اين فناوری منجر به تولید محصولات  بوده وناپذير  توسعه فناوری اطلاعات سلامت در جامعه امروز انکار

 ديگر از طرف بوده و داربر هزينه گیر و وقت استفاده از محصولات موجود در کشور برای ذينفعان حوزه سلامت معمولاً شده است. انتخاب و

و قابلیت يی کارآدسته بندی شناسايی محصولات، بر آن شديم تا با در نتیجه گونه محصولات ارئه نشده است.  استانداردهای مناسبی برای اين

 برداريم.سلامت الکترونیکی در کشور گامی در جهت توسعه گونه سیستم ها  اين

همکاران

 اند:مند ساختههمکارانی که در انجام اين طرح ما را از نظرات ارزشمند خود بهره

اردشیر  مهندس ،حاتمیعلیرضا  مهندس ،جعفریحسین  دکتر، جان محمدیمحمد دکتر ،پورنیکامید  دکتر، بیطرف احسان دکتر

 ناصر شاکر حسینی، مهندس ،سلیمانیمهرداد  دکتر، زراعتکارابراهیم  مهندس ،رياضیحسین  دکتر، دهقانعلیرضا  دکتر ،خسروی

 علیرضا مهندس، طالبیرضا  دکتر، صیدیمعصومه  مهندس، صمیمیعبدالرضا  دکتر، صفری مهرالیکا ، مهندس شمسکورش  مهندس

 کرانی دکتردکتر مرعشی، ، فتحی بابک  دکتر، عازمی خواهآرش  مهندس، عابديان سمیهمهندس ، طباطبايی

محدودهوکاربرد

های اطلاعات بیمارستانی  سیستمشده است. از آنجايی که تنظیم ( HIS) یهای اطلاعات بیمارستان سیستماين مجموعه جهت ارزيابی 

 از کارکردهایفهرستی آوری گردارزيابی دقیق آنها کار مشکلی خواهد بود.  شناخته می شوند،ی پیچیده سازمانی به عنوان سیستم ها

ها  قابلیتاين سند ساختاری برای طبقه بندی  اينگونه سیستم ها معمولا به اختلاف نظر ذينفعان می انجامد. به همین علت در مختلف

 لف مورد ارزيابی قرار دهیم. ايجاد شده است تا بتوانیم اين محصولات را از محورهای مخت

های اطلاعات بیمارستانی طیف گسترده ای از افراد را شامل می شوند و اين طیف گسترده دارای  سیستماز آنجايی که ذينفعان 

 در اين های کارکردی مناسب مشکل بوده و نیاز به يک چهارچوب دارد. جمع آوری نیازمندی، ها و سلايق متنوعی می باشند نیازمندی

شده و درقالب چارچوبی برای ساير مولفه ارائه سند سعی شده است تا اجزاء کارکردی برای يک سیستم اطلاعات بیمارستانی نمونه 

 تر نمايد. داده شود. تا ارزيابی را آسان رهای کارکردی اين گونه سیستم ها قرا

خود را با اين تغییرات بايستی یستم های اطلاعاتی موجود سنمايد و  میهای حوزه سلامت در طی زمان تغییر  از آنجايی که نیازمندی

، ذينفعانکلیه رو از  های کارکردی موجود در اين سند اجتناب ناپذير می باشد. از اين قابلیتفهرست تغییر و تکمیل  ،راستا نمايند هم

به  ات خود را برای تکمیل چارچوب حاضرگردد تا پیشنهادها و نظر آفرينان حوزه سلامت الکترونیکی دعوت می برداران و نقش بهره

 .نمايندارسال  «های اطلاعات بیمارستانیارزيابی سیستم»با عنوان isiri.tc215@behdasht.gov.irپست الکترونیکی 

 

mailto:isiri.tc215@behdasht.gov.ir
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اجزاءمفهومی

 بخشی ازبه عنوان يا و بوده بیمارستان ساختار در اصل ارائه دهنده خدمت خاصی است که می تواند منطبق با قسمتی از  ءجزهر 

 .باشدارائه دهنده خدمت  سیستم

 می کند که نیازمنديهای کاربردی هر جزء چگونه می تواند باشد. تعیینو شناخت ارتباطات بین اجزاء بوده وظايف هر جزء مشخص 

 به صورت قرار دادی به دو صورت زير تقسیم بندی و نام گذاری می گردند:اجزاء 

 اجزاء سازماني

اجزايی هستند که با قسمت مشخصی از بیمارستان به طور معمول قابل انطباق می باشند. اين اجزاء معمولا به صورت يک سیستم 

 .(0شکل )در نظر گرفته می شوند جداگانه با کارکرد های مخصوص به خود (Information System)اطلاعاتی 

 اجزاء سرويس دهنده

اجزاء سرويس دهنده در قسمت خاصی از بیمارستان استفاده نمی شوند ممکن است در اجزاء سازمانی گوناگون قرار داشته باشند و 

می توانند هم به  ارتباطات بین اين اجزاء را نشان می دهد. اين اجزاء  2شکل  کارکرد ها و سرويسهای مخصوصی را ارائه می دهند.

معمولا هر  ( باشند.Service Providerصورت سرويس دهنده خدمت )( و هم به Information Systemصورت سیستم اطلاعاتی )

ارتباط دهنده دو جزء ممکن است يک جزء سرويس دهنده  جزء سرويس دهنده با يک يا چندين جزء سازمانی در ارتباط می باشد.

رچه کار می کنند تشکیل شده معمولا يک جزء سازمانی از چندين جزء سرويس دهنده که به صورت يکچااز طرف ديگر  د.سازمانی باش

 .است

 

 :اجزاء سازماني عبارتند از

 Admission Information System ( سیستم اطلاعات پذيرش ) 

 Outpatient Information System ( سیستم اطلاعات بیماران سرپايی ) 

 Hospital Ward  Information System  ( سیستم اطلاعات بخشهای بیمارستانی ) 

 Pharmacy Information System ( سیستم اطلاعات داروخانه ) 

 Laboratories Information System ( سیستم اطلاعات آزمايشگاه ) 

 Radiology Information System ( سیستم اطلاعات راديولوژی ) 

 Operating Room Information System ( سیستم اطلاعات اتاق عمل ) 

 Medical Document Information System ( سیستم اطلاعات مدارک پزشکی ) 

 Discharge Information System ( سیستم اطلاعات ترخیص ) 

 Accounting System (  حسابداریسیستم اطلاعات  ) 
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 Hospital Nutrition System(سیستم اطلاعات تغذيه) 

 

 :اجزاء سرويس دهنده عبارتند از

 Electronic Medical Record (  پزشکیپرونده الکترونیک  ) 

 Electronic Nursing Record (  پرونده الکترونیک پرستاری ) 

 Personnel Staffing and Scheduling Information System ( سیستم اطلاعات پرسنلی ) 

 Decision Support Systems, Management ( سیستم های کمک در تصمیم گیری ) 

 Terminology Service ( سرويس واژه شناسی ) 

 Security Service ( سرويس امنیتی ) 

 Communication Service ( سرويس ارتباطی ) 

 Telemedicine Service ( سرويس دورا پزشکی ) 

 Resource Management Information System ( سیستم اطلاعاتی مديريت منابع ) 

 

 :ارتباطات اجزاء و نيازمنديهاي کاربردي براي اجزاء

مانی و اجزاء سرويس دهنده و ارتباطات آنها نیازهای کاربردی برای هر جزء استخراج می گردد. و در اين ساختار با استفاده از اجزاء ساز

قرار می گیرد. بدين صورت ساختار درختی بر اساس اجزاء پديد می آيد. اين ساختار به علت طبقه بندی نیازها قابلیت زيادی برای 

اط نزديکتری با سازندگان سیستم های اطلاعات بیمارستانی برقرار می کنند زيرا که بر اساس توسعه خواهد داشت. اين نیازمنديها ارتب

سازندگان قابل فهم و درک می باشد. با اين وجود نبايد به اين اجزاء به عنوان اجزا و  معماری و اجزائی طبقه بندی شده اند که برای

  افزار نگاه کرد.های معماری نرمماژول

سازمانی و اجزاء سرويس دهنده در دو سطح مختلف قرار دارند. ارتباطات بین اين دو سطح کامل کننده مفهوم سیستم اطلاعات اجزاء 

 .(3 شکل)بیمارستانی می باشد
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 بین اجزای سرويس دهنده اتارتباط -2شکل 
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هایاطلاعاتبیمارستانیشاخصهایارزیابیسیستم

 روش محاسبه امتياز  براي هر زير سيستم:

دارای تعدادی معیار و شاخص جهت ارزيابی عملکرد سیستم اطلاعات بیمارستانی در آن زير زير سیستم درنظرگرفته شده است که هر يک  20های اطلاعات بیمارستانی، جهت ارزيابی سیستم

 باشد. سیستم می

عنوان باشد که در محاسبه امتیاز دريافتی در زير سیستم، بهدر نظر گرفته شده است که نشان از اهمیت آن شاخص در زير سیستم مربوطه می 31تا  0همچنین برای هرشاخص، وزنی در بازه 

 شود.نسبتی از وزن شاخه اصلی بالاتر در نظر گرفته می

نمايد که بتواند حداقل يک سیستم اطلاعاتی حداقل قابل قبول را کسب می ین شده نیز معیار اجباری و يا اختیاری بودن در نظر گرفته شده و در صورتییتع در اين خصوص برای هر شاخص

 يد.های اجباری را کسب نماامتیاز شاخص
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1ریتمنابعسیستماطلاعاتمدی

انبار  ار دارويی،  انبار وسايل مصرفی،مانند انبداری در هر سازمانی فرايندهای انبارگردانی سازمان را خودکار میکنند. در بیمارستان نیز انبارهای مختلفی قابل تصور میباشد. سیستم های انبار

عات ساير اجزا در سیستم های اطلاعات نمونه هايی از آن می باشد. از آنجايی که اطلاعات مرتبط با انبارگردانی در ساير اجزا استفاده می باشد؛ يکپارچکی اين اطلاعات با اطلا تجهیزات پزشکی

بسیاری از بیمارستانها سیستم جداگانه ای برای اين منظور استفاده می شود. با اين وجود بیمارستانی اهمیت دارد. اين قسمت در قابلیتهای مربوط به انبارگردانی را نشان می دهد هر چند که در 

 برای اجتناب از دوباره ثبت نکردن اين اطلاعات بايد اين اينگونه اطلاعات قابلیت اشتراگ گذاری را داشته باشند.

 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

    قابلیت تعريف انبارهای مختلف 
دارويی،  يی مانند انبارهاانبار منظور از تعريف انبارهای مختلف امکان تعريف

 می باشد. و بانک خون تجهیزات پزشکیانبار  ،وسايل مصرفیانبار 

    قابلیت درخواست انتقال بین انبارها

سیستم توانايی ثبت اطلاعات  ،در صورت نیاز به تبادل کالا میان انبارها

انتقال کالا از قبیل اطلاعات شناسايی کالا، تعداد، تاريخ و غیره را  مربوط به

  داشته باشد.در قالب فرم درخواست انتقال 

 در انبار امکان تعريف کالا

 

   امکان گروه بندی کالا
مانند  های مربوطه طبقه بندی کالاها در گروه ها و زير گروه سیستم قابلیت

 را داشته باشد. اموال و غیرهگروه دارو، تجهیزات پزشکی، 

امکان ثبت تاريخ تولید و  انقضاء کالا 

 در هر انبار
   

امکان ثبت نحوه نگهداری و محل 

 نگهداری کالا در هر انبار
  

سیستم بايد  ،باشندخاصی شرايط نگهداری نیازمند  لاها در مواردی که کا

به خصوص در مورد نحوه نگهداری کالا را در سیستم ثبت نمايد.   قادر باشد

                                                           
1
 Resource Management Information System 
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

محلهای سرد يا  نیازمند نگهداری در تدارو ممکن اس داروها بسته به نوع

 .باشندگرم 

    قابلیت آگاه کردن در هنگام کم شدن موجودی انبار

برای آن  در سیستم ی کهدر صورتی که موجودی کالايی در انبار به حداقل

 .سیستم با نشان دادن هشدار کاربر را آگاه نمايد گرددنزديک  تعريف شده

 011 در انبار دارو وفنداروی استامینموجودی برای مثال در سیستم حداقل 

واحد برسد  051واحد در نظر گرفته شده و در صورتی که تعداد آن به 

 سیستم نمايش هشدار به کاربر را آغاز نمايد.

    کالا اتمام تاريخ انقضاءقبل از آگاه کردن قابلیت 

مسئول به کاربر  ی کالابا نزديک شدن به زمان تاريخ انقضابه  اين معنی که 

يک کالا يک ماه در صورتی که تاريخ انقضای  مثال، برای هشدار داده شود

  .کاربر هشدار دهد ديگر باشد سیستم بطور اتوماتیک به

 انبارگردانی دارويی

 

ارجاع الکترونیک در خواست داروخانه 

پس از تأيید مدير فنی داروخانه به 

 انبار دارويی

  
بايد با تايید مسئول مربوطه صورت انبار دارويی درخواست گرفتن دارو از 

 گیرد و اين امر بايد در جريان کاری درخواست دارو لحاظ گردد.

امکان مقايسه موجودی انبار و 

برای  بخش استوکداروخانه بامینیمم 

 هردارو و اعلام هشدار 

  

شود بايد در در استوک بخش ذخیره می دارو با توجه به اينکه مقداری

صورت نزديک شدن موجودی دارو به مینیم استوک سیستم هشدار لازم را 

 .به کاربر اعلام نمايد

قابلیت اعلام پیغام عدم موجودی در 

 انبار و عدم ثبت درخواست دارو 
  

قابلیت اعلام سیستم بايد  باشدمواقعی که داروی درخواستی موجود نمیدر 

برای کاربر  ثبت درخواست دارو امکان را داشته و پیغام عدم موجودی در انبار

درخواست دارو، سیستم قبل از ثبت  اين معنی کهوجود نداشته باشد. به

پیغام مناسب به  ،در صورت عدم موجودی و  موجودی کالا را بررسی نمايد
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 12 ]22 از 02صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 متوقف گردد. کاربر نمايش داده شود و ادامه عملیات

امکان لیست کردن و چاپ لیست 

موجودی دارويی داروخانه و انبار 

 دارويی

  

برای اهدافی چون بازرسی فنی، انبارگردانی و غیره لازم است سیستم قادر 

به تولید گزارشات لیستی از داروهای موجود در داروخانه يا انبار دارويی 

 باشد.

امکان ثبت داروهای مرجوعی با ذکر 

 علت آنها و ثبت ضايعات دارو
  

و برگشت توسط  ضايعات دارو داروهای مرجوعی و يا در صورت وجود

برگشت  با ذکر علت به عنوان کالای برگشتی سیستم آن دارو  در ،داروخانه

در صورتی که دارو قابل استفاده مجدد باشد تعداد برگشت داده  گردد.ثبت 

شده در محاسبه موجودی کالا  لحاظ گردد و در مواردی مانند ضايعات دارو 

برگشت خورده ها در محاسبه تعداد که دارو غیرقابل استفاده می گردد 

    موجودی لحاظ نمی گردد

    قابلیت ايجاد گزارشات خاص انبار 

. مانند گزارشات گردش کالا، موجودی کالا در انبار و ساير گزارشات مورد نیاز

پارامترهای لازم را داشته باشد تا کاربر بتواند گزارشات متنوع گزارشات بايد 

های زمانی دلخواه و به تفکیک انبارها و گروه کالاها و دلخواه خود را در بازه 

 و پارامترهای ديگر تولید نمايد.
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 10 ]22 از 03صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

2پروندهالکترونیکیپزشکی

.  هر نظر اطلاعاتی تامین می کندرا از يکی از نیاز های مهم بیمارستان است که تمام بخش های بیمارستان اعم از بخش های درمانی مراقبت های ويژه، کلینیک و غیره...  پزشکی یپرونده الکترونیک

با اين وجود حفظ يکپارچگی اين اطلاعات برای  چند که موجوديتهای اطلاعاتی اين قسمت برای فرد مراجعه کننده به بیمارستان در واحد ها و قسمت های مختلفی از بیمارستان انجام می شود

 فرد مراجعه کننده حتی در مراجعات بعدی اهمیت دارد.
 

 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

    های استاندارد بیمارستانیهای اطلاعاتی فرمقابلیت پشتیبانی تمامی فیلد

های استاندارد بیمارستانی، فرم هايی مانند  منظور از فرم

و  حالشرحثبت علايم حیاتی، فرم فرم پذيرش بیمار، فرم 

 می باشد. غیره

    Birth Certificates -امکان ثبت تولد 

 اطلاعاتدر ثبت تولد مواردی مانند تاريخ و ساعت تولد، 

شماره سريال  نوزاد، ارگآپ ،و پدر نوزاد مادر دموگرافیک

-درج میغیره ، وزن نوزاد و نام پزشک يا ماما گواهی تولد،

 .شود

    Death Certificates -امکان ثبت مرگ 

فوت بیمار، علت  دی مانند تاريخ و ساعتدر ثبت مرگ موار

و شناسه پزشک تايید کننده مرگ و آدرس بیمار  ، نام مرگ

 درج می شود.

    تشخیص امکان ثبت و بازخوانی انواع 
 نهايیبايد امکان ثبت تشخیص اولیه، در حین درمان و 

پزشک با استفاده از کدينگ های بین المللی مانند 
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 14 ]22 از 04صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

SNOMED  وICD10 .وجود داشته باشد 

    زشکپامکان ثبت تاريخ و زمان انواع  تشخیص بیماری توسط 
، در حین درمان و 3شامل تشخیص اولیه تشخیصانواع 

 پزشک می باشد که بايد تاريخ و زمان آنها ثبت شود. 4نهايی

پیشرفت انجام شده و امکان ثبت  معاينات بالینیامکان ثبت و بازخوانی 

 استفاده از سرويس واژه شناسی()با  بیمار طی دوره درمان معالجات
   

منظور مديريت و نمايش وضعیت بیمار درحالت های 

 مانی است مختلف در

    اتانجام شده بیمار و جواب آزمايش آزمايشاتقابلیت ثبت و بازخوانی 

سیستم پرونده الکترونیکی پزشکی بايد توانايی ثبت نتايج 

را داشته باشد موارد مشابه  آزمايش و زمان انجام آزمايش و

در مورد  و بتواند در مواقع مورد نیاز اطلاعات ثبت شده

به عبارتی ديگر توانايی  .آزمايشات را بازخوانی نمايد

بازخوانی جواب آزمايشات از سیستم آزمايشگاه را داشته 

 باشد.

    راديوگرافیو موارد  نوارقلبامکان ثبت 
ارقلب به تفسیر و نو، مواردی مانند گزارشات نوارقلبدر ثبت 

 .صورت ديجیتال ثبت گردد

     ساير گزارشات پاراکلینیکامکان ثبت 

شامل گزارشات: پاتولوژی، سونوگرافی،  گزارشات پاراکلینیک

اندوسکوپی، کلنوسکوپی، آنژيوگرافی، اکو 

 .باشدو ماموگرافی می  EEG – EMGکارديوگرافی،

5 دستورات پزشکقابلیت ثبت 
برای هر بیماری خاص، پزشک دستورات ثابتی ارائه می کند    مختلف از دستورات ثابت ايجاد دستجات 
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4
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 15 ]22 از 05صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 انی که اين نوع بیماری را دارندکه در روند درمانی همه بیمار

 اجرا می شود.

توانند برای هر  بدستورات ثابت امکان اينکه 

 .دنپزشک، اختصاصی باش
   

    ، نظام پرستاری و شماره مامايی ثبت شماره نظام پزشکی

سیستم بايد قابلیت ثبت شماره نظام پزشکی، نظام مامايی و 

نظام پرستاری شاغلین در بیمارستان را دارا بوده و با توجه 

صورت های مذکور بايد اين ويژگی بهبه اهمیت شماره

 اجباری در سیستم لحاظ گردد.

    )اورژانس، نیمه اورژانس و. . . (درخواست مشاوره از پزشکان قابلیت 
اين ويژگی به معنی قابلیت سیستم جهت ثبت فرم مربوط 

 به مشاوره می باشد.

    متنی(  -خلاصه پرونده ) اتوماتیک قابلیت بازخوانی 

خلاصه پرونده اتوماتیک به اين صورت تعريف می گردد که 

بر اساس بخش های مهمی از سوابق قبلی بیمار که در طی 

صه ای به صورت خلامراجعات قبلی بیمار ثبت شده است، 

و در مراجعات بعدی بیمار برای   شود اتوماتیک ساخته

 .پزشک ارائه گردد

قابل بستری، سرپايی و اورژانس  اعم از ) پرونده قبلی(  بیمار سوابق قبلی

 رديابی باشد
   

سوابق قبلی پرونده الکترونیک اطلاعات قابل بازخوانی بوده و 

در پرونده اطلاعاتی مانند سوابق بیماری يا سوابق آلرژی 

 جديد قابل رويت باشد.

واکنش های  داروها ايجاديک نوع خاص از عوارض جانبی     دارا بودن سیستم گزارش حساسیتهای دارويی بیمار 

                                                                                                                                                                                                                                                                                      
5
 درتصمیم گیری باشد پشتیبانی از سرويس کمکبايد با  دستورات پزشک 
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 16 ]22 از 02صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

های سیستم بايد قابلیت ثبت حساسیت .حساسیتی است

 دارويی بیمار و علائم مشاهده شده در بیمار را داشته باشد.

6پروندهالکترونیکیپرستاری

های مختلف در پرونده الکترونیکی پزشکی جهت تامین اطلاعات بخشپردازد و مانند می بررسی چگونگی اطلاعات ثبت شده در گزارشات پرستاری مندرج در پرونده بیماراناين بخش به  

 ذينفع اين جزء پرستاران می باشند. بیمارستان در طول دوره درمان به کار میرود.

 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

امکان ثبت علائم حیاتی در زمان و تاريخ مشخص و 

 واحد زمانقابلیت بازخوانی به صورت نمودار در 
   

نبض، تعداد تنفس، فشار خون و درجه   ،منظور از علايم حیاتی

حرارت بدن می باشد که بايد امکان ثبت و مقايسه آنها در بازه 

های زمانی مختلف وجود داشته باشد و امکان نمايش به کاربران 

 وجود داشته باشد.

    های کمی  اندازه گیریبازخوانی  امکان ثبت و

مايعات  -ادرار -زنو -قدشامل ثبت های کمی  گیریاندازه 

بازيابی آنها در ثبت و می باشد که بايد امکان غیره  دريافتی و.

 صورت نیاز وجود داشته باشد.

 ستمیسهای  موجود در کارگیری قابلیتامکان به

 تخت تيرياطلاعات مد
   

زيرسیستم پرونده الکترونیکی پرستاری بايد قابلیت استفاده از 

برخی از امکانات و قابلیت های موجود در زيرسیستم مديريت 
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 17 ]22 از 07صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 تخت را داشته باشد.

    و امکان چاپ آن گزارش پرستاریامکان ارائه 

سیستم پرونده الکترونیکی پرستاری بايد گزارشات پرستاران را 

داشته  شناسهگزارش های گرفته شده بايد  .نمايدارائه و چاپ 

 باشند و قابل پیگیری باشند.

     ملاحظات پرستاری هنگام ورود به بخشثبت 

ل ثبت مواردی مانند شام ملاحظات پرستاری هنگام ورود به بخش

حال عمومی، سطح هوشیاری، علام حیاتی بیمار و ... می  ثبت

 باشد.

سیستم های  موجود در کارگیری قابلیتامکان به

 اطلاعات پرسنلی و زمان بندی
   

ی بايد قابلیت استفاده از زيرسیستم پرونده الکترونیکی پرستار

امکانات و قابلیت های موجود در زيرسیستم اطلاعات  برخی 

 پرسنلی و زمانبندی را داشته باشد.

های  موجود در سیستم تغذيه کارگیری قابلیتامکان به

 بیمارستان
   

زيرسیستم پرونده الکترونیکی پرستاری بايد قابلیت استفاده از 

برخی از امکانات و قابلیت های موجود در زيرسیستم تغذيه را 

 .داشته باشد

امکان گذاشتن يادداشت، يادآوری برای خود و ساير 

 همکاران
   

امکان و موارد مشابه، بايد  تعويض شیفت در مواردی مانند

دآوری زمان ارائه دارو  به يا مواردی چون در گذاشتن يادداشت

خود و يادآوری وقايع رخ داده در شیفت قبلی برای  ، بیمار

 وجود داشته باشد.همکاران 
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 18 ]22 از 01صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

7سیستماطلاعاتمدیریتتخت

به طوری که در هر زمان امکان  ،وترخیص بیمارستان داردمديريت تختهای بخش های مختلف بیمارستان نیاز به ارتباط الکترونیکی موثر  فیمابین بخش های مختلف و قسمت پذيرش 

 گزارشگیری از وضعیت تختهای بخش های مختلف بیمارستان وجود داشته باشد.

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

    قابلیت ثبت مرخصی بیمار

به  يا بیمار به مرخصی، امکان ثبت مرخصی ساعتی و   در صورت نیازدر موارد خاص و 

 ،در اين صورت در اين بازه زمانی وجود داشته باشد. در سیستم تعداد روزهای مشخص

 تخت می تواند آزاد شده و در اختیار ديگران قرار بگیرد و يا به صورت رزرو باقی بماند.

    هاامکان استخراج درصد اشغالی تخت

ها، استخراج درصد اشغالی مورد نیاز در بیمارستانمديريتی و آماری  از جمله گزارشات

بايد سیستم قابلیت ارائه درصد اشغالی تخت در بازه زمانی مشخص و به تخت بوده و 

 تفکیک بخش را داشته باشد.

1انتقال بیمار به بخش ديگرامکان 
    

مثلا از بخش مراقبت  .گرددهای مختلف جابجا به هر دلیلی ممکن است بیمار بین بخش

در اين صورت بايد بتوان تخت مربوطه را آزاد  و عروق منتقل شود.های ويژه به بخش قلب 

 .نمودو در بخش جديد برای بیمار تخت انتخاب 

    امکان غیرقابل استفاده کردن موقت تخت

بايد اين امکان  .گرددغیر قابل استفاده مانند تعمیر و نظافت تخت برای مدتی ممکن است 

که در آن بازه زمانی مشخص تخت مربوطه خارج از  وجود داشته باشددر سیستم 

 .گردددهی تعريف سرويس

9( Extraمانند تخت اضافی )-امکان افزودن تخت به سیستم
ممکن است به دلايل خاصی نیاز به افزودن تخت باشد)مثلا در صورت بیشتر شدن تعداد     
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 قابلیت انتقال اطلاعات پرونده الکترونیک بیمار به بخشی که منتقل می گردد )به صورت الکترونیک(.  1
 امکان ايجاد تخت اضافی در سیستم به صورتی که تمام قابلیتهای انفورماتیکی و ديجیتالی مانند ساير تختها برای آن نیز فراهم باشد.  9
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 19 ]22 از 09صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

بیمار(در اين صورت بايد  بیماران از تعداد تخت های موجود و يا افزودن تخت برای همراه

 .نمود، تخت جديد تعريف و اضافه )با رعايت ضوابط(بتوان در زير سیستم مديريت تخت

امکان رزرو تخت هايی که از قبل قابل رزرو تعريف شده اند و 

 امکان لغو رزرو 
   

مثلا تخت های اشغال  به اين نکته توجه شود که همه تخت ها قابل رزرو شدن نیستند.

نبايد اين امکان را داشته باشند ولی تخت های در حال انتقال،  و يا از قبل رزرو شدهشده 

ارتباط متقابل اين سیستم با  -نمودرا می توان قابل رزرو تعريف  غیرهال ترخیص و در ح

 .سیستم پذيرش برقرار است

قابلیت مشخص کردن تخت هايی که هزينه همراه بطور 

 شوداتوماتیک لحاظ می
   

در مواردی که بیمار شخصی را به عنوان همراه با خود دارد و اين شخص از تخت 

های هزينه رویهزينه های تخت فرد همراه ممکن است ، نمايدبیمارستان استفاده می 

  تخت بیمار لحاظ گردد.

    ی فعالهامشخص کردن تخت

دارای های فعال تخت .گردندکه در آمارگیری لحاظ می هستند تخت هايیهای فعال تخت

در حال ترخیص  ، آماده پذيرش بیمار واشغال شده، رزرو شده، در حال انتقال وضعیت

 باشند.می

    وجود اعمال شرايط خاص در انتخاب تخت و اتاق بیمار

شرايطی مثل  سن، جنس، اين ويژگی بیانگر  قابلیت سیستم  برای درنظر داشتن 

 05مانند اتاق بیماران زير باشد. میتشخیص پزشک و غیره در انتخاب تخت و اتاق بیمار 

 .سال و يا تخت بیماران مسری)تخت ايزوله(

    قابلیت تعريف نوع تخت
، اتباع  ICU،CCUنوع تخت می تواند شامل يک تختی، دو تختی، نوزاد سالم، ايزوله، 

 خارجی، روان حاد، بیمار سوختگی و غیره باشد.

    قابلیت ثبت وضعیت تخت و زمان تغییر وضعیت

وضعیت تخت می تواند شامل اشغال شده، خارج از سرويس دهی، آماده پذيرش، رزرو 

های . سیستم بايد قابلیت ثبت وضعیتباشد میدر حال ترخیص  و شده ، درحال انتقال

 داشته باشد.مذکور را 



3.4نگارش-(Hospital Information Systems)-بیمارستانیاطلاعاتهایسیستمارزیابیهایشاخص

 

 

 

 23 ]22 از 21صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

10سیستمتغذیهبیمارستان

  بکار میرود . و پرسنل برای مکانیزه کردن سفارشات غذايی برای بیماران بستری سیستم تغذيه

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

    ارائه برنامه غذايی  ثبت و قابلیت
را داشته و برنامه غذايی پرسنل و بیماران  به اين معنی که سیستم بايد امکان ثبت

 نمايند. و انتخاب کاربران بتوانند برنامه غذايی را مشاهده

سیستم در  های  موجودکارگیری قابلیتامکان به

 اطلاعات پرسنلی و زمان بندی
   

زيرسیستم تغذيه بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و قابلیت های موجود در 

 اطلاعات پرسنلی و زمانبندی را داشته باشد. زيرسیستم

-قابلیت ثبت رژيم های غذايی بیماران بستری

Diet Records 
   

متناسب های خاصی را دارند بايد رژيم غذايی در برنامه غذايی بیماران بستری که بیماری

لحاظ شود. مثلا در مورد بیمارانی که فشار خون بالا دارند بايد مقدار  با دستور پزشک

 قابلیت ثبت اين رژيم ها را داشته باشد.بايد  نمک کمتری استفاده شود و سیستم 

 در ثبت شده غذای درخواست تغییر قابلیت

 بیمار وضعیت و حال تغییر هنگام
   

ر ، سیستم بايد توانايی تغییو حال عمومی بیمار تغییر می کند در مواقعی که وضعیت

 .)طبق نظر پزشک(که قبلا برای بیمار ثبت شده است را داشته باشد درخواست غذايی

موجود در زير  هایکارگیری قابلیتامکان به

 سیستم مديريت تخت
   

قابلیت های موجود در زيرسیستم تغذيه  بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و 

در درخواست غذای ارائه شده از  طور مثالبه زيرسیستم مديريت تخت را داشته باشد.

بیمار برای کاربر بخش تغذيه قابل مشاهده و دسترسی شماره تخت بخش برای بیماران، 

   باشد.
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 21 ]22 از 20صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

11سیستماطلاعاتپرسنلیوزمانبندی

ای از اطلاعات مربوط به کارکردهای اصلی را جهت به های مختلف  در اين سیستم، هر يک دستهزيرگروهوجود دارد.  درجات و طبقات شغلی، مشاغلدر اين بخش امکان ثبت اطلاعات استخدامی 

 های کاری را در بانک اطلاعاتی کل درج میکند.های ديگر ازجمله حقوق و دستمزد و يا تعین شیفتکارگیری در بخش
 

   رعيزير گروه ف زيرگروه اصلي

 توضيحات

    پرسنلی کامل اطلاعاتقابلیت ثبت 
سیستم امکان ثبت اطلاعات کامل پرسنل شامل سوابق کاری، مدارک تحصیلی، نوع 

 داشته باشد. را،شماره نظام پزشکی برای پزشکان و موارد مشابه قرارداد

     کارت تايمکس

12پرسنل ورود و خروجامکان ثبت 
    

سیستم قابلیت ثبت ورود وخروج پرسنل را وهمچنین قابلیت ارائه گزاش حضور و غیاب 

 پرسنل بر اساس نیاز بخش مالی يا مديريت را داشته باشد. 

و امکان جابجايی کشیک ها و شیفتها امکان ثبت 

 آنها توسط بخش های مسئول
   

و توسط افراد قابلیت ثبت شیفتهای پرسنل وجابجايی آنها را در مواقع نیاز  بايد سیستم

 داشته باشد.مجار 

 ازبیمارستان خارج ماموريتهای ثبت امکان

 پرسنل
   

پرسنل را با تايید مسئول  ماموريتهای خارج ازبیمارستانبايد امکان ثبت و درج  سیستم

 .مربوطه داشته باشد

    پرسنل مرخصیهای ثبت امکان
 ساعتی، استحقاقی روزانه، سیستم امکان ثبت مرخصیهای پرسنل که شامل استحقاقی

 می باشد را داشته باشد.غیره و روزانه استعلاجی

     استخدامی احکام مديريت وثبت  امکان
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 Personnel Staffing And Scheduling Information System 

 می تواند با سیستم های کارت تايمکس يکپارچه شود.   02
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 22 ]22 از 22صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   رعيزير گروه ف زيرگروه اصلي

 توضيحات

 باشد.میحق اشعه  و جانبازیمنظور امکان تعريف مواردی مانند شرايط و قوانین     کاری خاص قوانین و ازشرايط پشتیبانی

های ورود و خروج کارکنان و قابلیت ارائه گزارش

  برنامه شیفت ها
 سیستم قابلیت گزارش دهی ورود و خروج کارکنان و برنامه شیفت ها را داشته باشد.   
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 20 ]22 از 23صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

13یاریهایتصمیمسیستم

ای دارند و يک مورد انتخابی در ستردهه می شود. اينگونه سیستم ها طیف گجانبی در سیستم های اطلاعات بیمارستانی شناختاستفاده از رايانه برای کمک در تصمیم گیريها به عنوان يک ابزار 

 بیمارستان می باشند.اين دو جزء معمولا در ارتباط با جزء پرونده الکترونیکی سلا مت در  .استقسمت دو نوع ساده از آن آورده شده  اين های سیستم محسوب می شوند. درقابلیت

 

 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

  

 توضيحات

 ياری تشخیصی سیستم تصمیم

   تی علمی در دسترساوجود منابع اطلاع

و  هادستورالعمل ،های الکترونیکیمنابع اطلاعاتی روزآمد مانند کتابخانه

و قابلیت دسترسی  غیره، مستندات و ی پزشکی و تشخیصیراهنماها

 های اطلاعاتی مرتبط از درون سیستم.مستقیم به پايگاه

توانايی دريافت و ذخیره اسناد خارجی جهت کمک 

 در تصمیم گیری
  

وجود ها و اسناد معتبر در سیستم بايد قابلیت اضافه کردن دستورالعمل

 . ممکن باشدهای مرتبط در بخشبرای کاربران و دسترسی آنها  داشته

تر  قابلیت ارائه تشخیصهای افتراقی و محتمل

 براساس  علائم بالینی بیمار
  

های افتراقی مختلفی را شامل شود،  علائم بالینی بیمار می تواند تشخیص

د قادر باشد مجموعه اين تشخیص ها را به همراه محتمل ترين يسیستم با

تواند درد میدلبرای مثال بیماری با علايم  تشخیص به کاربر نشان دهد.

  باشد.های افتراقی آپانديسیت و يا سنگ کلیه دارای تشخیص

قابلیت هشدار موردی در موارد غیر طبیعی بودن 

 نتايج آزمايشگاهی
  

دارای عوامل تاثیرگذار  ديگر  براساس سن و جنس وات،  نتايج آزمايش

و انحراف از اين معیارها می تواند نشانه  است یمتفاوت محدوده نرمال

اين مقادير ثابت هستند و بايد اطلاعات آنها در . باشد یبیماری خاص

سیستم موجود باشد، نتايج هر آزمايش بايد با اين مقادير مقايسه شود و در 
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 24 ]22 از 24صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

  

 توضيحات

بايد سیستم با نشان دادن  ز معیار و غیرطبیعی بودن نتیجهصورت انحراف ا

  .نمايد و در پاسخ آزمايش درج شگاه را مطلعهشدار کاربر آزماي

دسترسی به درمانهای رايج يک تشخیص و 

 پروتکلهای درمانی آن
  

را به تفکیک هر لیستی از درمانهای رايج  بايد قابلیت ارائه سیستم

 تشخیص به کاربر مربوطه ارائه دهد.

 ياری درمانی سیستم تصمیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  و درمانی دارويیتداخلات قابلیت تشخیص 

 هشدار آن

  دارو -دارو 

  آزمايش -دارو 

  غذا –دارو 

  پروسیجر -دارو 

  

بسیار اتفاق می افتد که استفاده از دارويی با دارويی ديگر مضرات و 

داشته باشد و يا ممکن است مصرف دارو با تغذيه  یعوارض غیرقابل اجتناب

بلافاصله بعد از غذا صورت بايد خاص مثلا مصرف دارويی  .باشد در ارتباط

در ث منع مصرف ماده غذايی خاصی گردد. گیرد و يا استفاده از دارويی باع

تمام اين موارد سیستم بايد قادر به ارائه هشدار باشد تا باعث کاهش بروز 

خطای انسانی و پزشکی )مانند فراموشی کاربر و يا نیاز به آزمايش مجدد و 

 غیره ( گردد.

میزان مصرف داروها بر اساس بعضی  ارائهقابلیت 

  پارامترها و توانايی تبديل واحدها برای مصرف
  

 دوز مصرفی دارو را براساس پارامترهايی مانند قابلیت ارائه پیشنهادسیستم 

نحوه و داشته و امکان ارائه پیشنهاد درخصوص سطح بدن، نارسايی کلیه وزن، 

بیمار بايد داروی آنتی  نمايد پیشنهادمثلا  داشته باشد را زمان مصرف دارو

 .شام مصرف نمايد صرف هیستامین را روزانه يک عدد بعد از 

بسته به سطح  دارويی اجازه ابطال تداخلاتقابلیت 

 امنیت کاربر
  

تداخل دو  دارو ممکن است کاربر  ماننددر صورت وجود تداخلات دارويی 

همزمان اين داروها برای  لا يک پزشک( تشخیص دهد استفادهسیستم)مث

در باشد، میآن  عوارضو سود استفاده از آن بیشتر از  بودهبیمار اضطراری 

سیستم پیشنهاد اين صورت بايد کاربرانی با سطح دسترسی خاص بتوانند 

با سطح دسترسی  به طور مثالمبنی بر تداخل دارويی را ابطال نمايند )
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 25 ]22 از 25صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

  

 توضيحات

(. دسترسی نداشته باشدستار يک پر يک پزشک اين امکان وجود داشته و

 باردار بانوان تجويز آنتی بیوتیک برای مانند

انجام  رایب استفاده از بانک اطلاعات دارويیامکان 

  مطالعات
  

چون تداخلات  شامل مطالعاتی تخصصی مطالعات امکان سیسم بايد قابلیت ارائه

 باشد. را دارا دارويی، دوزاژ مصرف، طريقه مصرف، ملاحظات پرستاری و غیره

   مقايسه قیمتی داروهای مشابهقابلیت 

در لیست داروهای تجويز شده برای بیمار، درصورت وجود داروی مشابه در 

داروخانه)داروی ثبت شده  در سیستم(، سیستم امکان مقايسه قیمتی اين 

طور مثال از يک دارو داروها را داشته و به کاربر داروخانه اعلام نمايد. به

تواند با نمونه داخلی و خارجی وجود دارد که در اين صورت بیمار می

 مشورت پزشک يکی را انتخاب نمايد.
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 26 ]22 از 22صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

14سرویسواژهشناسی

 های اطلاعات بیمارستانیسیستمها و فرآيندهای پزشکی يکی از مهمترين موارد در های بین المللی و يکی کردن درک افراد در تشخیصجهت هماهنگی با سازمان های کدينگسیستم کارگیریبه

تعريف کدهای بومی در سیستم  فراوانی زيادی برخوردار گرديدند ، از تنوع وکه اقلام موجود در يک محیط همگونضرورت استفاده از سیستمهای کدگذاری زمانی احساس گرديد باشد. می 

05و  ISO 2788مبتنی بر استاندارد اطلاعات بیمارستانی بلامانع می باشد در صورتی که تعريف آنها مشخص و 
ISO5964  باشد در آينده برای تبادل اطلاعات با ساير سیستم ها امکان نگاشت

مارستانی مشکلی در نگاشت بین سیستم های مختلف وجود خواهد داشت. با اين وجود توصیه می گردد تا از سیستم های بین المللی در هر حوزه استفاده شود تا در صورت تبادل اطلاعات برون بی

 پیش نیايد. 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

    امکان کدينگ تشخیصهای بالینی

 ،واژگانگنجینه  طلاعات مربوط به تشحیص بیماری ازسیستم بايد قادر باشد در ثبت ا

 همگان ، درکاطلاعات تبادلبه  تا در صورت نیاز استاندارد استفاده نمايد و کدهای اتحاصطلا

مثال سیستم کدينگ  بطور .به آسانی صورت گیرداز اطلاعات ( و ديگر سیستم ها)کاربران 

ICD-10 چنینو هم هابرای کدينگ تشخیصIV-DSM- های های بیماریبرای تشخیص

  روانی

 های بالینیپروسیجرمکان کدينگ ا

 )اقدامات درمانی(

 

   

يعنی سیستم بايد قادر باشد در ثبت اطلاعات مربوط به اقدامات درمانی و دستورات پزشک 

 استفاده نمايد استاندارد و کدهای اصطلاحات ،واژگانگنجینه از  ،مراقبت از بیماردوره مربوط به 

، درک همگان )کاربران و ديگر سیستم ها( از اطلاعات به اطلاعات تبادلبه  تا در صورت نیاز

از  CPT(Current Procedural Terminology)طور مثال به .انی صورت گیردآس

 باشد.میاستانداردهای جهانی در زمینه اقدامات درمانی 
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 Terminology Service 

15
 Guidelines for the establishment and development of multilingual thesauri 
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 27 ]22 از 27صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 باشد که استفاده از آن توصیه می گردد.می 

    امکان کدينگ آزمايشات بالینی

از های بیماران آزمايشآزمايشگاه و  يعنی سیستم بايد قادر باشد در ثبت اطلاعات مربوط به

 تبادلبه  استاندارد استفاده نمايد تا در صورت نیاز و کدهای اصطلاحات ،واژگانگنجینه 

. ، درک همگان )کاربران و ديگر سیستم ها( از اطلاعات به آسانی صورت گیرداطلاعات

 .برای اقدامات آزمايشگاهی توصیه میگردد LOINCدر اين زمینه استاندارد بطورمثال 

    امکان کدينگ داروها

و  اصطلاحات ،واژگانگنجینه از دارو ها  يعنی سیستم بايد قادر باشد در ثبت اطلاعات مربوط به

، درک همگان )کاربران و اطلاعات تبادلبه  استاندارد استفاده نمايد تا در صورت نیاز کدهای

 NDC (Nationalاستاندارد، به طور مثال .ديگر سیستم ها( از اطلاعات به آسانی صورت گیرد

Drug Code)  باشد.می کدينگ داروهادر زمینه 

    امکان کدينگ علائم بالینی

تب  مانند درجه)يعنی سیستم بايد قادر باشد در ثبت اطلاعات مربوط به علائم بالینی بیمار 

به  استاندارد استفاده نمايد تا در صورت نیاز و کدهای اصطلاحات ،واژگانگنجینه از  (بیمار

. ، درک همگان )کاربران و ديگر سیستم ها( از اطلاعات به آسانی صورت گیرداطلاعات تبادل

که مربوط به اصطلاحات بالینی است توصیه  SNOMED در اين زمینه استاندارد طور مثال به

 .می گردد

امکان تعريف ضريب تعرفه ها )ضريب 

Kهامفاهیم واژه شناسی عمل ( برای 
   

ای نظیر آن ضريب تعرفه شناسی،های استاندارد در حوزه مفاهیم واژهبرای کدبه اين معنی که 

از آن ها و سهم پزشک و متخصصین  صورتحساب اتدر محاسبدر آينده تا  گرددتعريف عمل 

-رايج می California استاندارد کدينگطور مثال در اين زمینه استفاده از به.  استفاده گردد

  .باشد

 های کدگذاریرسانی سیستمبروزقابلیت 

 های جديد جهانی و استفاده از کدينگ
   

های کدگذاری مورد استفاده در سیستم و نگاشت سیستم بايد قابلیت بروزرسانی سیستم

که از کدينگ های  ICD10-PCS برای مثال استفاده از کدينگکدهای قبلی را دارا باشد. 
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 28 ]22 از 21صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 .گرددشخیص و اقدامات درمانی را شامل میو کدينگ مربوط به تجديد جهانی است 

های قابلیت پشتیبانی از کدينگ

سپاس)سامانه پرونده  استاندارد

 الکترونیکی سلامت(

   

( تعامل داشته باشد که پرونده الکترونیک سلامت ايران سامانه)سپاس با  سیستم بايد بتواند 

هايی استفاده از کدينگسیستم بايد   الزامی بوده وکدينگ های سپاس استفاده از ين منظور بد

نمايد که از طريق استانداردهای تبادل پیام امکان تبديل و درک متقابل از کدها وجود داشته 

 .باشد
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 29 ]22 از 29صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

16سرویسامنیتی

 مديريت همچنین .دارد عهده بر را لازم راهکارهای ارائه و اهداف اين به رسیدن راه سر موانع بررسی و امنیت اهداف تعیین وظیفه که است اطلاعات مديريت از بخشی اطلاعات امنیت مديريت

سرويس امنیت سرويسی است که در ارتباط  .دارد نگه روزآمد همیشه را سیستم تا کند تلاش بايد نهايت در و داشته عهده بر را سازمان امنیت سیستم عملکرد کنترل و سازی پیاده وظیفه امنیت

از طريق اين سرويس فراهم میايد. مگر اينکه اجزاء خارج از حوزه سیستم باشند که دراين صورت  میکند . ورود هر کاربری به هر جزءبا تمام اجزاء اين چارچوب بوده و به صورت يکپارچه عمل 

 یرد. گانتقال پیام با استفاده از سرويس امنیتی صورت می

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 سطوح دسترسی طبقه بندی شده

 

 

 

 

 

 

 

 

امکان ارائه سطح دسترسی بر اساس لايه بندی اطلاعات 

 جهت حفظ اطلاعات با ارزش
  

به عنوان مثال محدود کردن دسترسی کاربران مختلف بر اساس 

 مکان و زمان دسترسی آنها به سیستم

هويت کاربری با قرار دادن نام کاربری و رمز  قابلیت ارائه

 ورود با توجه به سطح دسترسی کاربر
  

بر اساس نوع کاربر )کاربر معمولی، مدير، مدير ارشد و ...( به آنها 

های نام کاربری و رمز عبور تخصیص يابد و بر اساس پروفايل

 د.گردتخصیص داده شده سطوح دسترسی مختلف تعريف 

 .کاربر امکان تغییر رمز عبور خود را در هر زمانی داشته باشد   قابلیت تنظیم مجدد رمزعبور در زمان استفاده از رمز عبور 

که شامل  07قابلیت ايجاد يک پرونده اطلاعات شخصی

مشخصه های مورد نیاز کاربر برای تعیین سطح امنیت 

 سیستم باشد

   

    متنیصورت قابلیت نمايش رمز عبور به

برخی از اطلاعات به عنوان مثال يک کاربر معمولی مجاز به تغییر   اجازه به کاربرهای مجاز، جهت به روز رسانی پرونده 
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 Security Service 

17
 Profile 
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 03 ]22 از 31صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

باشد.در سطح بالاتر مدير سیستم به پرونده پرونده شخصی خودش  اطلاعات شخصی

 ای همه کاربران دسترسی خواهد داشت.ه

امکان تعريف نقشهای کارکردی و 

01ارتباط با سطوح دسترسی
 

   

مثلا فقط  کاربران متفاوت سطوح دسترسی متفاوت خواهند داشت.

پرستار اجازه ويرايش کردن اطلاعات پرونده الکترونیک پرستاری را 

خواهد داشت و اين قابلیت برای کاربر بخش مدارک پزشکی غیر 

 فعال است.

ساعت های کلیه  نامکان هماهنگ کرد

پردازش اطلاعات با سیستم های 

استفاده از يک مبدا زمانی مورد توافق 

 جهت گزارشگیری از عملیات کاربران

   

-هبا توجه به اهمیت زمان در عملیات انجام شده توسط کاربران)ب

خصوص در مسائل حقوقی( هماهنگ بودن ساعت کلیه سیستم ها 

 امری ضروری است. 

امکان گزارش گیری از عملیاتی که 

توسط کاربران در تاريخ و ساعات 

 مشخص انجام می شود 

   

 IPاين عملیات می تواند با استفاده از نام کاربری افراد و يا آدرس 

به عنوان مثال گزارش گیری از  -پايانه های مختلف صورت پذيرد

ک پزشکی، ورود و خروج کابر مجاز به/از زيرسیستم پرونده الکترونی

 و يا اعمال هر گونه تغییر در داده های مربوط به يک بیمار خاص

قابلیت ارائه برنامه نگهداری و بايگانی 

اطلاعات به صورت الکترونیکی در 

 فواصل زمانی مشخص

    

در فرم های مختلف و ثبت اطلاعات پزشکی امضای پزشک و ساير     قابلیت پشتیبانی از  امضا ديجیتال

                                                           
 امکان تعريف کاربران و گروه کاربران و سطح دسترسی آنها برای عملیات گوناگون و اطلاعات پرونده الکترونیک بیماران.  01
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 01 ]22 از 30صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

دهندگان مراقبت از اهمیت بالايی برخوردار بود و می تواند ارائه 

دعاوی حقوقی باشد.  و مرجع رسیدگی به خطاهای پزشکی

بنابراين در صورتی که سیستم قابلیت پشتیبانی از امضای 

الکترونیک را داشته باشد در فرم های الکترونیک نیز مانند فرم 

ای او را نیز دستی علاوه بر مشخصات ارائه دهنده خدمات امض

-. در حال حاضر اين امکان به صورت وبمیتوان لحاظ نمود

سرويس، توسط سازمان ثبت احوال کشور در اختیار متقاضیان قرار 

 گیرد.می
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 02 ]22 از 32صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

19سرویسارتباطی

ند تا در اين بستر انتقال اطلاعات با سرعت و امنیت صورت گیرد. اين سرويس ارتباطی زير ساختی را برای انتقال اطلاعات بین اجزای سازمانی و اجزای سرويس دهنده  در سطح ارتباطات درون بیمارستانی ايجاد ک

جزا باشند و در صورتی که اين دو جزء از يک بانک اطلاعاتی مشترک استفاده کنند ارتباطات اين دو جزء مفهوم کاملی ندارد زيرا که قسمت در صورتی مفهوم پیدا می کند که دو جزء دارای دو سیستم اطلاعاتی م

 ء منتقل کنند.اطلاعات مورد نیاز را بین اجزا SOAPهر چند که سرويس های نرم افزاری میتوانند با پروتکل های  استانداردی چون اين دو جزء در اصل يکی می باشند. 

البته در اين ارزيابی تولید دريافت پیام درقالب استاندارد.  ( و همواره عبارتست از ارسال وISO 13606و  HL7انتقال برون بیمارستانی بر پروتکل های انتقال اطلاعات در حوزه بهداشت و درمان تاکید دارد) مانند 

 بیمه نیز میتواند جزء اين قابلیت ها محسوب کردد.ساختارهای اطلاعاتی غیر استاندارد مانند ديسکت 

 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 درون بیمارستانی ارتباطات

   قابلیت انتقال اطلاعات از جزئی به جزء ديگر 
مانند امکان انتقال دستورات آزمايشات از بخشها به واحد آزمايشگاه و 

 بیمارپرونده الکترونیکی پزشکی انتقال جواب آزمايشات به 

توانايی سیستم در اينکه کاربرها بطور همزمان بتوانند 

 نمايند يک پرونده را مشاهده
  

-میمثلا در حالی که يک پرستار پرونده الکترونیکی بیمار را مشاهده 

، در همان زمان يک پزشک به اطلاعات همان بیمار دسترسی نمايد

 .داشته باشد

دسترسی به اطلاعات ساير اجزاء از مکانهای امکان 

 ديگر با توجه به سطح دسترسی
  

های به طور مثال مدير يک بخش اجازه دسترسی به اطلاعات آزمايش

بیماران بخش خود را داشته و دسترسی به اين اطلاعات عملا برای وی 

 از همان بخش امکان پذير باشد.
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 Communication Service 
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 00 ]22 از 33صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 ارتباطات برون بیمارستانی

های سپاس)مبتنی تبادل اطلاعات با سرويسقابلیت 

 (03212براساس استانداردايزو 
  

HIS  بايد قابلیت نوشتن اطلاعات يک بیمار خاص در پرونده الکترونیک

 سلامت

قابلیت بازخوانی پرونده الکترونیکی بیمار از طريق 

های سپاس و نمايش آن در سیستم اطلاعات سرويس

 بیمارستانی

   

های ويرايش اطلاعات تبادل شده با سرويسقابلیت 

 سپاس و ارسال مجدد آن
   

های سپاس در سیستم برای هر قابلیت ثبت شناسه

 های سپاسبیمار بعد از تبادل با سرويس
  

بعد از هربار تبادل اطلاعات با سپاس، دو کد تحت عنوان 

CompositionUID وPatientUID شود به سیستم برگردانده می

بايد قابلیت ثبت و نگهداری اين کدهای يکتا وجود داشته باشد. که 

های بعدی برای استفاده اين کدها جهت ويرايش اطلاعات در ارشال

 باشد.بیمار مربوطه می

قابلیت ثبت گزارشات موفق و ناموفق در تبادل 

در  عدم موفقیت هایاطلاعات با سپاس و ثبت علت

 ارسال

   

قابلیت سیستم درفراخوانی سرويس های تدوين شده 

 ضروری 
  

بايد بتواند سرويس تعیین هويت اشخاص از  HISبه عنوان مثال  

 سازمان ثبت احوال را فراخوانی کند.
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 04 ]22 از 34صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

20سرویسدوراپزشکی

تصوير پزشکی  راه دور گفته می شود. برای اين منظور اطلاعات پزشکی که می تواند مثلا يکپزشکی از  تله مديسین يا دوراپزشکی به کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور ارائه خدمات

يا  اقداماتی برای تشخیص، درمان، ارتباطات به نقاطی دور ارسال می گردد و تبادلات اطلاعاتی لازم برقرار می گردد تا )شامل تصوير راديولوژی و ...( باشد با استفاده از فناوری های اطلاعات و

 .پیشگیری از بیماری انجام گیرد

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 درون بیمارستانی

 

های متفاوت امکان ثبت و تغییر دستورات در قسمت

ها با بیمارستان و امکان دسترسی از اين ايستگاه

20توجه به امنیت و سطح دسترسی
 

   

 برون بیمارستانی

   تصويری از راه دورامکان برقراری ارتباط صوتی 

نرم افزارهای جانبی( و از راه دور با استفاده از )و نه با  سیستمبايد بتوان از درون 

ارتباط  ،جهت به اشتراک گذاشتن اطلاعات های مختلف بیمارستانبخشکاربران 

پزشک،  –میتواند به صورت ارتباطات پزشک اين ارتباط  .نمودصوتی و تصويری برقرار 

 پزشک باشد –تار، بیمار پرس –پزشک 

کان و متخصصین امکان انجام مشاوره و ارتباط با پزش

  (ارتباط صوتی و تصويریخارج از بیمارستان )
  

 باشد قابلیت ارسال تصاوير پزشکی بیمار دارای  درصورتیکه سیستمبطور مثال 

استفاده نمايد. از مشاوره متخصصین راديولوژی ساير مراکز درمانی  دتوانمیپزشک 

 .(باشدانتقال اطلاعات نبايد محدود به اطلاعات متنی )در اين خصوص 
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 Telemedicine Service 

 استفاده از سیستم های مبتنی بر وب توصیه می شود.  20
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 05 ]22 از 35صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

22سیستماطلاعاتپذیرش

تم های دمت از پذيرش آغاز می شود در سیسسیستم اطلاعات پذيرش اولین سیستمی می باشد که با مراجعه کننده به مرکز ارائه دهنده خدمت سلامت برخود دارند ومعمولا فرايند ارائه خ

( و حتما بايدبین اين سیستم و سیستم های اجزاء سازمانی که در اين چارچوب ذکر شده است ADTاطلاعات بیمارستانی معمولا سیستمی يکپارچه با ترخیص وانتقال بیمار درنظرگرفته می شود)

 شده است.مطرح يکپارچکی وهماهنگی وجود داشته باشد. دراين سند برای سادگی ارزيابی آن، جداگانه 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

و توانايی  اطلاعات دموگرافیکامکان ثبت 

 اصلاح آن ها

   اطلاعات هويتی بیمار

آدرس ، نام پدر، شماره شناسنامه، محل تولد، انوادگیخ نام و ناملطلاعات هويتی شامل 

 و زبان، بیمار مذهب، وضعیت تاهل، شغل، جنس، ملیت، تلفن دسترسی، محل سکونت

 .باشدمی ربیما گويش

   قابلیت ثبت کدملی بیماران

با توجه به يکتا بودن شناسه کد ملی، سیستم بايد امکان ثبت کدملی بیماران را داشته و 

سیستم به نحوی مديريت گردد که تا قبل از ترخیص، شناسه ملی بیمار در پرونده وی 

 ثبت گردد.

ساختار کد ملی امکان بررسی خودکار 

   ثبت شده در سیستم

در اين خصوص  .نمايدمنظور اينکه سیستم از ثبت ساختارکدملی اشتباه خودداری 

دستورالعملی توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تهیه شده است که به 

 ابلاغ گرديده است.های علوم پزشکی کشور دانشگاه

 باشد. م خانوادگی، شماره تلفن دسترسی نا همراه بیمار می تواند شامل نام،ت اطلاعا   بیمار اطلاعات همراهثبت 

 نمايش دهد. سیستم بتواند سن بیمار را بر اساس تاريخ تولد بیمار محاسبه و   امکان محاسبه سن بر اساس تاريخ تولد
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 Admission Information System 
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 06 ]22 از 32صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

ر و بیمه گ هایو سازمان شرکتهاثبت 

 کد بیمه
  

بیمه  مانندتواند شامل اولیه و ثانويه باشد. بیمه های اولیه گر میبیمه هایسازمان

بیمه های تکمیلی)ايران،  مانندخدمات درمانی و بیمه تامین اجتماعی و بیمه های ثانويه 

 باشند.میدانا، و ...( 

    قابلیت الصاق عکس بیمار به پرونده

 بیمار اطلاعات ارجاعامکان ثبت 

   پزشک ارجاع دهنده
پزشکی که دستور ارجاع بیمار را صادر کرده است داشته اطلاعا سیستم امکان ثبت 

 )نام و شماره نظام پزشکی(باشد

   اطلاعات ارجاع بیمارستانیقابلیت ثبت 
بیمارستانی که دستور ارجاع بیمار را صادر کرده است اطلاعات سیستم امکان ثبت 

 داشته باشد.

برای  منحصر به فردامکان تولید شماره پرونده 

 بیمار
   

منظور اينکه سیستم بتواند جهت هر بیمار فقط يک شماره پرونده واحد اختصاص دهد و 

 .نمايدخودداری در مراجعات مختلف از تولید شماره جديد 

قابلیت اختصاص يک کد يکتا به پرونده بیمار 

 برای هربار مراجعه وی
   

برای مراجعه بیمار)علاوه بر شماره پرونده که  سیستم بايد قابلیت اختصاص يک کد يکتا

 باشد(در مراجعات مختلف بیمار به بیمارستان ثابت می

توانايی بازخوانی اطلاعات از پرونده قبلی در 

 صورت وجود
   

پرونده پذيرش درصورتیکه بیمار دارای پرونده قبلی می باشد سیستم بتواند اطلاعات 

 ،در صورت تغییر اطلاعات .ورود مجدد اطلاعات انجام نگرددنموده تا قبلی را بازخوانی 

 باشد.کاربر پذيرش قادر به بروز رسانی می

قابلیت جستجو در لیست سیاه و دادن پیغام 

 هشدار هنگام پذيرش مجدد
   

برای بیمارانی که بنا به هر دلیلی از بیمارستان ترخیص  لیست سیاه در واحد ترخیص

فرد  گردد. سیستم پذيرش بايد قادر باشداند ايجاد میشده ولی تسويه مالی ننموده

 .پذيرش شده را در آن لیست جستجو نموده و در صورت وجود به کاربر اعلام نمايد



3.4نگارش-(Hospital Information Systems)-بیمارستانیاطلاعاتهایسیستمارزیابیهایشاخص

 

 

 

 07 ]22 از 37صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

های  موجود در کارگیری قابلیتامکان به

 تختسیستم مديريت 
   

زيرسیستم اطلاعات پذيرش  بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و قابلیت های 

تا در صورت مراجعه بیمار به پذيرش باشد  داراموجود در زيرسیستم مديريت تخت را 

 باشد. ممکنها وضعیت تختبررسی  با بیمار بیمارستان امکان پذيرش

بیماران استفاده از طرحی متفاوت برای امکان 

 بستری نسبت به بیماران سرپايی
   

باشد. میپذيرش بیماران بستری نسبت به پذيرش بیماران سرپايی متفاوت  نحوه

هايی در پرونده پزشکی آنها وجود اطلاعات دريافتی از اين بیماران کمتر بوده و تفاوت

 دارد.

امکان اجازه حذف، تغییر و يا اصلاح دستورات 

 انجام اولین اقدام بخشپذيرش تا قبل از 
   

بخش بر روی بیمار)مانند دادن  درمانی اقدامانجام  هرگونه بدين معنی که تا قبل از 

طور دستورات خود را اصلاح نمايد. بهدارو(، پذيرش بتواند در مواردی که موردنیاز است 

 است در بخشیمثال در مواردی که بیمار به اشتباه در يک بخش پذيرش شده و نیاز 

 .ديگر بستری گردد

امکان استفاده از بارکد شناسايی بر روی کارت 

بند شناسايی شناسايی، پرونده و تولید مچ

 RFIDو يا استفاده از  بیمار

   
بتواند مچ بندشناسايی بیمار را تولید  و دارا بوده قابلیت استفاده از بارکد رابايد سیستم 

 .نمايد

موجود در های  کارگیری قابلیتامکان به

 20سیستم واژه شناسی
   

زيرسیستم اطلاعات پذيرش  بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و قابلیت های 

طور مثال کدتشخیص اولیه که در به موجود در زيرسیستم واژه شناسی را داشته باشد.

ند های کدگذاری استاندارد مانگردد با استفاده از سیستمبرگه پذيرش بیمار ثبت می
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 08 ]22 از 31صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

ICD10 ثبت گردد. 

    پذيرش اتوماتیک نوزادانقابلیت 
سیستم بتواند با استفاده از اطلاعات بستری مادر، نوزادان را بصورت اتوماتیک پذيرش 

 نمايد.

های سرپايی و بستری به امکان ارتباط پرونده

 يکديگر
   

پرونده بیمار به  درصورتیکه بیمار با عنوان بیمار سرپايی پذيرش شده باشد امکان تبديل

 بستری وجود داشته باشد.

نمايش پیغام خاتمه اعتبار بیمه بصورت 

 هوشمند
   

های طرف قرارداد به پايان اعتبار بیمارستان با هرکدام ازبیمه مدت قرارداد درصورتیکه

رسیده باشد و بیمه مورد نظر جهت تمديد قرارداد جديد اقدامی نکرده باشد، سیستم 

 .نمايدبصورت هوشمند خودداری  موردنظربتواند ازپذيرش بیماران دارای بیمه بايد 

    پذيرش تاريخ و زمان امکان ثبت 
سیستم  قابلیت ثبت تاريخ و زمان پذيرش بیمار را بصورت اتوماتیک و غیر اتوماتیک 

 داشته باشد.

بیش از يک مفهوم برای تشخیص امکان ارائه 

 هويت بیمار
   

اطلاعات از سیستم قابلیت جستجوی شماره پرونده بیمار را از طريق بیش از يک مفهوم  

 داشته باشد. نامه رامانند کدملی و شماره گذرنامه و شماره گواهی دموگرافیک

 پذيرش کلیه واحدهای پاراکلینیکی قابلیت

 توسط سیستم
   

توسط سیستم امکان  مانند راديولوژی و سونوگرافی پذيرش کلیه واحدهای پاراکلینیکی

 پذير باشد.

اجازه عمل، ذخیره  و اجازه نامه هاامکان ثبت 

 غیره قطع عضو و
   

سیستم بايد قابلیت ثبت اجاره نامه های مختلف در سیستم را به نحوی پشتیبانی نمايد. 

 .موارد تصادفی ، فرم اورژانس يا کروکی پلیس دربطور مثال ثبت اسکن اجاره عمل

دهی و قابلیت درج تقويم تعطیلی در نوبت

 پذيرش
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 09 ]22 از 39صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

24سیستماطلاعاتبیمارانسرپایی

بعضی از  تانی تبادل اطلاعات مناسبی صورت گیرد.بسیاری از بیمارستانها سیستم جداگانه ای برای درمانگاه های سرپايی دارند که نیاز است بین اينگونه سیستم ها و سیستم اطلاعات بیمارس

 کنند. بیمارستانی مديريت می های سرپايی را در سیستم اطلاعاتبیمارستانها نیز به صورت يکپارچه قسمت درمانگاه

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

امکان پشتیبانی از سیستم اطلاعات پرسنلی و 

 زمان بندی 
   

زيرسیستم اطلاعات بیماران سرپايی  بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و قابلیت 

مديريت برنامه کاری  جهتهای موجود در زيرسیستم اطلاعات پرسنلی و زمانبندی 

 را داشته باشد. و پرستاران پزشکان

    و قابلیت ويرايش آنها نوبت دهی سرپايیامکان 
صدور نوبت برای بیماران را داشته و در صورت نیاز به لغو  سیستم امکانبدين معنی که 

 .يا هر گونه تغییری سیستم قابلیت اعمال تغییرات در نوبت دهی را داشته باشد

25پرونده قبلی قابلیت مشاهده
    

درصورتیکه بیمار دارای پرونده قبلی باشد سیستم بتواند اطلاعات پرونده قبلی را 

 دهد.و نمايش  نموده بازخوانی

     26معاينات بالینی سرپايیقابلیت ثبت 

     امکان ثبت درمانهای سرپايی

    امکان فیلتر کردن نام پزشکان 
پزشکان با توجه به درمانگاه تخصصی انتخاب شده در  سیستم قابلیت فیلتر کردن نام

 هنگام پذيرش را داشته باشد.

    امکان فیلتر کردن گروه خدماتی
فیلتر کردن گروه خدماتی با توجه به درمانگاه تخصصی انتخاب شده در سیستم قابلیت 

 .هنگام پذيرش را داشته باشد
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 Out patient Information System 

 امکان دسترسی به پرونده های قبلی بستری و سرپايی 25
 ( EMRپشتیبانی از سیستم پرونده الکترونیک پزشکی ) با  22
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 43 ]22 از 41صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

27سیستماطلاعاتبخش

اندکی تفاوت دارد. بعضی از میتواند دارای بخشهای ويژه ای باشد که فرايند ها و موجوديتهای اطلاعاتی در آن با ساير بخشها هر بیمارستان  .بیمارستانها دارای بخش های متفاوتی می باشند

 می بخشها به يک شکل صورت میگیرد.سیستم های اطلاعات بیمارستانی قابلیتهای خاصی را برای بخش های بخصوصی توسعه داده اند. و بعضی از قابلیت ها نیز عمومی بوده ودر تما

 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

و  بخش کنترل موجودی دارو و لوازمقابلیت 

 منابعارتباط با سیستم اطلاعات مديريت 
   

شود بايد بتوان موجودی را در استوک بخش نگهداری می همواره مقداری دارواز آنجا که 

 .کنترل و از امکانات سیستم مديريت منابع جهت ارتباط با انبارهای دارويی استفاده نمود

 بخشهای ويژه مورد نیاز اطلاعاتقابلیت ثبت 

(ICU, CCU,Dialysis,NICU) 
   

منظور از بخشهای ويژه بخشهايی است که در آنها بايد امکانات خاصی در نظر گرفته شود 

 ICU, CCU,Dialysis,NICU از جمله بخشهايی مانند

چه از نظر بالینی و چه از باب مديريتی( در که مختص به بخشهای ويژه می شود )امکاناتی 

 آيا سیستم تدابیر خاصی برای اين گونه بخشها دارد؟اين گروه قرار داده می شود. 

های  موجود در کارگیری قابلیتامکان به

  منابع سیستم اطلاعات مديريتزير
   

تجهیزات و وسايل دارو، سیستم اطلاعات بخش بايد بتواند از امکاناتی همچون انبارگردانی 

که در سیستم مديريت منابع موجود است  و يا درخواست دارو از بخش مصرفی بخشها

 .استفاده نمايد

و توانايی کنار  بیماران بستریتجويز دارو برای 

گذاشتن يک دارو از لیست داروهای فعلی و 

 مدون کردن دلیل هر عمل

   

دوره مصرف آن به اتمام می رسد و يا بايد است،  گاهی دارويی که برای بیمار تجويز شده

علامت گذاری کردن  بادر چنین مواقعی بايد داروی مربوطه  گردد،تعويض و جايگزين 

کارهايی از اين قبیل بدون اينکه حذف شود از لیست داروهای فعلی  بعنوان انجام شده، قطع شده و

 .کنار گذاشته شود
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 41 ]22 از 40صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

پرونده الکترونیکی اطلاعات قابلیت ارسال 

 پزشکیمدارک بالینی بیمار به زيرسیستم 
    

پرونده  های  موجود درکارگیری قابلیتامکان به

 الکترونیکی پزشکی
   

سیستم اطلاعات بخش بايد بتواند از امکانات و قابلیتهای موجود در پرونده الکترونیکی 

بیمار  و يا دسترسی به  خلاصه پروندهقابلیت بازخوانی طور مثال . به استفاده نمايد پزشکی

 پرونده مراجعات قبلی

های  موجود در پرونده کارگیری قابلیتامکان به

 الکترونیکی پرستاری
   

سیستم اطلاعات بخش بايد بتواند از امکانات و قابلیتهای موجود در پرونده الکترونیکی 

طور مثال بازخوانی اطلاعات علائم حیاتی بیمار و يا اطلاعات . بهاستفاده نمايد پرستاری

 تخت و اتاق وی

های  موجود در قابلیتکارگیری امکان به

 سیستم اطلاعات پرسنلی و زمان بندیزير
   

سیستم اطلاعات سیستم اطلاعات بخش بايد بتواند از امکانات و قابلیتهای موجود در زير

پزشکان و پرستاران  طور مثال قابلیت مشاهده. بهاستفاده نمايد پرسنلی و زمان بندی

 شیفت بخش



  



3.4نگارش-(Hospital Information Systems)-بیمارستانیاطلاعاتهایسیستمارزیابیهایشاخص

 

 

 

 42 ]22 از 42صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

28یستماطلاعاتداروخانهس

ا اين وجود برای کارکرد مناسب نیاز به انتقال اطلاعات اين جزء سازمانی مربوط به قسمت داروخانه داخل بیمارستان می شود. هر چند که در بعضی از بیمارستانها دو برنامه کاملا جدا می باشند ب

 بین دو سیستم وجود دارد.

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 های سرپايینسخه امکان ثبت 

   امکان وارد کردن اقلام دارويی و مقدار مصرف آن 

بر اساس نسخه بايستی میاقلام دارويی و مقدار مصرف آنها 

دريافتی از بیمار با ذکر مشخصات پزشک معالج، تاريخ نسخه 

سیستم بايد توانايی تجويز . گرددغیره در سیستم ثبت  و

 قرص( 2/0)مانند  .مقادير کسری دارو را داشته باشد

زيرسیستم کمک  های موجود درکارگیری قابلیتامکان به

 گیری تشخیصیدر تصمیم
  

زيرسیستم داروخانه بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و 

های موجود در زير سیستم تصمیم ياری تشخیصی را قابلیت

 مانند اعلام تداخلات دارويی داشته باشد.

ورود و خروج و میزان ارتباط آن با انبار امکان کنترل 

 مصرف در داروخانه سر پايی و دارويی
   

 داروهای مصرفی بخشها امکان ثبت

و توانايی کنار گذاشتن يک  بیماران بستریتجويز دارو برای 

   دارو از لیست داروهای فعلی و مدون کردن دلیل هر عمل

ا فعلی، داروها ربرای کنار گذاشتن يک دارو از لیست داروهای 

و  نمودهعلامت گذاری با عنوان انجام شده و يا قطع شده 

 .گرددنیز ثبت   دلیل کنار گذاشتن دارو

 به تفکیک داروهای مصرفی صورتحسابتوانايی محاسبه 

 بیمار و بخش و محاسبه حق بیمه بیمار 
  

برای بیماران به تفکیک بخش و صورتحساب داروهای مصرفی 

 های فعلیلیست داروچاپ  بررسی بوده و امکانبیمار قابل 
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 40 ]22 از 43صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 وجود داشته باشد.

   امکان فرستادن يک کپی از نسخه به پرونده بیمار
زير سیستم داروخانه بايد يک کپی از نسخه دارويی بیمار را 

 وی انتقال دهد.پزشکی به پرونده 

   غیره و بیمار، بخش، پزشک تفکیک به گزارش اخذ امکان

، يد از داروهای مصرفی، میزان مصرفداروخانه بازير سیستم 

بیمار، بخش،  تفکیک بهغیره  و داروهای مصرفی صورتحساب

 .نمايدپزشک و غیره گزارش ارائه 

های  موجود در کارگیری قابلیتامکان به

)انبارگردانی  سیستم اطلاعات مديريت انبارزير

 دارويی(

   

از برخی از امکانات و  زيرسیستم داروخانه بايد قابلیت استفاده

را  اطلاعات مديريت انبارهای موجود در زيرسیستم قابلیت

 داشته باشد.

ای  و اطلاعات مرتبط امکان ثبت دارو های بیمه

 با آن
   

بايد  در سیستم اطلاعات بیمارستانی، زيرسیستم داروخانه

های مختلف قرار دارد را به داروهايی که تحت پوشش بیمه

 .نمايدثبت همراه میزان فرانشیز آن 

امکان ثبت اتلاف و ضايعات دارو و اعلام آن به 

 انبار
   

در مواقعی که  به دلايلی از قبیل شکستن، سوختن و ... دارو 

، زيرسیستم داروخانه  بايد بتواند اين ضايعات ن می روداز بی

 دارويی گزارش دهد.را ثبت کند و به انبارگردانی 

قابلیت ثبت داروهای ترکیبی و اعمال حق 

 ساخت
   

از  بنا بر دستور پزشک های ترکیبی داروهايی هستند کهدارو

ترکیب دارو های ديگر ساخته می شوند. زيرسیستم داروخانه 

ريز داروهای  بايد بتواند حق ساخت اين دارو ها و مشخصات

 .ترکیبی راا ثبت نمايد

تومان  511حق فنی در مورد نسخه های زير به طور مثال     محاسبه حق فنیقابلیت 
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 44 ]22 از 44صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

درصد 01در شیفت شب با درنظر گرفته شود و يا تومان  411

همچنین در محاسبه  .گرددتومان دريافت می 441افزايش، 

حق فنی قوانینی وجود دارد که سیستم بايد بتواند اين 

رودی به داروخانه های وها را ثبت و در نسخهدستورالعمل

درصد  05  برای فروش بدون نسخه طور مثالاعمال نمايد. به

دريافت  عنوان حق فنیبه تومان 211حداکثر  قیمت دارو تا

اقلام بهداشتی و   حق فنی به تجهیزات پزشکی، گردد و يامی

ن داروهای گیاهی )مواردی که نیاز به مشاوره و همچنی

   .تعلق نمی گیردبررسی دکتر داروساز ندارند( 

    امکان ثبت داروهای ويژه تجويز متخصصین

بندی داروها را داشته و يکسری از سیستم بايد قابلیت گروه

های مربوطه، نامهها و آيیندستورالعمل اساس بر بايدداروها 

 گردد. تحويلمتخصصین  درصورت تجويزفقط 

    قابلیت تهیه تاريخچه کامل دارويی بیمار

باسد قادر باشد درصورت جستجوی يک بیمار با سیستم 

مشخصات خاص، کل داروهای ارائه شده به وی را برای مدت 

زمان مشخص ارائه نمايد. به طور مثال ارائه تاريخچه دارويی 

 سالبیمار برای يک

    امکان ارائه گزارش بصورت انتخابی 

اين گزارشات می توانند  بر اساس مواردی مانند: موجودی 

دارو، سفارشات دارو، رسیدهای دارو، داروهای وارد شده، 

مصرف بر اساس دارو، حداقل موجودی دارو، نقطه سفارش 

دارو، مصرف وسايل، حواله های صادره ورود و خروج دارو، 
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 45 ]22 از 45صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 د.تنظیم شون غیرهکارکرد داروها، خلاصه کاردکس داروها و 

امکان تعريف میزان مجاز تجويز هر دارو در 

جدول پايه و اعلام هشدار الکترونیک در صورت 

 درخواست خارج از محدوده مجاز

   

امکان ثبت حداکثر میزان تجويز  زيرسیستم داروخانه بايد

دارو)معمولا برای داروهای خاص( را داشته و در هنگام ثبت 

که داروهای تجويزی بیش از حد  نمابدکنترل درخواست دارو 

 مجاز نباشد.

امکان تعريف تداخلات دارويی، موارد هشدار و 

منع مصرف و عوارض هر دارو در جدول پايه و 

 اعلام هشدار های لازم هنگام درخواست

   

با قابلیت  تمام حالتهای تداخلات و هشدارها به نحویبايد 

لحاظ شود تا در هنگام افزار در نرمپیامهای سیستمی  ارائه

 به کاربر ارائه گردد.بروز تداخلات دارويی هشدار لازم 

    امکان ثبت تفاوت تعرفه 
تفاوت تعرفه در مواردی که قیمت فروش داروها از تعهد 

 .گرددسازمان و يا سازمان های بیمه گیر بالاتر باشد ثبت می 

و  خريد داروامکان نگهداری و نمايش اطلاعات 

 به روز رسانی آنها 
   

شامل مواردی مانند قیمت خريد دارو،  خريد دارواطلاعات 

فاکتورهای خريد و غیره می باشد که زيرسیستم داروخانه بايد 

و در  نمايداطلاعات خريد دارو را نگهداری و به روز  رسانی 

 صورت نیاز به کاربران نمايش دهد.

طور خودکار قابلیت ارائه پیشنهاد خريد دارو به 

 با رسیدن به حد سفارش يا بر اساس نیاز
   

در مواقعی که میزان داروهای موجود به حد سفارش میرسد 

خانه بايد خاصی موردنیاز است زيرسیستم داروهای يا دارو

 .قابلیت ارائه پیشنهاد خريد دارو را داشته باشد
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 46 ]22 از 42صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

29سیستماطلاعاتآزمایشگاه

تواند پذيرش سرپايی نیز داشته باشد ولی درخصوص پذيرش که امکان پذيرش آزمايش و انجام آزمايش را فراهم میآورد. هرچند که آزمايشگاه داخل بیمارستان میآزمايشگاه جزء سازمانی است 

 زمان ترخیص محاسبه گردد.  ه آنها درهای بیماران بستری بايد اين يکپارچکی وجود داشته باشد که جواب آزمايشات به پرونده الکترونیکی بیماران منتقل شود و هزين

 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

امکان انتقال دستورات آزمايشات از بخشها به واحد 

 آزمايشگاه
   

درخواست آزمايش از قابلیت دريافت زيرسیستم آزمايشگاه بايد 

آزمايشگاه مربوطه در و به واحد  داشتهبخشهای مختلف بیمارستان را 

 .انتقال دهد

     پذيرش آزمايشات سرپايیامکان 

های  موجود در سیستم ارتباطی کارگیری قابلیتامکان به

 اطلاعات درون بیمارستانی
    

قابلیت مشخص کردن بیمار اورژانسی و  اولويت دادن به 

 آزمايش های او
   

منظور بدين های بیماران اورژانسی بايد در اولويت قرار گیرد.آزمايش

که اولويت آزمايش ها را  انديشیده شودبايد تمهیدی در سیستم 

ها اولويت آزمايشات با شماره و متمايز نمايد. مثلا در برخی سیستم

 گردد.يا رنگ مشخص می

های خاص در آزمايشگاه و تخصیص امکان تعريف گروه

 های درخواستی به آنهااتوماتیک آزمايش
    

در حال انجام  -شدن درخواست انجامشامل  انجام آزمايشاتوضعیت     انجام آزمايشاتاعلام وضعیت امکان ثبت و  
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 47 ]22 از 47صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

مرحله و وضعیت آزمايش درحال انجام بايد به  باشد.می انجام شدهو 

نحوی در سیستم نمايش داده شده و از سمت مرجع درخواست 

 کننده قابل پیگیری باشد.

-س واژهموجود در سرويهای قابلیت کارگیریامکان به

 شناسی استاندارد
   

کدهای در کدگذاری مفاهیم آزمايشات، از بدين معنی که از 

 استفاده نمايد. LOINC استاندارد حوزه آزمايشگاه مانند

     امکان تعريف تست های گوناگون در سیستم

امکان تعريف محدوده نرمال و محدوده هشدار تستهای 

 خارج از محدوده نرمال  هشدار در مواردکان اعلام کمی و ام
   

در آزمايشات مختلف بايد محدوده نرمال و محدوده هشدار برای تست 

های کمی مانند گلوکز خون تعريف شده باشد و درصورتی که نتیجه 

آزمايش خارج از محدوده نرمال باشد زيرسیستم آزمايشگاه هشدار 

 دهد.

در  آزمايش نتیجهسیستم قبل از ارائه دهی هشدار امکان

 .آزمايش های اضافی مورد نیاز است مواقعی که
 زشک آزمايشگاهپمانند درخواست آزمايش مجدد توسط    

به فارسی و لاتین ذيل هر  Commentو  Note امکان درج

 تست، بخش يا فرم جوابدهی
    

امکان استفاده از متن های آماده و نیم آماده و آزاد به 

 های پاتولوژیگزارشفارسی و لاتین در 
    

     امکان صدور برچسب نمونه گیری به صورت خودکار

    پزشک درخواست کنندهامکان ثبت مشخصات 
پزشک درخواست زيرسیستم آزمايشگاه بايد امکان ثبت مشخصات 

 آزمايش را داشته باشد. کننده

    و صدور فرم رسید  تاريخ و زمان انجام تستقابلیت ثبت 
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 48 ]22 از 41صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 تعیین زمان پاسخ دهیبیمار جهت 

    ای امکان تعريف هزينه انجام آزمايشات و ملاحظات بیمه
ای را به زيرسیستم آزمايشگاه  بايد هزينه آزمايشات و ملاحظات بیمه

 .نمايدصورت کد تعريف 

سیستم اطلاعات های  موجود در کارگیری قابلیتامکان به

)انبارداری تجهیزات آزمايشگاه و وسايل و مواد  مديريت انبار

 مصرفی(

   

زيرسیستم آزمايشگاه  بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و 

را داشته  اطلاعات مديريت انبارقابلیت های موجود در زيرسیستم 

 باشد.

آزمايشات انجام شده بیمار و  از امکان گزارش گیری

 مشخص آزمايشات انجام شده بخش در دوره زمانی
   

های زمانی دوره قابلیت تهیه گزارش دربايد  زيرسیستم آزمايشگاه

از آزمايشات انجام شده بیمار و آزمايشات انجام شده بخش  ،مشخص

 را داشته باشد.

نظر امکان استخراج گزارش با فرمت و نوع اطلاعات مورد 

 گرها بیمه

   

زيرسیستم آزمايشگاه بايد توانايی ارائه گزارش با فرمت موردنظر 

گرها را داشته باشد و گزارشات را بر اساس نوع اطلاعاتی که بیمه

 سازمان های بیمه گر درخواست می کنند تنظیم کند.

های رسم منحنیآماری و  و آنالیز امکان استخراج اطلاعات

 در آزمايشگاه کنترل کیفی
   

تحلیل آماری اطلاعات مورد درخواست  به انجامدر سیستم بايد قا

های شاهد و کنترل بوده و اعم از نتايج بیماران و محلولکاربر، 

 .های مربوطه را دارا باشدتوانايی رسم منحنی

نمايش نتايج آزمايشهای قبلی و آزمايشهای جديد غیر 

 عددی به صورت داده های متنی
   

زيرسیستم آزمايشگاه بايد بتواند نتايج آزمايش های غیرکمی مانند 

 رنگ ادرار و میزان پروتئین ادرار را به صورت متنی نمايش دهد.

امکان اتصال به دستگاهها وتجهیزات آزمايشگاهی و درج 

 خودکار جواب آزمايش در پرونده پزشکی بیمار
   

اطلاعات بايد امکان به منظور حذف خطاهای ناشی از ثبت دستی 

گیری آزمايشگاهی با پايگاه داده های اندازهتبادل داده بین دستگاه

 جوابدهی ممکن باشد.
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 49 ]22 از 49صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

و میکروسکوپی در  31قابلیت ثبت شرح ماکروسکوپی

 آزمايشات پاتولوژی
    

     قابلیت ثبت نوع نمونه دريافت شده برای انجام آزمايش

پاتولوژيست در آزمايشات قابلیت ثبت تشخیص نهايی 

 مربوطه
   

شود و منظور تشخیص نهايی است که توسط پاتولوژيست تکمیل می

محل برداشت نمونه )توپوگرافی( و مورفولوژی جزئیاتی چون شامل 

 .باشدمی

    قابلیت درج تقويم تعطیلی در جوابدهی

روزهای تعطیلی امکان ارائه جواب آزمايش وجود با توجه به اينکه در 

ندارد و زيرسیستم آزمايشگاه بايد  تقويم تعطیلی را در جوابدهی 

 .نمايدلحاظ 

  

                                                           
30

 Gross 



3.4نگارش-(Hospital Information Systems)-بیمارستانیاطلاعاتهایسیستمارزیابیهایشاخص

 

 

 

 53 ]22 از 51صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

31سیستماطلاعاترادیولوژی

هستند و ديگر روشها از جمله راديوگرافی ساده و سونوگرافی به راديولوژی تشخیصی و درمانی نوين از مفاهیم انفورماتیک جدايی ناپذير است. بسیاری از روشهای تصويربرداری جديد ديجیتال 

تبط با اين در اين راستا در اين بخش موارد مهمی همچون ثبت اين تصاوير ديجیتال و ثبت درخواست انجام خدمات مرتبط با راديولوژی و تمامی موارد مر.صورت روزافزونی ديجیتالی می شوند

 در ارتباط مستقیم با اين جزء از نرم افزار سیستم اطلاعات بیمارستانی می باشد.  PACSتم های سیس سیستم درنظر گرفته شده است.

 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 امکان ثبت درخواستهای راديوگرافی

 در خواستهای بخشها 

 درخواستهای سرپايی 

    

به امکان ذخیزه سازی تصاوير به صورت ديجیتال و امکان اتصال 

 (DICOMهای راديولوژی )مبتنی بر پروتکل استاندارد دستگاه
   

سیستم اين امکان را داشته باشد که تصاوير را با فرمت استاندارد 

DICOM به منظور بالا بردن قابلیت تعامل اجرايی ذخیره، 

 بازيابی و منتقل نمايد.

     امکان ثبت گزارشات راديولوژی

های  موجود در سرويس ارتباطی درون کارگیری قابلیتامکان به

32بیمارستانی
 

   

به طور مثال بايد امکان ارسال تصوير پزشکی بیمار از واحد 

راديولوژی به بخش مربوطه جهت تبادل و به اشتراک گذاری 

 اطلاعات وجود داشته باشد.

سیستم اطلاعات راديولوژی بايد قابلیت استفاده از امکانات    های  موجود در سیستم اطلاعات کارگیری قابلیتامکان به
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 Radiology Information System 

 بیمارامکان انتقال تصاوير راديوگرافی و گزارشات به سیستم پرونده الکترونیک  32
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

انبارداری تجهیزات و وسايل مصرفی راديولوژی در سیتم اطلاعات  مديريت منابع 

 مديريت منابع را داشته باشد.

های  موجود در سیستم اطلاعات کارگیری قابلیتامکان به

 پرسنلی و زمانبندی
    

    های مختلف خدمات تشخیص تصويری امکان تعريف گروه

خدمات تشخیص تصويری می توانند شامل خدمات راديولوژی، 

افزار در سونوگرافی، سی تی اسکن و ام. آر. آی برای کاربری نرم

 باشند.میواحدهای مختلف تشخیص تصويری پزشکی 

امکان درج اقلام مصرفی در ارائه هر سرويس )مانند فیلم، سرنگ، 

 . . (دستکش و. 
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33سیستماطلاعاتاطاقعمل

که در ذيل به موارد مهمی از آنها که بايد در يک سیستم اطلاعات  به خاطر قابلیت های خاص در اين محدوده برای مديريت اطاق عمل جزء سازمانی با اين عنوان در نظر گرفته شده است. 

  .تبیمارستانی لحاظ شود اشاره شده اس

   گروه فرعيزير  زيرگروه اصلي

 توضيحات

     امکان تعريف اتاق های عمل و مشخصات مربوطه

    امکان نوبت دهی اتاقهای عمل و قابلیت ويرايش آنها

برای بیماران را داشته باشد و در صورت عمل سیستم امکان صدور نوبت 

نیاز به لغو يا هر گونه تغییری سیستم قابلیت اعمال تغییرات در نوبت 

 داشته باشددهی را 

    امکان برنامه ريزی اتاق های عمل برای متخصصین

تعداد اتاق های عمل در بیمارستان محدود است. سیستم بايد برنامه 

عملهای متخصصین را داشته و با توجه به ساعات حضور متخصص و 

 عوامل ديگر زمانبندی اعمال جراحی و اختصاص اتاق عمل را انجام دهد.

     شرح عمل ساختاريافته قابلیت ثبت

های در فرمطبق فرمت و ساختار مشخص شده بايد ثبت شرح عمل 

امکان  همچنین .در سیستم وجود داشته باشد استاندارد بیمارستانی

 گزارش فرم براساس فرمت استاندارد وجود داشته باشد

    شرح بیهوشی ساختاريافتهقابلیت ثبت 

های ساختار مشخص شده در فرم ثبت شرح بیهوشی بايد طبق فرمت و

امکان  همچنین استاندارد بیمارستانی در سیستم وجود داشته باشد.

 گزارش فرم براساس فرمت استاندارد وجود داشته باشد
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 Operating Room Information System 
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   گروه فرعيزير  زيرگروه اصلي

 توضيحات

قابلیت تعريف تخصص ويژه به اتاق های عمل و 

 تخصیص پزشکان متخصص به آنها
    

مکانیزه بودن فرآيند محاسبات خدمات جراحی و 

 بیهوشی
    

های  موجود در پرونده کارگیری قابلیتامکان به

 34الکترونیکی پزشکی بیمار
   

 بايد قابلیت استفاده از امکانات موجود در اطاق عملسیستم اطلاعات 

 را داشته باشد.پرونده الکترونیکی پزشکی بیمار 

های  موجود در سیستم کارگیری قابلیتامکان به

 منابعاطلاعات مديريت 
   

سیستم اطلاعات اطاق عمل بايد قابلیت استفاده از امکانات موجود در 

 را داشته باشد سیستم اطلاعات مديريت منابع

های  موجود در سیستم کارگیری قابلیتامکان به

 اطلاعات پرسنلی و زمان بندی
   

سیستم اطلاعات اطاق عمل بايد قابلیت استفاده از امکانات موجود در 

 را داشته باشد اطلاعات پرسنلی و زمان بندی سیستم
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35سیستماطلاعاتمدارکپزشکی

ريزان ها و تحلیل نتايج انها بمنظور استفاده مديران و برنامه، نمودارماری بصورت جداولآتهیه گزارشات  ، پاراکلینیکی و بستری به بیماران وق تعداد خدمات ارائه شده کلینیکیتهیه اطلاعات دقی

 های اطلاعات بیمارستانی در نظر گرفته شده و بايد امکانی برای ثبت و پاسخگويی به آنها وجود داشته باشد.از جمله موارد مهمی است که در سیستم بیمارستان و سطوح بالاتر مديريتی

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

قابلیت يکی کردن و ادغام سوابق گوناگون 

 بیماربستری يک 
   

سیستم  قابلیت ادغام سوابق گوناگون بستری يک بیمار و ايجاد پرونده بستری 

 متمرکز جهت دسترسی آسانتر و سريعتر به اطلاعات آن را داشته باشد.

سیستم  های  موجود درکارگیری قابلیتامکان به

 واژه شناسی
   

سیستم سیستم اطلاعات مدارک پزشکی بايد قابلیت استفاده از امکانات موجود در 

 و از کدهای استاندارد حوزه مدارک پزشکی استفاده نمايد.را داشته  واژه شناسی

06تعامل با سازمانهای بیمه گرقابلیت 
    

گر، قابلیت تعامل با سازمانهای بیمهعلاوه بر سیستم اطلاعات مدارک پزشکی بايد 

 ها را داشته باشد.در موارد مورد درخواست امکان ارائه گزارشات مورد نیاز بیمه

پرونده های تشکیل قابلیت جستجوی وضعیت 

 شده در بیمارستان
   

های تشکیل شده در بیمارستان)مانند ترخیص قابلیت جستجوی وضعیت پرونده

 برای واحدهای مجاز در بیمارستان فراهم باشد. (شده، بستری در بخش و غیره

    امکان گزارشگیری از اطلاعات موجود 
سیستم قابلیت گزارشگیری از اطلاعات موجود جهت اهداف تحقیقاتی و مديريتی را 

 داشته باشد.
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 Medical Document Information System 

 نیاز استمحاسبه مطالبات بیمه ای و تشکیل گزارشات دوره ای و مستنداتی است که برای گرفتن مطالبات منظور  32
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37سیستماطلاعاتترخیص

31)پذيرش می باشد که معمولا با عنوان  سیستم اطلاعات سیستم اطلاعات ترخیص در اصل سیستم يکپارچه ای همراه با 
ADTهای ( شناخته می شود. در اين سند اين سیستم به علت قابلیت

 جدا ديده شده است.خاص 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

امکان مشاهده لیست انتظار بیماران آماده ترخیص ارسال شده از 

 بخشهای بستری
   

برای کاربران واحد کارتابل لیست بیماران آماده ترخیص بدين معنی که 

بیمار سیستم کارهای مربوط به ترخیص کاربر تا  ترخیص موجود باشد

 معرفی شده به ترخیص را انجام دهد.

     رسانی ترخیصارتباط با سیستم اطلاع

نمايش جهت سیستم اطلاع رسانی ترخیص سیستم قابلیت ارتباط با 

را داشته  غیره درحال ترخیص، ارسال به صندوق ووضعیت بیماران 

 باشد.

تشخیص خودکار بیماران تحت نظر با اقامت بیش از  شش 

 ساعت در بیمارستان و تبديل به بستری
   

درصورتیکه بیمار بیش از شش ساعت بستری باشد بعنوان بیمار بستری 

از  . سیستم بايد قابلیت تبديل بیماران تحت نظر بیشگرددتلقی می

 شش ساعت را به بیمار بستری داشته باشد.

امکان ارسال الکترونیکی پرونده مالی بیمار به سیستم مدارک 

 ارسال کننده و تحويل گیرتده اطلاعات کاربر  پزشکی با درج
   

پرونده پس از ترخیص بیمار برای بايگانی و نگهداری به بخش مدارک 

 گردد.پزشکی تحويل می

، رهگیری پرونده مالی بیمار بوده منظور از رهگیری پرونده فیزيکی بیمار    ()پرونده مالیدر بیمارستان پرونده فیزيکی بیمارقلبلیت رهگیری 
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 Discharge Information System 

38
 Admission, Discharge & Transfer 
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

که پس از تايید ترخیص بیمار از بخش برای انجام امور مربوطه به واحد 

يابد. در اين خصوص نیاز است با اعلام سیستمی بیمار ترخیص انتقال می

وضعیت  و با قرارگیری وی در لیست بیماران ترخیصی،جهت ترخیص 

 فیزيکی وی قابل پیگیری باشد.پرونده 

امکان بازگرداندن بیمار  از حالت ترخیص به بخشهای بستری با 

 سطح دسترسی
    

    بیمار امکان ثبت و نمايش نوع ترخیص
 یفوت، انتقالبهبودی نسبی، ، بهبودی کاملنوع ترخیص می تواند شامل 

 و ... باشد.

ثبت و بازيابی فرم گواهی فوت و خودکشی برای بیماران قابلیت 

 فوتی
    

    امکان آماده ساختن صورت حساب 
سیستم قابلیت تنظیم صورتحساب را پس از اعلام ترخیص بیمار توسط 

 پزشک داشته باشد.

امکان محاسبه خودکار صورتحساب جهت بیمارانی که از چند 

 .تکمیلی( بطور همزمان استفاده می نمايندبیمه) اصلی و 
   

هم بیمه  طور مثالچند بیمه درمانی باشد) به دارای درصورتیکه بیمار

ها و بیمارستان با هر دو اين بیمه( خدمات درمانی و هم بیمه تکمیلی

، سیستم قابلیت محاسبه صورتحساب را با توجه به ه باشدقرارداد داشت

 بیمه های مذکور داشته باشد.تعهدهای خود نسبت به 

امکان انتقال صورتحساب يک بیمار بر بیمار ديگر در صورت 

 داشتن دسترسی 
   

منظور از امکان انتقال صورتحساب مثلا انتقال صورتحساب دهنده و 

 باشد.می گیرنده کلیه

منظور اينکه پس از اعلام ترخیص بیمار از بخش سیستم امکان ثبت    امکان دريافت  اعلام ترخیص از بخش و امکان بسته شدن 
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 خدمت جديد را نداشته باشد. ارائه خدمتحساب ها در کلیه واحدهای 

    درج خودکار نام بیمار در لیست انتظار صندوق
سیستم قابلیت انتقال  ،پس از اتمام فرايند ترخیص و تنظیم صورتحساب

 نام بیمار را به لیست انتظار صندوق بصورت خودکار داشته باشد.

ای و تشکیل گزارشات و مستنداتی قابلیت محاسبه مطالبات بیمه

 که برای گرفتن مطالبات نیاز است 
    

امکان ثبت کسورات اعمال شده از سازمانهای بیمه گر بر روی 

 صورتحساب بیماران و پزشکان
   

خدماتی است که بیمه نسبت به آن خدمات تعهدی  ،منظور از کسورات

 .گرددبعنوان خارج از تعهد بیمه تلقی میندارد و 

    در هنگام ترخیصخدمات بدون پاسخ  قابلیت دادن پیغام برای
های بدون پاسخ، موارد تواند شامل آزمايشخدمات بدون پاسخ می

 .باشدموارد مشابه راديولوژی بدون پاسخ و 

    امکان ثبت و اضافه کردن خدمات 
خدماتی که به اشتباه ثبت نشده و يا حذف موارد به امکان ثبت منظور 

 باشد.می اشتباه ثبت شده

    امکان صدور معرفی نامه بیمه بیمار
جهت ارائه به  صدور معرفی نامه بیمه بیمارمنظور اينکه سیستم قابلیت  

 را داشته باشد. تکمیلیبیمه های 

    امکان صدور برگه خروج بیمار
منظور از برگه خروج برگه ای است که نشان می دهد بیمار صورتحساب 

 تواند مرکز درمانی را ترک نمايد.درمان خود را تصويه کرده و می 
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درمانیدارحسابسیستماطلاعات

شناخته می شود. در اين سند اين سیستم به علت  درمان –حسابداری ترخیص می باشد که معمولا با عنوان  سیستم اطلاعات همراه باسیستم اطلاعات حسابداری در اصل سیستم يکپارچه ای 

قابلیتهای خاص جدا ديده شده است.

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 پرداخت –دريافت  -چک  -عملیات صندوق 

    قابلیت تعريف صندوق ها و صندوق داران 

     قابلیت دريافت و پرداخت در تمامی صندوق ها

قابلیت انتخاب نحوه دريافت وجه و ثبت اطلاعات 

 آن 
  

معنی که همراه با اطلاعات دريافت و پرداخت، نحوه پرداخت يا بدين

به صورت  دريافت پول نیز ثبت گردد. برای مثال نقدی، چک بانکی،

از طريق شبکه ( و يا نقدی به همراه چک بانکی )مانند مثال ترکیبی

و متناسب با ثبت نحوه تبادل هزينه،  اطلاعات مربوطه ثبت  شتاب

گردد)مثلا در صورت دريافت پول از طريق شبکه شتاب شماره 

 تراکنش ثبت گردد يا در صورت دريافت چک تاريخ و شماره چک(

جهت دريافت  POSقابلیت اتصال به دستگاه های 

 نقدی
   

امکان ثبت صورت حسابهايی که با تاخیر پرداخت 

  می شوند
  

در مواردی که به هر دلیلی بیمار صورت حساب خود را پرداخت 

 گردد، بايدمايد و از بیمارستان زمان گرفته و يا قسط بندی انجام نن

سیستم قادر باشد چنین جريان کاری را پشتیبانی نموده و اطلاعات 

 مربوطه را ثبت نمايد.

   قابلیت اعلام سررسیدهای بیماران به طورخودکار
در صورت رسیدن زمان سررسید و دريافت پول از بیمار سیستم به 

 میتوانطور مثال کاربر اطلاع دهد تا اقدامات لازم  انجام گردد. به
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 59 ]22 از 59صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

کارتابلی در نظر گرفت تا لیستی از سررسیدها را براساس تاريخ در 

 آن مشاهده نمود

   قابلیت استرداد وجه به بیماران در صورت لزوم

در مواقعی که به هر دلیلی مثلا عدم حضور پزشک، مراقبت از بیمار 

لغو گردد بیمارستان بايد اطلاعات استرداد وجه را ثبت نمايد تا در 

 محاسبه موجودی ها محاسبات دقیق ثبت گردد.هنگام 

های بیمه ای و تعرفه های امکان تعريف انواع قرارداد

 بیمه و قوانین خاص آنها
   

، وضعیت حق فنی داروخانه منظور از قوانین خاص مواردی چون 

 .می باشندغیره جغرافیايی و شرايط تمام وقت 

برای  تعريف درصد فرانشیز بیماران سرپايی و بستری

 بیمه های پايه
    

محاسبه اتوماتیک حق بیمه گر اول و بیمه مکمل و 

 سهم پرداختی بیمار
    

به بیماران  امکان ارائه گزارشات خدمات ارائه شده

 گر در قالبهای درخواستیسازمانهای بیمهارائه به برای 
   

سازمان های بیمه گر برای گزارشاتی که از موسسات دريافت می 

نمايند فرمت خاص خود را داشته که اين فرمتها را به موسسات 

اعلام نموده و تنها گزارشات در قالب اين فرمتها برای آنها قابل قبول 

است بنابراين سیستم بايد قادر باشد از اين فرمتها پیروی نموده و 

گزارشات خاص سازمانهای بیمه گر را در قالب اين فرمتها تولید 

 نمايد.

 بهصورتحساب ارسال مودن وضعیت مشخص ن

 بیمه سازمانهای بیمه گر به تفکیک
   

شوند گر ارسال میوضعیت صورتحسابهايی که به سازمانهای بیمه

بايد در سیستم قابل رديابی بوده و در صورت پیگیری قابل 

، آماده در حال رسیدگیها می توانند پاسخگويی باشد. اين وضعیت
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 63 ]22 از 21صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 د.باشن شده و غیرهارسال، ارسال شده، وصول 

گر در پرونده امکان درج کسورات سازمانهای بیمه

 بیمار
    

     خدمات مشاوره مددکاریهزينه امکان ثبت 

امکان تعريف تعرفه های رايگان در وضعیت های 

 خاص 
   

های خاص ممکن است از بیماری تعرفه ای دريافت در وضعیت

از پرسنل بیمارستان نگردد برای مثال بیمار بستری شخص خاصی 

يا معرفی شده از واحد ممدکاری باشد. در چنین مواردی سیستم 

بايد قادر باشد مراحل بستری چنین بیماری را انجام دهد ودر ادامه 

از ثبت اطلاعات مربوط به بیمار، به دلیل عدم پرداخت هزينه 

 جلوگیری نگردد.

قابلیت ثبت تخفیف در مواقع خاص و ثبت مرجع 

 تخفیف
   

بدين معنی که سیستم قادر باشد در صورتی که مدير يا مسئول يا 

پزشکی تشخیص دهد به بیماری بايد تخفیف داده شود و درصدی از 

تعرفه از بیمار گرفته نشود، جزئیات اين مورد در سیستم ثبت گردد 

و همچنین مشخصات تخیف دهنده ثبت گردد تا درصورت نیاز 

 پیگیری گردد

امکان ثبت بیمارانی که تسويه حساب کامل انجام 

 ندادند )و قرار گرفتن در لیست سیاه( 
   

سیستم بايد قادر به تهیه لیست سیاه از کاربرانی که به اصطلاح 

خوش حساب نیستند باشد و لیست مذکور در اختیار پذيرش قرار 

گیرد تا در صورت مراجعه مجدد بیمار و وجود مشخصات او در 

  سیاه مطابق قوانین مربوطه رفتار گردد.لیست 

زمانیکه بیمار وجه فرانشیز بستری را نتواند سیستم بايد قادر باشد     امکان ثبت اطلاعات سند تضمین گرفته شده از بیمار
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 61 ]22 از 20صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

، اطلاعات سند تضمینی گرفته شده از بدهد )با دستور مديريت(

 بیمار را ثبت نمايد.

ايجاد شده توسط امکان ايجاد گزارشات درآمد 

واحدهای ارائه دهنده خدمات به تفکیک سهم بیمه، 

 بیمار و تخفیفات

    

امکان ارائه گزارش درآمد بیمارستان به تفکیک پزشک 

 معالج و بستری کننده بیماران
    

و اعمال امکان ارتباط با سیستم کارانه  پزشکان 

 کسورات بر کارکرد پزشک يا واحد مربوطه
    

ارائه گزارش در میزان کسورات بر اساس هر امکان 

های بیمارستان جهت بررسی و تصمیم گیريهای بخش

 مديريتی

   

امکان گزارش گیری از میزان کسورات به تفکیک هر بخش و با 

پارامترها و فیلترهای زمانی وجود داشته باشد تا براساس آن مديران 

بوده و در مواقع لزوم های هر بخش مطلع بتوانند از عملکرد و هزينه

 مبادرت به تصمیم گیری و چاره انديشی نمايند.

مقايسه عملکرد واحدهای بیمارستان و روند  قابلیت

 ای کاهش يا رشد آنها در بازه زمانی مشخصمقايسه
   

سیستم بايد گزارشاتی جهت آنالیز داده ها به تفکیک واحدها و 

بتوان عملکرد و کیفیت کارها پارامترهای زمانی مختلف ارائه دهد تا 

را بررسی نموده و با يک روند مقايسه ای به کاهش يا رشد کیفیت 

برد تا در صورت نیاز چاره جويی و تحلیل های مديريتی انجام پی

 گردد.

سهم پزشکان در ارائه خدمات در ی امکان تعريف مجزا

 شیفت های صبح و عصر
   

تعرفه خدمات شیفت های گوناگون بیمارستان با هم متفاوتند 

سیستم بايد در محاسبه حقوق و دستمزد پزشکان با توجه به شیفت 
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 62 ]22 از 22صفحه  [
 ]آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  دفتر [

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضيحات

 های کاری و تعرفه هر شیفت محاسبات را انجام دهد.

امکان اعمال سهم پرسنل، سهم بیمارستان، کسورات 

و ساير موارد در محاسبه کارکرد  ، مبلغ کارانهقاتونی

 زشکانپ

    

محاسبه حقوق و دستمزد بر اساس اطلاعات پرسنلی، 

 حضور و غیاب و برنامه های شیفت کارکنان
   

 سیستم حسابداری بايد در هنگام محاسبه حقوق و دستمزد بتواند 

زير سیستم اطلاعات پرسنل و ساعات حضور و غیاب آنها را از طريق 

در دسترس داشته با شد و از اطلاعات و قابلیت  پرسنلی و زمانبندی

 های آنها استفاده نمايد

های مربوط به قابلیت پردازش و استخراج گزارش

پرداخت کارانه عوامل درمان )ارتباط با اجزاء پذيرش و 

 ترخیص(

   

سیستم حسابداری بايد از اطلاعات و  امکانات و قابلیت های موجود 

استفاده نمايد تا بتواند از  ترخیص پذيرش وهای زير سیستمدر 

اطلاعات بیماران مجموعه کارهايی را که هر يک از کارکنان روی 

بیماران انجام داده اند)به تفکیک کارکنان( استخراج و گزارش گیری 

نمايد تا سهم پرداختی به هر يک از عوامل و بازدهی کار آنها قابل 

 پیگیری باشد.

 

 


