
 

 

  

 اطلاعات تماس:

   ایران  -تهران 

09122133864 

narges.mofidi@gmail.com 

www.linkedin.com/in/nargesmofidi 

 :ی اثرگذار ی هاحوزه

 نفعانی وکار و ذکسب  ،یفناور یراستاسازهم  •

 اکوسیستمدر  دهی چیها و مسائل پپروژه  ی راهبر •

 یفناور

و چرخه   یسازمان یندهایو بهبود فرآ یطراح •

 افزار نرم  دیتول

داده و  هیبر پا یتیریمد یسازم یتصم •

 عملکرد یهاشاخص

 انیبا مشتر کیارتباطات استراتژ تیریمد •

 ارشد  ران یو مد یسازمان

  یهاان یها و جرسامانه یسازکپارچهیو  لیتحل •

 یاطلاعات

 نرجس مفیدی ذاتی
 ®CMC  |  د فناوری و مدیریتمشاور ارش 

 :یاحرفه لیپروفا
وکار و صنعت  کسب   ، ی به در تقاطع فناورسال تجر   20از    شیب

فعال  ،یمال  پروژه  تی با سابقه  تحول   یافزارنرم  ،یبانک   یهادر  و 
  ند یو بهبود سازمان و فرآ  یمن از طراح   یا حرفه   ری. مس یسازمان 

راهبر  به  و  شده  مشتر   یآغاز  با    ی هاپروژه  ،یسازمان   ان یارتباط 
 .است دهی رس  IT دهیچیو مشاوره در مسائل پ  یفناور

 د یها و چرخه تولسامانه   یدر کنار شناخت فن   ،یبانک   یهاپروژه  در
 ران یمد  ،ی فناور  یها می ت  ان یم  یزبان هم   جادیا  ت یافزار، مسئول نرم

مشتر کسب  تأم  ان یوکار،  داشته   کنندگانن یو  عهده  بر  ام؛ را 
به   ازینبوده و ن  «یکه مسئله صرفاً »فن   ییها ت یدر موقع  ژهیو به

 .داشته است  نفعانی ذ تیر یو مد یبندت یاولو  ،ی سازم یتصم

فناور  یاحرفه  تمرکز اتصال  نقطه  در  مسئله  حل  امروز،   ، ی من 
  نفعان ی است، ذ  ادیکه ابهام ز   ییوکار و سازمان است؛ جا کسب 

ن  می متعددند و تصم از  بزرگ   ریتصو   دنید  ازمندیدرست   کیتر 
 منفرد است.  ستم یس ایپروژه 

 :لاتیتحص

 اطلاعات  یفناور تیریارشد مد یکارشناس •

 ی بهشت دیشه دانشگاه

 وتریافزار کامپسخت  یمهندس یکارشناس •

 ی دانشگاه علامه محدث نور
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 : ی احرفه ی هانامهیگواه

• CMC® — Certified Management 

Consultant 

• ICMCI / ران یا تیریانجمن مشاوران مد  

• ITIL v3 Foundation 

• BPMN Certified 

• Microsoft Dynamics CRM  

 :یدیکل یهاتجربه
 .  یحل فن راه  کی  ارائه ی  نه صرفاً   یبانک   دهی چیپ   یهاحل مسئله در پروژه •
م   ل یتبد • »چه  م  خواهند«ی شکاف  »چه  مس  شودی و  به    ر ی ساخت« 

و    مانکاریپ  ،یفن   می، ت مشتری  یتا هماهنگ   Gap Analysis  از   ییاجرا
 .ریگم یتصم ان ر یمد

راهبر  ی اندازراه • تسه  Core Banking  یهاسامانه  ی و    لات، ی )سپرده، 
 . اتیو تداوم عمل س یسرو  ی داری( با تمرکز بر پایحساب جار ،یارز

بزرگ، از سطح    یهارابطه با بانک  راهبری   یو فناور   ی مشتر  ان یم   پل •
 .لیو تحو میبه تصم دن یتا رس  ،یراهبر یهاته یتا کم  ی کارشناس

  ند فرآی  بهبود   شوندینم  دهی د  یکه در نمودار سازمان   ییهاگلوگاه   بررسی •
 کرده«. رینه فقط »کجا گ کند«،ی م ریبا پرسش »چرا گ  SDLCو 

  .ینفعی ذ در ابهام چند یریگمیتصم •

 : یصنف ی هانقش

 استان تهران  یاانه یرا یسازمان نظام صنف  •

o مشاوران ونیسیکم سیرئبینا 

o دیکارگروه زنان مشاور و کارگروه تول سیرئ  

 محتوا 

 ران یا تیریمشاوران مد انجمن عضو •

 

 : یا و توسعه حرفه یدانش یرهبر

نگارش   یتخصص  یهادوره سیو تدر یطراح •

و   رانیمد ی برا  ITIL ،ی ستمیتفکر س ،یاحرفه

  ICT صنعت یافهیوظان یم یهامیت

  انیفروش و مشتر یهامیت نگیمنتور  •

  ی بانکدار یتخصص یهادر نشست یخنرانس •

   ITو نقش زنان در  تالیجید

 ها:دستاورد

مدیریت تحلیل نیاز و رفع  با    ارزی Core اندازی سامانهراه  –بانک مسکن  
تسریع محسوس  شکاف، بازطراحی زیرساخت فنی بانک در شرایط تحریم؛

 .های خارجیمبادلات ارزی و کاهش وابستگی به سیستم

طراحی بستر دیجیتال  با  استقرار بانکداری غیرحضوری –بانک اقتصاد نوین 
توجه کاهش قابل ؛افتتاح حساب و تسهیلات از راه دور در دوران کرونا

 .مدتمراجعات حضوری و رشد چشمگیر مشتریان دیجیتال در کوتاه

تدوین استراتژی بقا و  با  حفظ برند و اعتماد در بحران مالی –بانک سرمایه 
بهبود محسوس رضایت  وپرورش؛با همکاری آموزش CSR اجرای طرح

 .های کلیدی در شرایط بحرانیمشتریان و حفظ سپرده

طراحی معماری  باDR توسعه شعبه مجازی و زیرساخت –زمین بانک ایران
ها؛ کاهش زمان های پشتیبان سرویسفرآیندهای دیجیتال و زیرساخت

 .اعطای تسهیلات و دستیابی به سطح بالای پایداری سرویس

 



 

 :یاسوابق حرفه 
اتک یآس  

 تاکنون  ۱۴0۴اطلاعات |  یمعاون فناور مشاور

 :  تیدامنه فعال

و    IT  ،OSS/BSSساختار و عملکرد    ل یافزار، تحلنرم  د یتول  ی ندهایبهبود فرآ •
 .تالیجیمشاوره در مسائل تحول د

افزار با تمرکز بر کاهش  نرم  لی و مدل تحو SDLC چرخه  یو بازطراح   لیتحل •
 .توسعه، تست و انتشار  ل،یتحل انیاصطکاک م

ت   ندهای فرآ  یبررس • ساختار  شناسا OSS/BSS یهامیو   یهاگلوگاه   ییو 
 .لیو سرعت تحو تیفیمؤثر بر ک  یو فن  یسازمان 

نسبت به   کپارچه ی  دید  جاد یا  یبرا  یت یر یمد  یداشبوردها  شیو پا   یطراح  •
 .کار انیو جر  هام یعملکرد ت

سازمان با هدف کاهش    یهاسامانه   ان یداده و ارتباط م  ت یوضع   ل یتحل •
 .یسازمیبودن اطلاعات و بهبود تصم یاره یجز 

مد  میمستق  یهمکار • ت  رانی با  روزمره    لی تبد  یبرا  یفن   یهام یو  مسائل 
 .تیر ی در سطح مد یریگمیبه مسائل قابل تصم یات یعمل

)توسن( نینگ یافزارنرم  یهاتوسعه سامانه  

۴۱۴0–۱۳۹۸|  ی و پرداخت   یبانک  ان یمشتر  ریمد  

 :  تیدامنه فعال

  ،یمشتر انیتعامل م تی ها و هدابا بانک  کیروابط استراتژ  یراهبر •
 ارشد.  تی ر یوکار و مدکسب  ،یفن  یهامیت

و    هیسرما ن،یمسکن، اقتصاد نو یهابا بانک کی روابط استراتژ   تیر یمد •
 .نیزمران یا

و    مانکارانیپ ،یفن  یهامیبانک، ت ان یم یسازمی ارتباطات و تصم یراهبر •
 شرکت. تیر یمد

و پرداخت و مسائل اثرگذار بر   Core Banking یهاپروژه   لیبر تحو نظارت •
 .سیسرو  تیفیک

 . یبانک  انیمشتر ی برا کیاستراتژ  یهابرنامه  یو اجرا  ن یتدو  •

 :ی احرفه  دگاهید

جا  نیبهتر م  ییراهکار  فناور   ردیگیشکل    ، یکه 

 هیمسئله را از سه زاو  ک ی  یوکار و تجربه انسان کسب

 مشترک به توافق برسند.  می تصم کیو بر سر  نندیبب

 :کارشناسی سوابق 

 )توسن(  نینگ یافزارنرم  یهاتوسعه سامانه 

  |  یکارشناس ارشد طرح و برنامه و توسعه سازمان

1391–1398 

  :تیدامنه فعال

ساختارها  یطراح • بهبود  و    یسازمان  یو 

 ی داخل یندهایفرآ

 عملکرد یابینظام ارز یطراح •

و توسعه   یوربهبود بهره   ی هامشارکت در پروژه  •

 سازمان

 

 کهکشان نور گروه

 1391–1389  |کارشناس توسعه ابزار 

 

JTI Iran 

 1386–1383 |و تدارکات  کیکارشناس لجست


