
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افزار ) نماتن ( نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 

 سپاریراهنمای برون
 ای افزاری و مشاورههای نرمپروژه

 NMTN.STD.Guideline شناسه سند: 

 0 :شماره ویرایش

 17/۲/140۳ تاریخ آخرین تغییرات:

  ی عنوان مکمل است که به  یاو مشاوره یافزارنرم یهاپروژه یسپاربرون یراهنما یحاواین سند  چکیده:
بازنگر  یبرا پروژه  گزارشهای خروجی  و    ی مجموعه  تولید  استانداردهای  و  اسناد نظام مهندسی 

شده است.    هیته   جینتا  نیکننده از ااستفاده  یهاسازمان  ییراهنما   یافزار )نماتن( و براتوسعه نرم 
 اند. شده یو معرف حیتشر یسپارو مراجع برون  ندیفرآ ها،یاستراتژ ات،یراهنما، کل نیادر 
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(،  نماتن)  افزارو توسعه نرم  د یتول  ی و استانداردها  ی اسناد نظام مهندس  ی بازنگردر اجرای پروژه بازنگری  این سند  

 تدوین و به تصویب رسیده است. 
 

 مدير پروژه 
 افزاری گلستان( )شرکت مهندسی نرم  رضا کرمی

 

 کننده هماهنگ
 ثمین مقدم 

 

 کارگروه بازنگری  
 ای کشور( سازمان نظام صنفی رایانه عضو شورای مرکزی  – نماینده کارفرما و ناظر پروژه)اللهی کاظم آیت 

 ای استان تهران(کمیته استاندارد سازمان نظام صنفی رایانه نماینده   – )دبیر کارگروهسیدعلی آذرکار 

 ای تهران(  افزار سازمان نظام صنفی رایانه )رئیس رسته نرم مجید اورعی 

 ای تهران(افزارهای پیشرفته سازمان نظام صنفی رایانه )نماینده شورای انتظامی و کمیسیون نرم  مهرداد ذوالفقاریان 

 ای تهران()نماینده کمیسیون مشاوران حقیقی سازمان نظام صنفی رایانه  اسماعیل قائدی 
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  مقدمه. 1

مجموعه    عنوان مکملی برایای است که بهافزاری و مشاورههای نرم سپاری پروژهحاوی راهنمای برون این سند،  
و برای  افزار )نماتن(  نظام مهندسی و استانداردهای تولید و توسعه نرم بازنگری اسناد  گزارشهای خروجی پروژه  

ها، فرآیند و  کننده از این نتایج تهیه شده است. در این راهنما، کلیات، استراتژیهای استفاده راهنمایی سازمان 
     اند.سپاری تشریح و معرفی شده مراجع برون 
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 دف ه . 1-1

شده ارجاع  بازنگری استانداردهای  مجموعه  کننده از  های استفاده راهنمایی سازمان این سند به منظور 
کلیات،  تهیه شده است و در آن  نماتن(    ۲افزار )انجام کار یا فاز  نماتن( و تولید و توسعه نرم   1کار )فاز   
 شده است.  سپاری تشریح و معرفی ها، فرآیند و مراجع برون استراتژی 

 
 دامنه کاربرد . 2-1

کننده از استانداردهای نماتن  های استفاده مطالب این راهنما صرفاً پیشنهادی و جهت راهنمایی سازمان 
    الاجرا تفسیر شود.عنوان دستورالعمل یا استاندارد لازم تهیه شده است و نباید به

 
 منابع و مراجع . ۳-1

 استفاده شده است:  نامهواژه تهیه اینجع زیر برای ااز مر

سازمان ملی استاندارد ایران، چاپ  ،  راهنما  -سپاری  برون  : ۲0171  استاندارد ملی ایران  •

 1۳94اول، 

 0.0، ویرایش  NMTN.STD.STRFQ، به شناسه استعلام ارزيابی کیفی قالب استاندارد •

، NMTN.STD.STRFP، به شناسه شنهادیارائه پ یدرخواست برا  قالب استاندارد •

 0.0ویرایش 

، به شناسه  یسفارش  یافزارهانرم  یسازادهی و پ  دیتول  قالب قرارداد همسان •

NMTN.STD.ContractSW-CUST  0.4، ویرایش 

، به شناسه   آماده یافزاربسته نرم  یبردارفروش مجوز بهره  قالب قرارداد همسان •

NMTN.STD.ContractSW-COTS   0.0، ویرایش 

)نسخه   آماده یافزاربسته نرم  یبردارفروش مجوز بهره  قالب قرارداد همسان •

 0.0، ویرایش  NMTN.STD.ContractSW-COTS-Light، به شناسه مختصر(

، به  آمادهمه ین یافزارهانرم  یسازاده یو پ یسازژه يفروش، و قالب قرارداد همسان •

 0.1، ویرایش NMTN.STD.Contrac-SemiCustشناسه 

، به شناسه  افزارنرم  ی بانیخدمات پشت قالب قرارداد همسان •

NMTN.STD.ContractSW-SUP  0.1، ویرایش 

، به شناسه  )نسخه مختصر( افزارنرم  ی بانیخدمات پشت قالب قرارداد همسان •

NMTN.STD.ContractSW-SUP-Light 0.0، ویرایش 

،  NMT.REV.ContractConsulting، به شناسه  یاخدمات مشاوره قالب قرارداد همسان •

 0.1ویرایش 

، به شناسه  یافزارنرم  نظارت بر پروژه قالب قرارداد همسان •

NMT.REV.ContractSupervision  0.1، ویرایش 
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   ۳.7، ویرایش  NMT.REV.STMDD، به شناسه روشگان فی استاندارد سند توص •

 ۲.8، ویرایش  NMT.REV.STPMP، به شناسه پروژه تي ريطرح مد استاندارد  •

 ۲.6، ویرایش NMTN.STD.QAP، به شناسه پروژه  تیفی ک نیطرح تضماستاندارد  •

 ۲.1، ویرایش NMTN.STD.CMP، به شناسه یبندکر ی پ تي ريطرح مد استاندارد  •

 ۲.6، ویرایش  NMT.REV.STSTP، به شناسه افزارطرح آزمون نرم استاندارد  •

تحواستاندارد   • و  انتقال  شناسه  افزارنرم  لي طرح  به   ،NMT.REV.DeploymentPlan  ،

 ۲.۳ویرایش 

 4.1، ویرایش NMT.REV.GuaranteePlan، به شناسه افزارطرح ضمانت نرم استاندارد  •

 ۳.1، ویرایش  NMT.REV.MonitoringPlan، به شناسه طرح نظارتاستاندارد  •

 1۳8۳مصوب قانون برگزاری مناقصات،  •

 1۳85مصوب  قانون برگزاری مناقصات(،  12نامه اجرايی بند ج ماده آيین •

قانون    2۳رسانی مناقصات )بند د ماده  نامه اجرايی نظام مستندسازی و اطلاع آيین •

  1۳85مصوب  برگزاری مناقصات(،

ماده  آيین • )بند هـ  مناقصات(،  2۹نامه خريد خدمات مشاوره  مصوب   قانون برگزاری 

1۳88 

معاون    ۳/7/1۳89مورخ    498۳4/100بخشنامه  راهنمای حذف پیشنهادهای مالی نامتناسب،   •

 جمهور ریزی و نظارت راهبردی رئیس برنامه 

• ISO 37500:2014 – Guidance on outsourcing 
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 سپاری کلیات برون. 2

برون  کلیات  این فصل،  برون در  پایه موضوع، کاربرد  ادبیات  پروژه سپاری شامل  در  نرمسپاری  و  های  افزاری 
 سپاری تشریح خواهد شد. توصیف کلی فرآیند برون 

 
 سپاریتعريف برون  . 2-1

آن    1سپاریبرون  از  خارج  از  سازمان،  یك  نیاز  مورد  خدمات  یا  کالا  از  بخشی  »تامین  مختصراً  را 
تعریف کرده  استاندارد  سازمان«  برون   ISO 37500اند.  سپاری« است،  که عنوان آن »رهنمودهای 
 دهد: سپاری ارائه می تعریف زیر را از برون 

عنوان  است، به   ۳کننده ا توسط تهیه۲وکار برای تحویل کالا یا خدمت به کارفرم سپاری مدلی از کسببرون 
 روش جایگزینی برای تامین این کالاها یا خدمات درون سازمان کارفرما، که در آن: 

 ؛ )ساخت یا خرید( است 4سپاری مبتنی بر تصمیم سپارشفرآیند برون -

 کننده منتقل کرد؛توان به تهیه منابع را می  -

 شده است؛ شده برای یك دوره زمانی توافقسپاریکننده مسئول تحویل خدمات برونتهیه -

 کننده کنونی به دیگری منتقل کرد؛توان از تهیه خدمات را می -

  5کننده مسئول انجام آنهاست. شده و تهیهسپاریگوی خدمات برون کارفرما پاسخ -

سپاری را برای اشاره به واگذاری اجرای یك یا چند فرآیند  امروزه در ادبیات مدیریتی معمولاً واژه برون 
تامین کسب به  مستمر  به )مجریان(  کنندگان  وکار  سازمان  از  میخارج  عنوان  کار  با  که  برند، 
چنین گاهی به این مفهوم با عنوان  هم  شود. هم شناخته می   6BPOوکار« یا  سپاری فرآیند کسب »برون 

معنی  توان توسعاً بهسپاری را می شود. اما برون« هم اشاره می 8« یا »تدارکات خدمات 7»خرید خدمات 
 هر گونه خرید خدمات یا کالا از بیرون سازمان اطلاق کرد. 

 
 سپاریمزايا و مخاطرات برون . 2-2

سو و تاکید مکاتب مدیریتی رایج بر اهمیت تمرکز  ها از یك شدن سازمان کار فزاینده و تخصصی   تقسیم 
ها، اعم از  سپاری را بیش از پیش برای همه سازمان خود، برون   9های محوری ها بر شایستگی سازمان 

ترین اهدافی  ها، ضروری ساخته است. مهم های حاکمیتی و سایر سازمان های اقتصادی، سازمان بنگاه
 عبارتند از:  کنند، سپاری فرآیندها یا خدمات و کالاهای موردنیاز خود دنبال می ها از برون که سازمان 

 
1 Outsourcing 
2 Client 
3 Provider 

 کننده« برای این واژه استفاده خواهیم کرد.( جا از معادل »تامین)در این سند ما همه 
 
 
4 Sourcing )منبعیابی( 

 1۳94، سازمان ملی استاندارد ایران، چاپ اول،  راهنما -سپاری برون : ۲0171استاندارد ملی ایران  5
6 Business process outsourcing 
7 Service acquisition 
8 Service procurement 
9 Core competency 
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o شده کاهش قیمت تمام 

صورت تخصصی این خدمات و  کنندگانی که به هزینه تامین خدمات و کالاها توسط تامین 

، کمتر از هزینه تامین  10جویی در مقیاسدلیل اصل صرفهکنند، بهکالاها را تولید )تامین( می 

های  همین دلیل معمولاً یکی از انگیزه کنندگان است. به این خدمات و کالاها توسط مصرف 

برون سازمان  برای  بیرون سازمان، کاهش  ها  از  تامین کالاهای مصرفی  و  سپاری خدمات 

 شده محصولات نهایی یا هزینه اداره سازمان است. قیمت تمام 

 

o  ارتقاء کیفیت 

شدن تامین )تولید( کالاها و خدمات، علاوه بر کاهش هزینه، بر ارتقاء کیفیت این  تخصصی 

به  چون  است،  تأثیرگذار  هم  خدمات  و  توسط  کالاها  )تولید(  تامین  مقیاس  افزایش  دلیل 

سرمایهتامین  تخصصی،  می کنندگان  پیدا  اقتصادی  توجیه  کیفیت  ارتقاء  برای  کند.  گذاری 

سپاری، با کیفیتی بالاتر از آنچه  همین دلیل معمولاً تامین کالاها و خدمات از طریق برون به

 پذیر است. در خود سازمان قابل تولید است، امکان 

 

o  های محوری تمرکز بر شایستگی 

اداره سازمان  از اصول اساسی در طراحی و  های اقتصادی، تمرکز بر  ویژه بنگاهها، بهیکی 

از پراکنده شایستگی  باید  های محوری و پرهیز  کاری است. مطابق این اصل، هر سازمانی 

هایی کند که بیشترین اثربخشی را در  بهترین منابع خود را صرف ایجاد و ارتقاء شایستگی 

سپاری فرآیندها و  دستیابی به اهداف و بهبود موقعیت سازمان در مقابل رقبا دارند. با برون 

ها، ظرفیت منابع کلیدی سازمان برای تمرکز بر  خدماتی که خارج از محدوده این شایستگی 

 کند. های محوری افزایش پیدا می شایستگی 

 

o افزایش ظرفیت تولید/ارائه خدمات 

های اقتصادی باید دارای قدرت انعطاف  در محیط متلاطم و متغیر اقتصادی کنونی، سازمان 

های تولید کالا یا ارائه خدمات داشته باشند و بتوانند  بالایی برای کاهش و افزایش ظرفیت

بهاین ظرفیت بازار،  متغیر  نیازهای  به  توجه  با  را  تنظیم کنند.  ها  سرعت در سطح مطلوبی 

های عرضه خود که گاهی از آن با  قدرت انعطاف یك سازمان برای تطبیق سریع ظرفیت 

سپاری بخشی از فرآیندها و خدمات  شود، گاه مستلزم برون « یاد می 11پذیری عنوان »مقیاس 

ایجاد زیرساخت  برای  زیرا صرف هزینه و زمان لازم  افزایش  موردنیاز سازمان است،  های 

   عرضه، ممکن است برای سازمان توجیه نداشته باشد.

 
10 Economy of scale 
11 Scalability 
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o  انتقال دانش فنی 

کنندگان هدف  های تولید و ارائه تامین گاه ممکن است کاهش هزینه یا استفاده از ظرفیت 

سپاری، یادگیری سازمانی از طریق انتقال دانش فنی  سازمان نباشد، بلکه هدف اصلی از برون 

 کنندگان به داخل سازمان باشد. از تامین 

 

های( مهمی هم  )ریسك   مخاطرات سپاری در حالت کلی متضمن  در کنار مزایایی که ذکر شد، برون
سپاری  های مرتبط با برون ترین مخاطرات و دغدغه ها توجه کرد. برخی از مهمهست که باید به آن 

 عبارتند از: 
 

o امنیت 

برون  داده فرآیند  اشتراک  مستلزم  معمولاً  با  سپاری  مرتبط  سازمان  دانش  و  اطلاعات  ها، 

موجودیت  سایر  و  کاری  شرکای  مشتریان،  با  محصولات،  سازمان  مهم  اطلاعاتی  های 

محرمانگیتامین  حفظ  برای  لازم  تمهیدات  که  صورتی  در  است.  این    صحتو    کنندگان 

چنین تداوم خدمات سازمان در این فرآیند اندیشیده نشود، اثرات منفی نقض  اطلاعات و هم 

 توجه باشد. امنیت برای کارفرما ممکن است قابل 

   

o  هزینه خدمات 

شده محصولات و  تواند منجر به کاهش هزینه تمام سپاری در مجموع می با وجود آنکه برون 

تامین  انتخاب  ناصحیح  خدمات یك سازمان شود،  اجرای  یا  فاقد شایستگی لازم  کنندگان 

 سپاری ممکن است منجر به افزایش هزینه برای کارفرما شود. فرآیند برون 

   

o  سرمایه انسانی 

درستی و با درنظر گرفتن همه جوانب آن  سپاری فرآیندها و خدمات در صورتی که به برون 

انجام شود، ممکن است منجر به کاهش انگیزه و ماندگاری نیروی انسانی سازمان کارفرما،  

ارزش  انجام وظایف پیچیده و  و  یادگیری  برای آن که  از عوامل جذاب  هاست،  افزا همواره 

 گردد. 

 

o  مالکیت معنوی 

های لازم برای تعیین تکلیف حقوق مالکیت معنوی بر  بینی در صورتی که تمهیدات و پیش 

برون  دستاوردهای  و  خروجی محصولات  )مانند  داده سپاری  فنی،  دانش  فرآیندها،  های  ها، 

کننده( در  عملیاتی و ...( اندیشیده نشده باشد، نحوه تسهیم و تشریك طرفین )کارفرما/تامین 

 مالکیت معنوی این دستاوردها ممکن است به چالش مهمی برای سازمان تبدیل شود. 
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o  مسئولیت مدنی 

کننده سپاری، کارفرما عملیات تامین خدمات یا تولید کالا را به تامین هر چند در فرآیند برون 

ای که به  کنندهسپارد، اما در برخی از موارد، بر طبق قانون در مقابل اعمال و افعال تامین می

سفارش او مشغول کاری شده است، یا در برابر نتایج این اعمال مسئولیت مدنی دارد و باید  

 پاسخگو باشد.  

کند که هر سازمان کارفرمایی  سپاری ذکر کردیم، ایجاب می مجموعه مزایا و مخاطراتی که برای برون 
برون برای تصمیم  در مورد  این مزایا و کمینه گیری  بیشینه کردن  بهینه    سپاری در جهت  )یا  کردن 

( این سند، بیشتر به این موضوع  ۳کردن( مخاطرات، از اصول و الگوهای دقیقی پیروی کند. در فصل )
 خواهیم پرداخت. 

 
 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری در پروژه برون . 2-۳

ها برای  گسترش فزاینده کاربردهای فناوری اطلاعات در چند دهه اخیر سبب شده تقریباً همه سازمان 
افزارهای کاربردی و زیرساختی وابسته باشند. با توجه  انجام وظایف جاری خود به طیف وسیعی از نرم 

افزارها بیش  افزاری، طراحی، تولید و نگهداری این نرمهای نرم به پیچیدگی و تنوع روزافزون فناوری 
ها، برای تامین همه  همین دلیل، بیشتر سازمان از پیش به موضوعی تخصصی تبدیل شده است و به 

آورند. از آنجا که  سپاری روی می ای به برون صورت فزاینده افزاری خود، به یا بخشی از نیازهای نرم
مشاوره نرم خدمات  )و  داافزار  غیرملموس  ماهیتی  اساساً  مکمل(  برون ای  فرآیند  خدمات  رد،  سپاری 
همین دلیل  سپاری دارد. بههای معمول برون هایی افزون بر چالش ای پیچیدگی افزاری و مشاوره نرم

ای خود، دارای استراتژی،  افزاری و مشاوره های نرم سپاری پروژهها برای برون ضرورت دارد که سازمان 
ها برای حل این  ای باشند که به آن اندیشیده ها، فرآیندها، ضوابط و قواعد منسجم و ازپیش سیاست

 مشکلات کمك کند. 
ای خواهد  افزاری و مشاوره سپاری خدمات نرم سپاری، برون در ادامه این سند، همه جا منظور ما از برون 

بود، هر چند برخی اصول و قواعد ذکر شده، ممکن است در مورد سایر انواع کالاها و خدمات هم  
 صادق باشد. 

    
 ای افزاری و مشاورهبندی قراردادهای نرم تقسیم  . 2-۴

صورت کلی با انعقاد قرارداد بین کارفرما و  ای بهافزاری و مشاوره سپاری خدمات نرماز آنجا که برون 
سپاری معمولاً در مورد انواع این  شود و ضوابط و قواعد حاکم بر فرآیند برونکننده محقق می تامین 

ای حائز اهمیت است.  افزاری و مشاوره بندی قراردادهای نرم قراردادها متفاوت است، شناخت و دسته 
ای، معیارهای مختلفی ممکن است مورد استفاده  افزاری و مشاوره بندی قراردادهای نرمبرای تقسیم 

بندی  ای، یعنی تقسیم افزاری و مشاوره بندی قراردادهای نرمقرار گیرد. در اینجا دو معیار متداول تقسیم 
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بندی قراردادها  بر اساس »موضوع« و »اندازه« تشریح خواهد شد و به سایر ابعاد ممکن برای تقسیم 
 کنیم.نیز اشاره می 

 
 از نظر موضوع  . 2-۴-1

نرم )در نسخه حاضر( شامل  افزاری و مشاورهقراردادهای  نماتن  استانداردهای  در دامنه  ای مشمول 
 گردد: انواع زیر می 

o ی سفارش   یافزارهانرم  یسازاده یو پ د یتول 

افزار مشخص  نرم   كی)توسعه(، انتقال و استقرار    دی نوع قراردادها، موضوع قرارداد تول  نیدر ا

  ی های ژگیافزار موجود،( مطابق با مشخصات و ونرم  كیدر    ی دی بخش/امکانات جد  ا ی)   دی جد

سو  شدهن ییتع ا  یاز  در  آنچه  سو  نی کارفرماست.  از  معمولاً  قرارداد    کننده ن یتام  ی نوع 

 :عبارت است از شود، ی م ل یکارفرما تحو  ه( بمانکاری)پ

 افزارساخت و آزمون نرم  ، یطراح ل،ی شناخت، تحل ج یو نتا مستندات -

اجرای)هابرنامه - کمک  ی)اصل   یی(  قالب کدیو  در   ) (Source) /(  یبرنامه)ها  ایو

 اجراقابل

 نشدهل ی تکم ا ی شدهل ی صورت تکم ( داده به ی)هاگاه یپا -

 ی و راهبر   یکاربر یو راهنماها مستندات -

ا  علاوه عهده   کنندهن ی تام  ، یدادنل یتحو   ی های خروج  نی بر  بعض معمولاً  ارائه خدمات    یدار 

 :باشدی افزار هم م نرم  دی تول یل یتکم

 افزاراستقرار و استفاده از نرم  یو مشاوره به کارفرما برا  آموزش  -

 د ی افزار جداستفاده توسط نرم به قالب قابل  ی قبل  یهاداده   لی تبد -

نرم ی)نگهدار  ی بانیپشت - برا(  زمان   كی  ی افزار مستقرشده  از    ی دوره  مشخص پس 

 استقرار 

 

o آماده یافزارنرم  ی هافروش بسته 

چند نسخه از    ای   كی(  یبردارنوع قراردادها، موضوع قرارداد فروش )انتقال مجوز بهره   نی در ا

  کننده ن یکارفرماست که قبلاً توسط تام  كیبه     (package)  1۲آماده  یافزاربسته نرم  كی

 :عبارت است از شود،یم  لی نوع پروژه معمولاً تحو ن یو عرضه شده است. آنچه در ا د یتول

 اجرا( قابل ی( در قالب برنامه)هایو کمک ی)اصل  یی ( اجرای)هابرنامه -

 نشدهل ی تکم ا ی شدهل ی صورت تکم ( داده به ی)هاگاه یپا -

 ی و راهبر   یکاربر یو راهنماها مستندات -

 
 هم معروف است.  COTSیا   Shelf-The-Off-Commercialافزارهای با عنوان نرم   1۲
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ا  علاوه عهده   کنندهن ی تام  ، یدادنل یتحو   ی های خروج  نی بر  بعض معمولاً  ارائه خدمات    یدار 

 :باشدی افزار هم م فروش نرم  یل یتکم

 افزاراستقرار و استفاده از نرم  یو مشاوره به کارفرما برا  آموزش  -

 د ی افزار جداستفاده توسط نرم به قالب قابل  ی قبل  یهاداده   لی تبد -

 افزاراشکال ارائه اطلاعات توسط نرم ری ها و سا( گزارش ی)طراح ف یتعر -

نرم ی)نگهدار  ی بانیپشت - برا(  زمان   كی  ی افزار مستقرشده  از    ی دوره  مشخص پس 

 استقرار 

 

o ،آماده مه ین یافزارنرم  ی راهکارها  یسازاده ی و پ یسازژه یو فروش 

از    یکه بخش   یمعن   نیاست، به ا  نیشیاز موضوع دو نوع قرارداد پ  یب ینوع قراردادها، ترک  نیا

بهره  )انتقال مجوز  قرارداد فروش  از    ای   ك ی(  یبردارموضوع  افزار قبلاً  نرم   ك یچند نسخه 

انتقال و    ، یسازژه یموضوع قرارداد، و   گریبه کارفرما و بخش د  کننده،ن یتوسط تام  دشده یتول

خاص کارفرماست. ممکن است    طی و شرا  های ازمندیافزار واگذارشده مطابق با ننرم   راستقرا

  ی بخش   یسازاده ی پ  ا ی   ی افزار کمکچند نرم   ا ی   ك ی)توسعه(    دی افزار، تولنرم   یسازژه ی منظور وبه

  .باشد  ی افزار ضرورنرم  طی کارفرما در مح ژه یوکار واز منطق کسب 

 قراردادها هستند.  ن یاز جمله ا ، یسازمان یراهکارها  ریو سا 13ERP یسازاده یپ ی قراردادها

عبارت است    شود،ی م   لی به کارفرما تحو  کنندهن ی تام  ی نوع قرارداد معمولاً از سو  ن یآنچه در ا

 :از

 کارفرما  ژهیو ی های ازمندین لی شناخت و تحل ج یو نتا مستندات -

 شدهی سازژه یافزار وآزمون و انتقال نرم  ، یسازژهی و ج یو نتا مستندات -

 اجرا( قابل ی( در قالب برنامه)هایو کمک ی)اصل  یی ( اجرای)هابرنامه -

 کارفرما  ی شده برادادهاختصاصاً توسعه  یهابخش (Source) کد -

 نشدهل ی تکم ا ی شدهل ی صورت تکم ( داده به ی)هاگاه یپا -

 ی و راهبر   یکاربر یو راهنماها مستندات -

ا  علاوه عهده   کنندهن ی تام  ، یدادنل یتحو   ی های خروج  نی بر  بعض معمولاً  ارائه خدمات    یدار 

 :باشدی افزار هم م نرم  دی تول یل یتکم

برا  آموزش  - کارفرما  به  مشاوره  نرم  یو  از  استفاده  و  تغاستقرار  و    رات ییافزار 

 لازم یوکارکسب

 د ی افزار جداستفاده توسط نرم به قالب قابل  ی قبل  یهاداده   لی تبد -

 مشخص پس از استقرار  ی دوره زمان  كی یافزار مستقرشده برا نرم  ی بانیپشت -
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o افزارنرم  ی و راهبر ی بانیپشت 

افزار  نرم   كیاز   ی برداراجرا و بهره  ی و راهبر  ی بانینوع قراردادها، موضوع قرارداد پشت  ن یدر ا

( به کارفرما  مانکاری)پ  کنندهنی تام  ی نوع قرارداد معمولاً از سو  نی در ا  یمشخص است. خدمات 

 عبارت است از:   شود،ی ارائه م
خدمات 

 پشتیبانی 

o یو عملکرد ی رکارکردیغ ،یکارکرد یرفع خطاها 

o افزار )آموزش( کاربران نرم  ییرفع اشکال و راهنما خدمات 

o افتهیافزار ارتقاء نرم /دیمجوز نسخه جد ارائه 

o یاتیعمل  طیافزار در مح)مجدد( نرم نصب 

o  های مربوط به سطح خدمات پشتیبانیارائه مستندات و گزارش 

خدمات 

 راهبری

o  افزار برداری مناسب نرم تعریف و تغییر کاربران و انجام تنظیمات لازم برای بهره

 توسط کاربران 

o ها خدمات تبدیل، پالایش و پاکسازی داده 

o  افزارها و سایر اشکال ارائه اطلاعات توسط نرم تعریف )طراحی( گزارش 

 

o  یامشاوره  خدمات 

افزار نرم   ك یاز    ی بانیپشت  ا یاستقرار    د، ی به تول  ماً ینوع قراردادها، موضوع قرارداد مستق  ن یدر ا

است.    گرید  یافزارپروژه نرم  كی  یو اجرا  فی تعر  یبرا  یاما مقدمه ضرور   شود، ی منجر نم

آمادگ  ، یسنجامکان   یقراردادها محصول/تام  فیتعر   ،ی سنجش  انتخاب  و    کنندهن یکار، 

تعر   ی اطلاعات  یهااطلاعات/سامانه   ی فناور  یز یرمهبرنا  نیچنهم به    یمعمار   فیکه منجر 

 .گنجند ی دسته م   نی در ا  گردد،ی سازمان م   كی  ی کاربرد  یافزارها و نرم   یهاسامانه  14ی سازمان

  شود، ی م  ل ی )مشاور( به کارفرما تحو  کنندهن یتام  ی نوع قراردادها معمولاً از سو  ن یدر ا  آنچه

 :بسته به موضوع قرارداد، عبارت است از

 ی سازمان یسنجش آمادگ  ا ی ی سنجامکان  ی هاگزارش  -

 ( یافزارچند پروژه نرم ا ی  كیو ارجاع کار )مربوط به  ف یتعر اسناد -

 کننده نیانتخاب محصول/تام  ی هاگزارش  -

 و معماری سازمانی  IT/IS  ی زیربرنامه  یهاو گزارش  اسناد -
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o ی افزارنرم یهابر پروژه نظارت 

ا بر    ن یدر  نظارت  خدمات  ارائه  از  است  عبارت  قرارداد  موضوع  قراردادها،  پروژه    ك ینوع 

  ل ی )ناظر( به کارفرما تحو  کنندهن یتام  ینوع قرارداد معمولاً از سو  نی. آنچه در ا یافزارنرم

 :عبارت است از شود،یم

 نظارت )طرح نظارت(  ی زیربرنامه  اسناد -

و    رش ی آزمون پذ  ندها،یفرآ  ی زیها، ممفرآورده   یشامل بازرس  ی نظارت   ی هاگزارش  -

 پروژه  ت یفیک نی تضم یهات یفعال ریسا

 کار  شرفتیپ گزارش  -

 پروژه  ییو توافقات اجرا مستندات -

انواع موضوعات در قراردادها وجود دارد )مانند    ی بعض   ب یامکان ترک  گفته،ش یپ ی بر اساس انواع اساس
 مشاوره و نظارت(.  ی قراردادها ای همزمان،  ی بانیتوسعه و پشت ی قراردادها
افزار وجود داشته باشد که شود ممکن است انواع دیگری از موضوعات قراردادی در حوزه نرم یادآور می 

 ها پرداخته نشده است. آن  در نسخه فعلی نماتن به
 

 از نظر اندازه . 2-۴-2

های مختلفی مانند پیچیدگی دامنه، تعداد  افزاری ممکن است بر اساس شاخص های نرم اندازه پروژه
کسب قواعد  کد،  اندازه  خطوط  تعیین  در  متداول  ملاک  یك  شود.  تعیین  مشابه  موارد  یا  وکاری 

بندی قراردادها )معاملات( برحسب مبلغ برآوردی یا مبلغ  ای، تقسیم افزاری و مشاوره قراردادهای نرم
( معاملات از نظر اندازه به سه دسته کوچك،  1۳8۳قرارداد است. در قانون برگزاری مناقصات )مصوب  

متوسط و بزرگ تقسیم شده و بازه ریالی هر دسته ذکر شده است. این بازه بر اساس نصاب معاملات  
 گردد. صورت سالانه تعیین می شود، به دولت ابلاغ می  کوچك که در هر سال از سوی هیات 

متعدد مقررات  به  توجه  تقس  یبا  اساس  بر  )قراردادها  یبندم یکه  دولت یمعاملات  مبلغ    ی(  برحسب 
در نماتن درنظر   یافزارنرم   یهاپروژه  یبندم یتقس  یبرا  ریمبلغ قرارداد وجود دارد، سطوح ز   ای  یبرآورد 

 : گرفته شده است
 

 )ريال(  1۴02بازه معادل در سال  معیار  بندی دسته سطح

 0 –  1.450.000.000 زیر نصاب معاملات کوچك  کوچك  1

 1.450.000.001 – 14.500.000.000 برابر نصاب معاملات کوچك  10تا  متوسط  ۲

 4۳.500.000.001  – 145.000.000.000 برابر نصاب معاملات کوچك  100تا  بزرگ ۳

 145.000.000.001  – 1.450.000.000.000 برابر نصاب معاملات کوچك  1000تا  بسیار بزرگ 4

 1.450.000.000.000بیش از   برابر نصاب معاملات کوچك  1000بیش از   کلان  5
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از  سازمان  است  ممکن  نیستند،  مناقصات  برگزاری  قانون  رعایت  به  قانونی مکلف  نظر  از  که  هایی 
اندازه،  افزاری و مشاورهبندی قراردادهای نرم های دیگری برای تقسیمبندی دسته ای خود بر حسب 

 استفاده کنند. 
 

 ساير ابعاد  . 2-۴-۳

ای از دو بعد »موضوع« و »اندازه«، این قراردادها  افزاری و مشاورهبندی قراردادهای نرمعلاوه بر تقسیم 
بندی کرد. در این بخش به بعضی از این ابعاد اشاره شده  را ممکن است از ابعاد دیگری هم تقسیم 

 است:
o منافع میتسه ی بر اساس الگو یبندم یتقس 

از    یک یمنافع ممکن است در    میو تسه  ی گذاره یسرما  یاز نظر الگو  یافزارنرم   یقراردادها

 :ردیقرار گ ر یسه دسته ز

 گذاری از سوی کارفرماسرمایه  ی الگو -

  ش ی از پ  یهای از خروج  یامجموعه   لی و تحو  دیتول  کنندهن یالگو، تعهد تام  نی ا  در

معتوافق مبلغ  پرداخت  به  متعهد  کارفرما  مقابل  در  و  است  قبال    ینیشده  در 

تام سو   شدهن یمحصولات/خدمات  به   کنندهن یتام  ی از  مثال،  است.  عنوان 

کارفرما    اری را در اخت  ی خاص  فزارانرم   ی نیدر مقابل مبلغ مع  کندی توافق م   کنندهن یتام

 .را به کارفرما ارائه کند  یمشخص  یاخدمات مشاوره  ا یقرار دهد 

 بر مشارکت در منافع ی مبتن ی الگو -

  ی چند خدمت تجار  ای   كیو ارائه    جادیا  یبرا  کنندهن یالگو، کارفرما و تام  نی ا  در

  ی رویو منابع خود را اعم از ن  کنندی وکار مشخص توافق ممدل کسب   كیتحت  

  ن یا  جاد یا  ی و ... برا  ی قانون  ی مجوزها  ، یبودجه، دانش فن  ، یتیر یو مد  یفن   یانسان

  جاد ی قرارداد )ا یحاصل از اجرا ی مال  افع . در مقابل، منگذارندی اشتراک مخدمات به 

 .شودی م میدو طرف تقس  ن یب یاشدهتوافق  ش ی صورت از پو ارائه خدمت( به

مشابه و    ی هاو مدل   15BOT  ،16BOO  ی مانکاری شده با مدل پ  جاد یا  ی قراردادها

از    گردد،ی منعقد م   17PPP  یخصوص -ی مشارکت عموم  ان یکه در جر   ییقراردادها

 الگوست.  ن یا ق یجمله مصاد

 

o افزاربر نرم تیبر اساس مالک یبندم یتقس 

  ۲از    ی ک یافزار ممکن است در  ( بر نرم ی)حقوق ماد  تیاز نظر مالک  یافزارنرم   ی قراردادها

 :ردیقرار گ ریدسته ز 
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 به کارفرما  تیمالک انتقال -

آن   ییقراردادها  در موضوع  تولکه  سفارش نرم   كیتوسعه    ای  دیها  و    یافزار  بوده 

(  ی کارفرما از همه حقوق )ماد  شود، ی افزار منتقل مبه نرم   شدهد یافزار تولنرم   تیمالک

افزار متعلق به  بر نرم  ی معنو  ت ی. حقوق مالکگرددی برخوردار م   تیمترتب بر مالک

 .ستین ر یغ بهاست و قابل انتقال  دآورندهی پد

 س یسرو ارائه -

نرم   یقراردادها   در  ن  یافزارهافروش  و  موضوع  نرم  تیمالک  آماده، مه یآماده  افزار 

افزار را با  و کارفرما صرفاً مجوز استفاده از نرم   شود ی قرارداد به کارفرما منتقل نم 

محدود به    ا یکه ممکن است نامحدود    کندی م  افتیشده درو محدوده توافق   ط یشرا

ها ارائه خدمات  که موضوع آن   یی ... باشد. قراردادها   ا یمکان، زمان، تعداد کاربران  

نوع    یافزارنرم ن  18SaaSاز  ا  زیاست  زمره  در  قرار    ن ی نوعاً  قراردادها  از  دسته 

ممکن است    شود، ی افزار نمنرم   تیکه منجر به انتقال مالک  یی. در قراردادهارندیگیم

پروژه    جی ها و نتای از خروج   ی بخش  تیدر مورد انتقال مالک  کنندهن یکارفرما و تام

  ی افزار که خاص کارفرما توسعه داده شده است، دانش فناز نرم   یی ها)مانند بخش 

کسب قواعد  به  مدل  یکار  یندهایفرآ  ا ی وکار  مربوط  مستندات  کارفرما،  و  ها 

ناش پروژه، داده   ی اجرا  ان یدر جر  شده د یتول اجرا  ی ها و اطلاعات    ا ی افزار  نرم   یاز 

( توافق  رند،یگی قرار م   یفکر  یهات یمالک  ی قانون  تی که تحت حما  ی موضوعات   ر یسا

 کنند. 

 

o بر اساس تعداد عوامل و ارکان پروژه یبندم یتقس 

  ری دسته ز  ۳از    یک یاز نظر تعداد عوامل و ارکان پروژه ممکن است در    یافزارنرم   یقراردادها

 :ردی قرار گ

 ی عامل دو -

را برعهده    کنندهنی تعهدات تام  ینظارت بر اجرا  فهی قراردادها کارفرما خود وظ  نی ا  در

 .کندی دارد و از ناظر مستقل استفاده نم 

 ی عامل  سه -

پروژه را به    ینظارت بر اجرا  فیاز وظا   ی بخش  ای قراردادها، کارفرما همه    نی ا  در

  .کندی ( واگذار میحقوق ای  یق یشخص ثالث )حق  كی

 ی عامل  چهار -
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دار  عهده   ی و ناظر، عامل چهارم  کنندهن یقراردادها، علاوه بر کارفرما، تام  ن یا   در

عال  فیوظا نتا  یسازقرارداد و هماهنگ   ت یری مد  ه، ینظارت  و  با    ج یمراحل  پروژه 

الگو  یهاپروژه   ریسا است.  پروژه  معمولاً   ی چهارعامل  یمرتبط  در    یی هادر  که 

  ف ی دارد و عامل چهارم وظا  کاربرد  شوندی ( اجرا م Programطرح )   ك یچارچوب  

 طرح را برعهده دارد.  ت یریمد

 

o کننده نی بر اساس تعداد تام یبندم یتقس 

 :ردیقرار گ  ر یدسته ز   ۳از    یک یممکن است در    کنندهن ی از نظر تعداد تام  یافزارنرم  ی قراردادها

 دوجانبه  -

از سو  نیا با    یقراردادها،  عنوان  به  یحقوق   ا ی   یق یشخص حق  كیکارفرما صرفاً 

 .گرددی منعقد م  کنندهن یتام

 چندجانبه  -

ب  نی ا  در با  کارفرما  حق  كیاز    شی قراردادها،  عنوان  به  یحقوق   ا ی   یق یشخص 

مجموعه واحد از تعهدات مشترک    كی  یاجرا  یصورت همزمان و برابه  کنندهن یتام

 .کندی قرارداد منعقد م 

 )گروه مشارکت(  ی ومیکنسرس -

  ی فای ا  ی مستقل( برا  ی حقوق  ا ی  ی ق ی)اشخاص حق  کنندهن ی قراردادها، چند تام  ن یا  در 

( با کارفرما قرارداد منعقد  ومیگروه مشارکت )کنسرس  كیتعهدات مشترک، در قالب  

ثبت    ی صورت قانونبه   دی گروه مشارکت با  ای   ومیکنسرس  ی حقوق  تی. موجود کنندیم

 شده باشد. 

 

o توافق بر سر تعهدات  ندیبر اساس فرآ یبندم یتقس 

دسته    ۲از    ی کیتوافق بر سر تعهدات ممکن است در    ندیاز نظر فرآ  یافزارنرم  یقراردادها

 :ردیقرار گ ریز

 ی توافق قبل با -

قبل از انعقاد قرارداد بر سر محدوده    کنندهن ینوع قراردادها، کارفرما و تام  ن یا  در 

و سا  ا  یقرارداد   طی شرا  ر یکار  و  م   نی توافق  را مکتوب  و  کنندی توافق  . محدوده 

با توافق    یتعهدات قرارداد   ی فای ا  ای پروژه    ی اجرا  انیکار ممکن است در جر  طیشرا

 .داده شود   ریی تغ نیطرف

 ی ج یتوافق تدر  با -
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به  نی ا  در نتا  لی دلقراردادها،  و  محدوده  بودن  و    جی نامشخص  کارفرما  کار، 

قالب    کنندهن یتام   ، یدر مورد محدوده کل LOI  19  ای   ی نامه کلتوافق  ك یابتدا در 

و موارد مشابه توافق    ی معنو  تیمنافع، حقوق مالک  م یتسه  ی الگو  ،یوکارمدل کسب

اجرا از  پس  و  مطالعات   ك ی  ی کرده  پ   ، یپروژه    جاد ی ا  ،یسازنمونه   لوت،یاپروژه 
۲0MVP کنندی را مبادله و منعقد م  یی موارد مشابه، قرارداد نها ا ی. 

 

o نیطرف ت یبر اساس تابع یبندم یتقس 

 : رد ی قرار گ ری دسته ز ۲از  یک یممکن است در   نیطرف تیاز نظر تابع یافزارنرم ی قراردادها

 ی داخل  ی قراردادها -

 .هستند   یران یا ت یتابع ینوع قراردادها، هر دو طرف قرارداد، دارا نیا  در

 ی الملل ن یب ی قراردادها -

 دارد.  ی رانیرایغ  تیتابع کننده،ن یتام ا یکارفرما   ن یاز طرف ی کی قراردادها،  نیا  در

 
 سپاریفرآيند کلی برونزمینه و  . 2-۵

محصولات و    ینماتن، بر نقطه تبادل عرضه و تقاضا   یاستانداردهاسند حاضر و  با آن که محدوده  
نرم  برون و مشاوره   یافزارخدمات  بر خود فرآیند  یعنی  با  سپاریای،  توجه کرد که    دی متمرکز است، 

)که   ند یاستانداردها و ضوابط حاکم بر خود فرآ  تیعلاوه بر رعا   یسپاربرون   ندیفرآ  یو اثربخش   تیموفق
سند در   م   این  پرداخته  آن  فعالشودی به  و  مراحل  به  ا  یهات ی(،  بعد  و  هم  ندیفرآ  ن یقبل    ن یچنو 
سپاری تعبیر  توان به زمینه فرآیند برون ، که از آن می در سازمان وابسته است  گری د  یط یمح  یهاتیقابل
 . کرد

های پیرامونی مؤثر بر  سپاری، یعنی حوزهنمودار زیر یك تصویر کلی از زمینه سازمانی فرآیند برون 
 کند:موفقیت این فرآیند، ارائه می 
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 ( زمینه سازمانی فرآيند برون سپاری 1شکل  

 
 اجزای این زمینه عبارتند از: 

 
o ی سپاراز برون  ش یمراحل پ 

پ برون   ش ی مراحل  اقدامات   ی سپاراز  م  یبه  برا  شود ی اطلاق  تجم  ف یتعر   ی که  و    ع یو 

سبد    ف یتعر  ی . ورودشودی اطلاعات اجرا م   ی سازمان به خدمات فناور  ی ازهاین  ی زیربرنامه

مورد  فرآ  از ینخدمات  از  است  ممکن  قابل  ندها یسازمان    ك یاستراتژ  یز یربرنامه  یهات یو 

برنامهکسب برنامه کسب   یهات یبلقا  ی زیروکار،  معمار  یفناور  یزیروکار،    ی اطلاعات، 

مد  ت یر یمد  ، یسازمان فناور  تیر یمد  ، ینوآور  تی ر یتقاضا،  و    ی خدمات    ر یسا   ا یاطلاعات 

 .شود ن یسازمان تام رات ییتغ تی ریو مد  ی زیربرنامه  ی ندهایفرآ

  ش یاز اقدامات مهم پ  یک ی(  ۳)فصل    یسپاربرون   یاستراتژ  ك یمستمر    یروزرسان و به  ن یتدو

 است.  ی سپاربرون  یندهایفرآ ی از اجرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مهم  فرآيندها و فعالیت 

 سپاری پیش از برون
o Business Strategic Planning (BSP) 

o Capability-based Planning (CBP) 

o IT Strategic Planning (ITSP) 

o Enterprise Architecture Planning 

(EAP) 

o Demand Management (Business 

Needs, Business Case, …) 

o Innovation Management 

o IT Services Management (ITSM) 
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o  ی سپارمراحل پس از برون 

برون  از  پس  اقدامات  ی سپارمراحل  م  ی به  برا  شود ی اطلاق  و    ی نگهدار  ت، یریمد   یکه 

سرو  نه یبه  یبرداربهره م   یفناور  یهاس ی از  انجام  استراتژشودی اطلاعات  به  بسته    ی . 

  شدهی سپاراقدامات هم از خدمات برون   نی از ا  یبخش  یسازمان ممکن است برا  ،یسپاربرون 

 .استفاده کند

قابل  اقدامات برون   ی هات یو  از  مد   ، یسپارپس  مد   ت یریمانند  مشکلات،    ت یریاشکالات، 

  تیری مد  یها و استانداردهاو ... عمدتاً در چارچوب   س یسطح سرو  تیر یمد  دادها،ی رو  تیریمد

 . شود ی و ...( پوشش داده م CMMI-SVC ای ITILاطلاعات )مانند   ی خدمات فناور

 

 

 

 

 

 

 

 

o توانمندساز  یهاتیقابل 

است که    یسازمان  یهاتیقابل Enabler Capabilities ایتوانمندساز    یهات یمنظور از قابل

. هر  گذارند ی اثر م   یسپاربرون   ند یفرآ   ی و اثربخش  تیفیبر ک میرمستقیغ  ا ی  م یصورت مستقبه

سازمان  بلوغ  ا  یچه  م  هاتی قابل  نی در  باشد،  اثربخش  ییکارا  زانی بالاتر    ی ندهایفرآ   ی و 

 .در آن سازمان بالاتر خواهد بود  یسپاربرون 

  تیر یمد  ت،یفیک  تیر یمد   ،یسازمان   ی معمار  تیریطرح و پروژه، مد   تیری مانند مد  ییهاتیقابل

تدارکات و    ت یریمد   کنندگان، ن یارتباط با تام  تیر یوکار، مد ارتباط با کسب  تیری مد  سك،یر

 . شوندی محسوب م  ی سپاربرون  ند یتوانمندساز فرآ  یهات ی... از جمله قابل

 

 های مهم فرآيندها و فعالیت 

 سپاری از برون پس
o Incident Management 

o Problem Management 

o Event Management 

o Service Level Management 

o Service Continuity Management 

o Service Configuration Management 
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o راهبری سازمانی فناوری اطلاعات 

  یی هاه ی، نهادها، قواعد و رو (IT Governance)   اطلاعات  یفناور   یسازمان   ی منظور از راهبر

اطلاعات    ی و اقدامات حوزه فناور  ماتی تصم  ییراستااز تطابق و هم   نان یمنظور اطماست که به 

 .شودی و اجرا م  یآن طراح  نفعان ی سازمان و منافع ذ یکل  یهااست یبا اهداف و س

  ی زیمم   ،یو توسعه سازمان   ر یی تغ  یبرا  ی ندیفرآ  یهاکنترل  یاجرا  ،یراهبر  ی نهادها  جاد یا

 . رودی شمار م اطلاعات به  ی فناور ی راهبر یاطلاعات و ... از جمله سازوکارها  یفناور

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای منجر  افزاری/مشاورهسپاری، که از یك نیاز آغاز شده و به یك محصول یا خدمت نرم فرآیند برون 
 شود: ترین سطح خود از مراحل زیر تشکیل می شود، در کلی می

 

 های مهم فرآيندها و فعالیت 

 های توانمندساز قابلیت
o Program/Project Management 

o Enterprise Architecture 

Management (EAM) 

o Quality Management 

o Enterprise Risk Management 

o Business Relationship Management 

o Suppliers Relationship Management 

o Procurement Management 

 های مهم فرآيندها و فعالیت 

 راهبری سازمانی فناوری اطلاعات 
o Enterprise IT Governance Bodies 

o Change Process Controls 

o IT/IS Audit 

o Enterprise Architecture Governance 

(EAG) 
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 سپاری ( مراحل کلی فرآيند برون2شکل  

 
 مراحل کلی این فرآیند عبارتند از: 

 
o  تعریف کار 

مورد توافق   ق،یدق یهای ازمندیاز ن یامجموعه  به خام ازین ك ی لی کار، تبد فیمنظور از تعر

 است.  یرونی ب کنندگان ن ی انتقال به تامو قابل 

زمان و    .دارد  یسپاربرون  جه یدر نت ی قاطع ر یکار« تاث فی»تعر ند یفرآ  ی و دقت اجرا تیفیک

در    شتر یب  ی وربهره   ن یو تضم  یی جومنجر به صرفه   شود، ی بخش م   ن ی که صرف ا  یانه یهز

 .کل کار خواهد شد 

 مرحله است.  نی در انجام درست ا ی عامل مهم  تیصلاحمشاور صاحب انتخاب

 ار عبارتند از: ک ف ی مهم در مرحله تعر ی تهایفعال

 ازها ین یی شناسا -

 ازها ین یبندت یو اولو یبندو دسته یگذار صحه  ، یسنجصحت -

 ازها ی ن یسازکپارچه ی -

 کنندگان ن یانتقال به تامقابل یهای ازمندیبه ن ازها ین لی تبد -

 

o  ارجاع کار(  کنندهانتخاب تامین( 

است که    ی ندیفرآ شود،(  )که گاهی به آن »ارجاع کار« هم اطلاق می   کنندهن یانتخاب تام
برمبنا  یط ن  یامجموعه   ی آن،  شرا   های ازمندیاز  کار،    ط یو  ارجاع  اسناد  در    ك یمندرج 

محصولات مورد نظر    ا یخدمات    کنندهن یتام/مانکار یبه عنوان پ  ی حقوق  ای   یق یحق  تیشخص
 . شودی انتخاب م 
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o  انعقاد قرارداد 

  ی ( جنبه قانونکنندهن یتام-)کارفرما   نیانعقاد قرارداد، توافقات و تعهدات طرف  ند یفرآ   جه یدر نت
 . کندی م دا یپ  ریو استنادپذ 

 

o  نظارت بر اجرا 

  ا یتوسط کارفرما    دیبا   کننده،ن یتام  ی از سو  یدر طول مدت قرارداد، انجام تعهدات قرارداد
 . ردیو نظارت قرار گ ش یصورت مستمر مورد پا او، به یاز سو  شدهن یی ناظر تع

 

o ی ریگل ی تحو 

  ج یکارفرما بر نتا   تیو تحقق مالک  ی برداربهره   طی به مح  جی از انتقال نتا   نان یبه منظور اطم
آنها، فعال  ج ینتا   ن یا   شدن ی اتی کار، عمل انتها   د ی با  یی هات یو استمرار  هر پروژه صورت    ی در 

 . رد یگ
 
 سپاریاصول کلی برون  . 2-۶

های خاص هر سازمان  سپاری، که ممکن است بسته به مقتضیات و نیازمندی علاوه بر فرآیند کلی برون 
سازی شود، رعایت اصول کلی زیر نیز نقش مهمی در کیفیت طراحی و اجرای چنین فرآیندی  ویژه
 دارد: 

 
 افزايی ارزش . 2-۶-1

برون  فرآیند  اجرای هر  نهایی  برد که هدف  یاد  از  نباید  از هر چیز  برای  پیش  ارزش  ایجاد  سپاری، 
سپاری و نتایج آن باید متضمن صرفه  نفعان آن است. از این رو، نحوه اجرای فرآیند برون سازمان و ذی 

ای تنظیم شود که ارزش  گونه سپاری و قواعد اجرای آن باید بهو صلاح سازمان باشد. فرآیند برون 
مانند هم عواملی  به  توجه  بهینه سازد.  برای سازمان  را  آن  استراتژی نهایی  اهداف،  با  و  راستایی  ها 

بهینهارزش  کیفیت،  افزایش  هزینه،  کاهش  سازمان،  بنیادین  )ریسك های  مخاطرات  های(  سازی 
 وکار و مانند آن، به این منظور ضروری است.وکار، تداوم کسب کسب

 
 شفافیت و عدالت  . 2-۶-2

از تامین برون  تامین کالاها و خدمات  های  کنندگان که مستلزم انجام معاملات و تراکنش سپاری و 
سپاری  فرآیند برون طور بالقوه مستعد ایجاد فساد، رانت و تخلفات قانونی است. از این رو،  مالی است، به

های برابر برای  و عدالت را در ایجاد فرصت  ای طراحی و اجرا شود که حداکثر شفافیتگونه باید به
های رقابت رسانی شفاف، استفاده حداکثری از روش کنندگان، تضمین کند. مستندسازی و اطلاع تامین 

 های فرآیندی از الزامات پایبندی به این اصل است. آزاد و کنترل 
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 تطابق با قوانین و مقررات  . 2-۶-۳

برون  به فرآیند  با  سپاری  باید تطابق کامل  از فرآیندهای حساس و کلیدی هر سازمان،  عنوان یکی 
وکار  شده توسط نهادهای بیرونی در محیط کسباعم از قوانین وضع و ابلاغ   قوانین و مقررات حاکم، 

 شده توسط نهادهای حاکمیتی درون سازمان، داشته باشد. و مقررات و قواعد داخلی وضع 
 

 تعادل بین هزينه و کیفیت  . 2-۶-۴

کمینه کردن هزینه و بیشینه کردن کیفیت کالا یا خدمات دریافتی از اهداف اصلی هر سازمانی است 
پذیر  صورت همزمان امکان کند. معمولاً دستیابی به هر دو این اهداف بهسپاری می که اقدام به برون 

و   ملاحظات  سایر  و  اندازه  حساسیت،  اهمیت،  به  توجه  با  باید  سازمان  موارد،  اغلب  در  و  نیست 
ای بین این دو هدف تعیین و دنبال کند. این نقطه تعادل بهینه ممکن  ها، نقطه تعادل بهینه نیازمندی 

سپاری  سپاری متفاوت باشد و از این رو در طراحی فرآیند برون است در مصادیق مختلف فرآیند برون 
بینی  نتیجه نهایی فرآیند پیش   پذیری لازم در تنظیم درجات مختلفی از تاثیر این عوامل درباید انعطاف 

از روششده باشد. به یا کیفیت  همین دلیل پیروی کورکورانه و همیشگی  هایی که برمبنای قیمت 
 شود. شوند، توصیه نمی کننده می تنهایی منجر به انتخاب تامین به
 

 تناسب روش با موضوع  . 2-۶-۵

سپاری تناسب داشته سپاری باید با موضوع برون کننده و سایر مراحل فرآیند برون روش انتخاب تامین 
به تامین باشد.  انتخاب  در  مثال  و  عنوان  بوده  استاندارد  نسبتاً  که  کالاها/خدماتی  برای  کننده 

تعیین تامین  اهمیت  یا  دارند  متعددی  کسبکنندهکنندگان  در  است ای  ممکن  ندارند،  سازمان  وکار 
های ساده و سریع مبتنی بر مقایسه قیمتی مناسب باشد، اما در فرآیندهایی که هدف  استفاده از روش 

کننده و بلندمدت بر عملکرد سازمان  انتخاب کالاها/خدمات ناملموس، پیچیده و دارای اثرات تعیین 
ها(  ریزی و مانند آن ه برنامهافزارهای بنیادین و اصلی سازمان یا خدمات مشاوراست )مانند انتخاب نرم

طور کلی، تناسب تر خواهد بود. بهتر مبتنی بر کیفیت استفاده شود، مناسبهای دقیق هر چه از روش 
 سپاری است. سپاری با موضوع آن یکی از اصول اساسی طراحی هر نظام برون روش برون 

 
 بهبود مستمر  . 2-۶-۶

ترین و تاثیرگذارترین فرآیندهای هر سازمان است، ضروری  سپاری یکی از مهم از آنجا که فرآیند برون 
ای طراحی شود که امکان پایش، تحلیل و بهبود مستمر آن در نظام مدیریت فرآیندهای  است به گونه

گیری دقیق مراحل این فرآیند باید در طراحی و اجرای  سازمان وجود داشته باشد. مستندسازی و اندازه 
 بینی و رعایت شود. آن پیش 

 
 سپاریهای برونانواع روش . 2-۷

برون سازمان  فرآیند  کلی  مراحل  به  توجه  با  و  یادشده  اصول  پایه  بر  مختلف  در  های  که  سپاری 
سپاری، متناسب با نیازها  های مختلف برون های قبلی تشریح شد، باید نسبت به طراحی روش بخش 
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آئین  های اجرایی آن که برای  نامهو مقررات خاص خود اقدام کنند. در قانون برگزاری مناقصات و 
های متعدد و متنوعی برای ارجاع کار و انتخاب  آور است، روش ها الزام های دولتی رعایت آن سازمان 

 شود. عنوان نمونه ذکر می بینی شده است که در اینجا صرفاً به کننده پیش تامین 
 

 معاملات کوچك . 2-۷-1

قانون برگزاری مناقصات، معاملات کوچك را معاملاتی تعریف کرده است که به قیمت    ۳ماده   1بند  
سال   )  1۳8۲ثابت  میلیون  بیست  از  با  ۲0.000.000کمتر  مطابق  نصاب  این  باشد.  ریال   )

قانون،    11. مطابق بند )الف( ماده  یابدمی افزایش    صورت سالانهبه  دولتهیات    سنواتی   های نامهتصویب 
در معاملات کوچك، کارپرداز یا مامور خرید باید با توجه به کم و کیف موضوع معامله )کالا، خدمت 

تشخیص  یا حقوق( درباره بهای آن تحقیق نماید و با رعایت صرفه و صلاح و اخذ فاکتور مشخص و به
 کمترین بهای ممکن انجام دهد. و مسئولیت خود، معامله را با تامین کیفیت به

 

 معاملات متوسط . 2-۷-2

شود که بیش  قانون برگزاری مناقصات، معاملات متوسط به معاملاتی گفته می   ۳ماده    ۲مطابق بند  
از سقف معاملات کوچك بوده و از ده برابر سقف ارزش معاملات کوچك تجاوز نکند. مطابق بند )ب(  

قانون، در معاملات متوسط، کارپرداز یا مامور خرید باید با توجه به کم و کیف موضوع معامله    11ماده  
و صلاح و اخذ حداقل سه  )کالا، خدمت یا حقوق( درباره بهای آن تحقیق نماید و با رعایت صرفه  

تامین کیفیت موردنظر، چنانچه بهای به  با  تائید مسئول واحد  فقره استعلام کتبی،  دست آمده مورد 
ذ فاکتور انجام دهد و چنانچه  تدارکاتی یا مقام مسئول همتراز وی باشد، معامله را با عقد قرارداد یا اخ

تعداد  اخذ سه فقره استعلام کتبی ممکن نباشد با تائید مسئول تدارکاتی یا مقام مسئول همتراز وی، به
 شود. موجود کفایت می 

 
 ای )عمومی يا محدود(مرحلهمناقصه يك  . 2-۷-۳

ای است که در آن  ای مناقصه مرحله قانون برگزاری مناقصات، مناقصه یك   4مطابق بند )الف( ماده  
توان با رعایت ضوابطی  ای را می نیازی به ارزیابی فنی بازرگانی پیشنهادها نباشد. مناقصات دومرحله

گرانی  های کثیرالانتشار( یا محدود )ارسال برای مناقصه صورت عمومی )انتشار فراخوان در روزنامه به
گران در  که در فهرست بلند قرار دارند(، برگزار نمود. در این نوع از مناقصات پاکتهای پیشنهاد مناقصه 

عبارت دیگر، در این مناقصات،  شود. به یك جلسه گشوده و درهمان جلسه برنده مناقصه تعیین می 
صورت کامل تحویل داده باشند، با درنظر  ه گرانی که پیشنهاد خود را ببرنده مناقصه از بین همه مناقصه

می  انتخاب  پیشنهادی  قیمت  کمترین  مرحله گرفتن  یك  مناقصات  می شود.  را  رعایت  ای  با  توان 
به  روزنامه ضوابطی  در  فراخوان  )انتشار  عمومی  برای  صورت  )ارسال  محدود  یا  کثیرالانتشار(  های 

 .گرانی که در فهرست بلند قرار دارند(، برگزار نمودمناقصه
 : آمده است  زیرترتیبی است که در جدول ای بهمراحل فرآیند برگزاری مناقصات یك مرحله 
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 6۲از  ۲7صفحه 

 
 

 مرجع محدود عمومی مجری مرحله ردیف 

 14ماده    گزارمناقصه تهیه اسناد مناقصه  1

 1۲ماده    گزارمناقصه تعیین معیارهای ارزیابی  ۲

 1۲ماده    گزارمناقصه تهیه اسناد ارزیابی  ۳

 1۲ماده    گزارمناقصه ارسال اسناد ارزیابی برای متقاضیان 4

 1۲ماده    گر مناقصه گزارتکمیل و ارسال اسناد ارزیابی برای مناقصه 5

 1۲ماده    گزارمناقصه گران و تهیه لیست کوتاهارزیابی مناقصه 6

 1۲ماده    گزارمناقصه گرانمستندسازی ارزیابی کیفی مناقصه 7

    گزارمناقصه گران واجدشرایط ارسال اسناد مناقصه برای مناقصه 8

 1۳ماده    گزارمناقصه انتشار فراخوان مناقصه 9

 17، 16،  15مواد    گر مناقصه دریافت، تکمیل و ارسال پیشنهاد  10

 1بند ب  18ماده    کمیسیون مناقصه تهیه فهرست اسامی  11

 ۲بند ب  18ماده    کمیسیون مناقصه گشایش پاکت الف )تضمین(  1۲

 ۳بند ب  18ماده    کمیسیون مناقصه بازرگانی( –گشایش پاکت ب )فنی  1۳

 4بند ب  18ماده    کمیسیون مناقصه گشایش پاکت ج )مالی(  14

 ۲0ماده    کمیسیون مناقصه تعیین برنده   15

گزارمناقصه انعقاد قرارداد 16     ۲1ماده 

 
 ای )عمومی يا محدود(مناقصه دو مرحله . 2-۷-۴

ای است که در آن  ای مناقصه قانون برگزاری مناقصات، مناقصه دومرحله   4مطابق بند )الف( ماده  
مناقصه به فنی  تشخیص  کمیته  مناقصه  این  در  باشد.  لازم  پیشنهادها  بازرگانی  فنی  بررسی  گزار، 

تشکیل می  مناقصه گزارش  بازرگانی  به کمیسیون  را  پیشنهادها  بازرگانی  فنی  ارزیابی  نتایج  و  شود 
با مفاد مواد  می مناقصه )مطابق  برنده  امتیاز فنی  قانون( مناقصه   ۲0و    19کند.  اولاً  گری است که 

ترین  ترین قیمت را پیشنهاد کرده باشد. در مناقصات، »مناسببازرگانی لازم را احراز کرده و ثانیاً مناسب 
می  تفسیر  قیمت«  به »کمترین  عرفاً  دومرحله به   .۲1شود قیمت«  مناقصات  در  دیگر،  ابتدا  عبارت  ای 

شوند، سپس پیشنهاد  گران واجد شرایط گزینش می گران بررسی شده و مناقصه پیشنهاد فنی مناقصه 
ترین قیمت را پیشنهاد داده  گری که مناسبگران واجد شرایط گشوده شده و مناقصهقیمت مناقصه
  .شودباشد برنده می 

 آمده است. زیر ترتیبی است که در جدول  ای بهمراحل فرآیند برگزاری مناقصات دومرحله 
 

 مرجع محدود عمومی مجری مرحله ردیف 

 14ماده    گزارمناقصه تهیه اسناد مناقصه  1

 1۲ماده    گزارمناقصه تعیین معیارهای ارزیابی  ۲

 1۲ماده    گزارمناقصه تهیه اسناد ارزیابی  ۳

 
ای خدمات مشاوره،  با این وجود انتخاب برنده با معیار دیگری غیر از کمترین قیمت )مثلاً روش قیمت ترازشده(، مغایرتی با قانون ندارد. در مورد قرارداده ۲1

 ، استفاده از قیمت ترازشده را الزامی ساخته است. ۲9نامه اجرایی بند )هـ( ماده آئین 10بند )الف( ماده  
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 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  ۲8صفحه 

 
 

 مرجع محدود عمومی مجری مرحله ردیف 

 1۲ماده    گزارمناقصه ارسال اسناد ارزیابی برای متقاضیان 4

 1۲ماده    گر مناقصه گزارتکمیل و ارسال اسناد ارزیابی برای مناقصه 5

 1۲ماده    گزارمناقصه گران و تهیه لیست کوتاهارزیابی مناقصه 6

 1۲ماده    گزارمناقصه گرانمستندسازی ارزیابی کیفی مناقصه 7

    گزارمناقصه گران واجدشرایط ارسال اسناد مناقصه برای مناقصه 8

 1۳ماده    گزارمناقصه انتشار فراخوان مناقصه 9

    گر مناقصه دریافت اسناد مناقصه  10

   گر مناقصه تکمیل و ارسال پیشنهاد  11
  – 15مواد 
16- 17 

 گشایش پاکت الف )تضمین(  1۲
 کمیسیون مناقصه

  
بند  18ماده 

 ۲ب  

 بازرگانی( –گشایش پاکت ب )فنی  1۳
 کمیسیون مناقصه

  
بند  18ماده 

 ۳ب 

 19ماده    کمیسیون مناقصه گران ارزیابی کیفی مناقصه 14

15 
گران بازرگانی پیشنهادها و تعیین مناقصه  –ارزیابی فنی 

 دارصلاحیت
 کمیسیون مناقصه

   19ماده 

 ۲0ماده    کمیسیون مناقصه گشایش پاکت ج )مالی(  16

 ۲0ماده    کمیسیون مناقصه ارزیابی مالی و تعیین برنده   17

گزارمناقصه انعقاد قرارداد 18     ۲1ماده 

 
 تشريفات مناقصه  ترك  . 2-۷-۵

  توجیهی   گزارش   براساس   مناقصه   انجام  که   مواردی   در   مناقصات،  برگزاری  قانون   ۲7  ماده  با   مطابق
  دیگری   طریق به  را   معامله   توانمی   نباشد،  میسر  تشریفات ترک   هیات   تشخیصبه   گزار مناقصه   دستگاه 

  اعلام   و  تعیین   دستگاه  صلاح  و  صرفه  رعایت  با   باید  معامله   انجام  ترتیب  صورت  این   در  و  داد   انجام
 . گردد

 
 موارد عدم الزام به برگزاری مناقصه . 2-۷-۶

 :صورت زیر احصا شده استقانون، موارد عدم الزام به برگزاری مناقصه به  ۲9در ماده  
خرید اموال منقول، خدمات و حقوقی که به تشخیص و مسئولیت وزیر یا بالاترین مقام دستگاه   الف( 

فرد )انحصاری( بوده و  اجرایی در مرکز و یا استان و یا مقامات مجاز از طرف آنها منحصر به
 .دارای انواع مشابه نباشد

شرط تملیك یا اجاره گرفتن اموال غیرمنقول که به تشخیص و مسئولیت وزیر  خرید، اجاره به ب( 
یا بالاترین مقام دستگاه اجرایی در مرکز و یا استان و یا مقامات مجاز از طرف آنها با کسب  

نفر( ویا هیات کارشناسان خبره مربوطه  نظر از هیات کارشناسان رسمی دادگستری )حداقل سه 
 .درصورت نبود کارشناسان رسمی انجام خواهد شد
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تعیین ج( قیمت  با  خدمات  و  کالا  غیرمنقول،  و  منقول  اموال  که  خرید  حقوقی  یا  کمتر  یا  شده 
 .صلاح تعیین شده باشدهای آنها از طرف مراجع قانونی ذی نرخ

آلات صرفاً جایگزین  آلات ثابت و متحرک و تامین تجهیزات و ماشین تعمیر تجهیزات و ماشین  د( 
تشخیص    نحوی که شامل توسعه واحد نگردد بهو مرتبط با تداوم تولید در واحدهای تولیدی به 

و مسئولیت وزیر یا بالاترین مقام دستگاه اجرایی در مرکز و یا استان و یا مقامات مجاز از طرف  
 و صلاح کشور  آنها با رعایت صرفه

خرید خدمات مشاوره اعم از مهندسی مشاور و مشاوره فنی بازرگانی مشتمل بر مطالعه، طراحی   هـ(
 ای و کارشناسی و یا مدیریت بر طرح و اجرا و نظارت ویا هرنوع خدمات مشاوره

تشخیص و مسئولیت وزیر یا بالاترین  خدمات فرهنگی و هنری، آموزشی و ورزشی و نظایر آن به  و(
 مقام دستگاه اجرایی که امکان برگزاری مناقصه مقدور نباشد با رعایت صرفه و صلاح کشور 

آلات ثابت و متحرک  خرید قطعات یدکی برای تعویض و یا تکمیل لوازم و تجهیزات ماشین  ز(
گیری دقیق و لوازم آزمایشگاههای علمی و فنی  موجود و همچنین ادوات و ابزار و وسایل اندازه 

پذیر نباشد،  و نظایر آن که تامین آن با تشخیص بالاترین مقام اجرایی از طریق مناقصه امکان 
با تعیین بهای موردمعامله از سوی حداقل یك کارشناس رشته مربوطه که حسب مورد توسط  
وزیر یا بالاترین مقام دستگاه اجرایی در مرکز و یا استان و یا مقامات مجاز از طرف آنها انتخاب  

 .شودمی
 وزیران با رعایت صرفه و صلاح کشور تشخیص هیات در مورد معاملات محرمانه به  ح(
 خرید سهام و تعهدات ناشی از اجرای احکام قضایی  ط( 
 

، یکی از موارد عدم الزام به برگزاری مناقصه در معاملات دولتی، مفاد  شودملاحظه می همانگونه که  
ای از  نامه، یعنی خرید خدمات مشاوره دانسته شده است. در مورد این بند آئین ۲9مورد بند )هـ( ماده  

وزیران به دستگاههای دولتی  ریزی کشور تدوین و با تصویب هیات سوی سازمان مدیریت و برنامه 
و اصلاحیه    85/ 5/7قانون برگزاری مناقصات، مصوب    ۲9نامه بند »هـ« ماده  ابلاغ شده است. )آئین 

ای نامه مصادیق خدمات مشاوره( این آئین7/1۳88/ 18، مصوب  نامه خرید خدمات مشاورهآیین آن،  
ونه خدمات را تعیین کرده  گرا احصا نموده و ضوابط انتخاب مشاور برای این   ۲9موضوع بند )هـ( ماده  

ای احصا شده است، که  مورد از خدمات مشاوره   ۲4نامه،  این آئین   (۲( ماده )5است. مطابق مفاد بند )
طور  ها و خدمات فناوری اطلاعات مرتبط بوده و یا به برخی از این موارد یادشده، مستقیماً با فعالیت 

 باشد. این موارد عبارتند از: اطلاق می غیرمستقیم بر اینگونه خدمات قابل
 طراحی مفهومی، پایه، تفصیلی و اجرایی؛ -الف
 مطالعات پیدایش، مطالعات توجیهی و تهیه طرح؛ -ب
 ای؛مطالعات پژوهشی، تحقیقاتی، بنیادی، کاربردی، راهبردی و توسعه -پ
 مطالعات موضوعی، بخشی، جامع و میان بخشی؛ -ت
... 
 تهیه و تنظیم استانداردها، ضوابط و معیارهای فنی و اجرایی؛ -ج



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری پروژهراهنمای برون

 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  ۳0صفحه 

 
 

 ریزی و کنترل پروژه؛برنامه -چ
 مهندسی ارزش؛ -ح
 ریزی آموزشی و توسعه منابع انسانی؛برنامه -خ
 ها؛پایش و ارزشیابی طرح -د
 خدمات مدیریتی؛ -ذ
 مدیریت طرح؛ -ر
 کنترل مهندسی؛ -ز

... 
 امکان سنجی، طراحی و مدیریت سیستمها؛ -س
... 

 برداری؛نظارت بر اجرا، نصب و بهره -ص
... 
 برداری و ایجاد سیستمهای اطلاعات جغرافیایی؛نقشه -ط
 افزاری؛های نرماندازی، نگهداری و پشتیبانی بستهسازی، نصب، راهویژه -ظ
اخت، پیادهریزی، امکانبرنامه  -ع ازی، مطالعه، طراحی، سـ تانداردسـ نجی، مدیریت طرح، اسـ ازی،  سـ سـ

 ارزیابی و ممیزی نظامهای فناوری اطلاعات؛
 افزارهای سفارشی؛سازی، انتقال، پشتیبانی و نگهداری نرمنویسی، پیادهمعماری اطلاعات، برنامه -غ

 ای؛های رایانهطراحی شبکه -ف
ــامل  ارتباطات، و  اطلاعات فناوری  ریزیبرنامه  خدمات  -ق   اطلاعات  فناوری جامع  هایطرح  تهیه  ش

 سازمانی معماری تدوین و ارتباطات و اطلاعات فناوری راهبردی ریزیبرنامه ارتباطات، و
 خدمات جنبی و مکمل خدمات مشاوره.  -ک
های اداری، مالی، آموزشی، حقوقی، پژوهشی،  خدمات کارشناسی در یك یا چند مورد از زمینه   -گ

 فنی یا بازرگانی 
شود که طیف وسیعی از خدمات فناوری اطلاعات از شمول برگزاری مناقصه  این ترتیب ملاحظه می به
توان تامین این خدمات را مطابق با  گفته مندرج در متن قانون( مستثنی شده و می های پیش روش)به

انجام داد. هرچند در مورد مصادیق خدمات مشاوره،    خرید خدمات مشاورهنامه  ضوابط مندرج در آئین 
ماده   قانون مطابق  برگزاری  ۲9حکم  به عدم  »الزام  نه  و  است  مناقصه«  برگزاری  به  الزام  ، »عدم 

ای است که عموماً با انتخاب  گونهمناقصه«، اما از آنجا که ماهیت خدمات مرتبط با فناوری اطلاعات به 
ناسبی ندارد، و از سویی  باشد( تمجری از طریق مناقصه )که مستلزم رعایت معیار کمترین قیمت می 

نامه اجرایی  اصلاح و تغییر مقررات حاکم بر مصادیق خدمات مشاوره از طریق اصلاح و تغییر آئین 
انعطاف  با قوانین مصوب  مصوب هیات دولت انجام خواهد شد، که سرعت و  پذیری آن در مقایسه 

، ارجاع کار در  ۲9شود با استناد به بند )هـ( ماده  رو اکیداً توصیه می مجلس بسیار بیشتر است، از این
 های انتخاب مشاور صورت گیرد. مورد قراردادهای فناوری اطلاعات منحصراً از طریق روش 

 نامه در بندهای بعد تشریح شده است. های انتخاب مشاور مطابق با این آئین جزئیات روش 
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 (QCBS)انتخاب مشاور براساس قیمت و کیفیت  . 2-۷-۷

حوزه  دارای  که    ایدر مورد هرنوع کار مشاوره   (QCBS)  ۲۲روش انتخاب بر اساس قیمت و کیفیت 
است. در این روش، انتخاب مشاور پس از انتشار فراخوان مشاوره و    استفاده   قابل ،  باشدکار مشخص  

تهیه لیست بلند، ارزیابی کیفی و تهیه لیست کوتاه، دریافت پیشنهاد از مشاوران برگزیده، ارزیابی فنی  
 گیرد. و ارزیابی مالی پیشنهادها و نهایتاً براساس قیمت ترازشده صورت می 

 آمده است.  زیرترتیبی است که در جدول به  QCBSمراحل فرآیند انتخاب مشاور مطابق با روش 
 

 نامه(مرجع )در آئین مرحله ردیف 

1 

 فراخوان مشاوره، از طریق: 
 انتشار آگهی در نشریات  -
 ربط دار از مراجع ذیدریافت فهرست مشاوران صلاحیت -
 استفاده از فهرست بلند قبلی  -

 7ماده 

 7ماده  تهیه فهرست بلند  ۲

 1۲ماده  دار )تهیه فهرست کوتاه(مشاور صلاحیت 6تا  ۳ارزیابی کیفی و انتخاب  ۳

 18ماده  ارسال درخواست پیشنهاد برای مشاوران برگزیده در فهرست کوتاه  4

 19ماده  تهیه و تحویل پیشنهادها  5

 ۲1ماده  ارزیابی فنی پیشنهادها  6

 ۲۲بند )ب( ماده  ارزیابی مالی پیشنهادها براساس قیمت ترازشده و انتخاب مشاور منتخب  7

 10ماده  انعقاد قرارداد با مشاور منتخب 8

 

ذکر اینکه در این روش هرچند قیمت یکی از عوامل مؤثر در انتخاب مشاور ذکر شده، اما  نکته قابل 
های ترازشده است، که براساس  خام بلکه قیمت  های های پیشنهادی، نه قیمت ملاک مقایسه قیمت 

 گردد: شود، و مطابق فرمول زیر محاسبه می یك ضریب تأثیر که توسط کارفرما تعیین می 
 

𝐿 =
100 ∗ 𝐶

100 − [𝑖 ∗ (100 − 𝑡)]
 

 که در آن: 
 L  قیمت ترازشده = 
 C  شده در پاکت قیمت( = قیمت پیشنهادی )درج 
 i   ( ( 5/0) پنج دهم  تا ( 15/0) پانزده صدم  بین= ضریب تاثیر امتیاز فنی ) 
 t    امتیاز(  100تا  60= امتیاز فنی پیشنهاد )بین 

 
تواند با تعیین ضریب تاثیر امتیاز فنی، اهمیت قیمت پیشنهادی در انتخاب مشاور  بنابراین کارفرما می 

 را افزایش یا کاهش دهد. 
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 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری پروژهراهنمای برون

 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  ۳۲صفحه 

 
 

 شود. همین دلیل، به روش انتخاب بر اساس کیفیت و قیمت، روش قیمت ترازشده هم اطلاق می به
 

 (QBS)انتخاب مشاور براساس کیفیت  . 2-۷-8

در این است که پس از ارزیابی    QCBSبا روش (QBS) ۲۳تفاوت روش انتخاب بر اساس کیفیت
شود  فنی پیشنهادها، تنها پاکت قیمت مشاوری که بالاترین امتیاز فنی را کسب کرده است، گشوده می 

الزحمه، چنانچه مبلغ پیشنهادی از نظر هیات  و پس از بررسی قیمت پیشنهادی و نحوه محاسبه حق 
قبول باشد، یا با تغییرات جزئی  های طرح قابلهای متعارف و ویژگی انتخاب مشاور با توجه به نرخ 

با مشاور منعقد می  با مشاور اول، همین  مورد توافق قرار گیرد، قرارداد  شود. در صورت عدم توافق 
 .شودفرآیند با مشاور بعدی تکرار می 

در کارهای پیچیده و دارای حوزه کار نامشخص یا کارهایی که آثار اجتماعی،  طور کلی  به ،   QBS روش
   اقتصادی و زیست محیطی وسیع و یا بلند مدت داشته باشد کاربرد دارد. 

 آمده است.   زیرترتیبی است که در جدول به  QBSمراحل فرآیند انتخاب مشاور مطابق با روش 
 

 نامه(مرجع )در آئین مرحله ردیف 

1 

 فراخوان مشاوره، از طریق: 
 انتشار آگهی در نشریات  -
 ربط دار از مراجع ذیدریافت فهرست مشاوران صلاحیت -
 استفاده از فهرست بلند قبلی  -

 7ماده 

 7ماده  تهیه فهرست بلند  ۲

۳ 
دار )تهیه فهرست مشاور صلاحیت 6تا  ۳ارزیابی کیفی و انتخاب 

 کوتاه( 
 1۲ماده 

 18ماده  ارسال درخواست پیشنهاد برای مشاوران برگزیده در فهرست کوتاه  4

 19ماده  تهیه و تحویل پیشنهادها  5

 ۲1ماده  ارزیابی فنی پیشنهادها  6

7 
گشایش پیشنهاد قیمت مشاوری که بالاترین امتیاز فنی را کسب 

 کرده است، و مذاکره با این مشاور برای توافق بر روی قیمت 
 ۲۲بند )پ( ماده 

 10ماده  انعقاد قرارداد با مشاور منتخب 8

 
 

 روش بودجه ثابت . 2-۷-۹

در این روش قیمت مربوط به هزینه خدمات مشاور، توسط مراجع صلاحیتدار تعیین و محدود به مبلغ  
قابل شرح که بودجه آن ثابت باشد  معینی می  شود. این روش برای کارهای ساده، تکراری و دقیقاً 

کاربرد دارد. در این روش کارفرما باید محدوده کار، شرح تفصیلی خدمات و مبلغ مورد نیاز را برای  
  ، ، مشخص نماید. این روش برای کارهایی که مدت و حجم مشخص نداردRFPمشاوران در اسناد  
 باشد. قابل استفاده نمی 
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 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری پروژهراهنمای برون

 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  ۳۳صفحه 

 
 

فرآیند انتخاب مشاور در روش بودجه ثابت مطابق با روش انتخاب بر اساس کیفیت است، یعنی تنها  
ملاک انتخاب مشاور نتایج ارزیابی فنی پیشنهادهاست، با این تفاوت که در این روش ارزیابی مالی  

الزحمه  های قانونی یا حق شود و چنانچه از تعرفهالزحمه انجام نمی بودن حق  دلیل ثابتپیشنهادها به
الزحمه باید پس از مهر و امضا در پاکت قیمت  شود، مستندهای مربوط به محاسبه حق مصوب استفاده  

 ارائه شود و مشاور تعهد خود را نسبت به انجام شرح خدمات مطابق با مستندهای یادشده تصریح کند. 
 استفاده از روش بودجه ثابت صرفاً در موارد زیر مجاز است: 

کشور یا سایر مراجع قانونی تعیین شده    برنامه و بودجه کارهایی که تعرفه آنها توسط سازمان   . 1
 باشد. 

بودجه مربوط به خدمات مشاوره توسط مراجع صلاحیتدار تعیین و محدود به مبلغ معینی شده   . ۲
 باشد. 

 

 ایگزينهتكروش .2-۷-10

ای، روشی است که در آن مشاور، بدون وابستگی به فرآیند ارزیابی کیفی، فنی و  انتخاب تك گزینه 
می  انتخاب  انجام  مالی  قرارداد  تنظیم  برای  کارفرما  توسط  مالی  و  فنی  مذاکره  وجود،  این  با  شود. 

روش    پذیرد. می براساس    ایگزینهتك در  و  استعلام  بدون  کارفرما  و  شده  حذف  فراخوان  مرحله 
کند. در این روش همچنین  ارسال می   یك مشاور تشخیص خود درخواست برای ارائه پیشنهاد را برای  

ارزیابی فنی و مالی همزمان و بدون رعایت تشریفات خاص اجرا شده و کارفرما با توجه به تشخیص  
 کند. پیشنهاده دریافتی مشاور را انتخاب می   با توجه بهخود 

 صرفاً در موارد زیر مجاز است:  ایگزینه تك استفاده از روش 
ای مشاوره پروژه در چارچوب موضوع قرارداد قبلی به مشاوری  ارجاع خدمات تکمیلی یا توسعه  .  1

 که خدمات همان پروژه را قبلا انجام داده است؛ 
ارجاع خدمات نظارتی پروژه به مشاوری که خدمات طراحی تفصیلی همان پروژه را قبلا انجام   . ۲

 است؛ داده 
 و تبصره آن؛  ( 8)ماده  (الف)ارجاع خدمات جنبی مطالعات موضوع قرارداد در چارچوب بند  . ۳
 تهیه و تدوین ضوابط ،استاندارها و معیارها، تا سقف پنج برابر سقف نصاب معاملات متوسط؛  . 4
 بروز حوادث قهری )شرایط فورس ماژور(؛  . 5
  بیست های انتخاب مشاور، حداکثر تا  عدم امکان خرید خدمات مشاور با استفاده از سایر روش  . 6

بالاترین مقام  تایید  با  بر اساس گزارش توجیهی کارفرما   برابر سقف نصاب معاملات متوسط، 
 دستگاه مرکزی کارفرما؛ 

وجود شرایطی که در فرآیند تهیه فهرست بلند، فقط یك متقاضی خدمات مشاوره اعلام آمادگی   . 7
 نموده باشد؛ 

دستگاه   در کارهای پژوهشی که مشمول حق تالیف یا ثبت اختراع باشد، با تایید بالاترین مقام  . 8
 مرکزی کارفرما؛ 

 ارجاع خدمات مشاوره حقوقی برای قراردادها؛  . 9



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری پروژهراهنمای برون

 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  ۳4صفحه 

 
 

افزار را طراحی یا  افزاری، به مشاوری که قبلاً همان نرم ارجاع خدمات نگهداری یا پشتیبانی نرم  . 10
 ارائه کرده است. 

 

 آمده است.  زیر  ترتیبی است که در جدولبه  ایگزینه تك مراحل فرآیند انتخاب مشاور مطابق با روش  
 

 نامه(مرجع )در آئین مرحله ردیف 

 18ماده  تهیه اسناد درخواست پیشنهاد  1

 17بند )ت( ماده  ارسال درخواست پیشنهاد برای مشاوران برگزیده در فهرست کوتاه  ۲

 17بند )ت( ماده  تهیه و تحویل پیشنهادها  ۳

 17بند )ت( ماده  ارزیابی فنی و مالی پیشنهادها  4

 10ماده  انعقاد قرارداد با مشاور منتخب 5

 
  



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری پروژهراهنمای برون

 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  ۳5صفحه 

 
 

 سپاری های بروناستراتژی. ۳

نیاز به دیدگاه استراتژیك به برون  سپاری  و نحوه تدوین استراتژی برون   ، عناصر سپاری در این فصل، دلایل 
 تشریح خواهد شد. 

 

 سپاریديدگاه استراتژيك به برون . ۳-1

یك رویکرد مدیریتی مهم است که در صورت اجرای  سپاری  ( ذکر شد، برون ۲طور که در فصل )همان 
همراه خواهد داشت. از سوی دیگر، در  توجهی برای سازمان بهآمیز منافع و دستاوردهای قابل موفقیت

همین  های جدی مواجه خواهد شد. بهها و چالش صورت عدم اجرای صحیح آن، سازمان با ریسك 
  سپاری، که متضمن بیشینه کردن منافع و کمینه دلیل اتخاذ یك دیدگاه بلندمدت و استراتژیك به برون 

ریسك  و  مشکلات  استراتژی  کردن  تدوین  است.  ضرورت  یك  سازمانی  هر  برای  باشد،  آن  های 
به برون  یا  قالب یك سند مجزا  استراتسپاری، در  )مانند  استراتژیك دیگر  اسناد  از  ژی  عنوان بخشی 

 سپاری است.  فناوری اطلاعات(، یکی از اقدامات مهم برای اتخاذ دیدگاه استراتژیك در مورد برون 
سپاری به ازای هر بار اجرای  تصمیمات مهم در فرآیند برون سپاری،  برون   ی در غیاب یك سند استراتژ

هایی که چابکی  بر باشد. در سازمان صورت موردی اتخاذ شود که ممکن است زمان این فرآیند باید به 
می  آن  رعایت  و  سند  این  است،  مهم  تغییرات  سرعت  فرآیندهای  و  تسریع  در  مهمی  نقش  تواند 

ای برای محاسبه و مدیریت صحیح مخاطرات  چنین پایه سپاری هم سپاری ایفا کند. استراتژی برون برون 
 کند. سپاری در چارچوب مدیریت ریسك سازمانی فراهم می برون 

 
 سپاری کنیم؟چه چیزی را برون . ۳-2

گیری در مورد فرآیندها/خدماتی است سپاری، تصمیم ترین موضوعات استراتژیك در برون از مهم   یکی 
گیری، یعنی  سپاری شود. بدیهی است که انتخاب دو سر طیف در این تصمیم که باید یا نباید برون 

برون برون  از  خودداری  و  فرآیندها/خدمات  همه  کردن  فرآیندها/خدمات  سپاری  از  هیچکدام  سپاری 
سپاری یك  دار برای برون های مجاز یا اولویت یك معقول و موجه نیست. انتخاب حوزه سازمان، هیچ 

های  های سازمانی، توجه به شایستگی تصمیم استراتژیك است که باید با توجه به اهداف و استراتژی 
ت هر سازمان اتخاذ  های بالقوه و بالفعل سازمانی، شرایط بازار و سایر عوامل و مقتضیامحوری، ظرفیت 

کننده  گیری کمك بندی فرآیندها/خدمات ممکن است در این تصمیم های بخش شود. استفاده از مدل 
 باشد. 

عنوان مثال، در حوزه فناوری اطلاعات ممکن است سازمانی خدمات و فرآیندهای خود را مطابق  به
 بندی کرده باشد: الگوی زیر تقسیم 

 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری پروژهراهنمای برون

 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  ۳6صفحه 

 
 

 
 های فناوری اطلاعات سازمانی حوزه بندی نمونه( تقسیم ۳شکل  

 
های  های الکترونیکی«، »سامانهدر این الگو، همه خدمات فناوری اطلاعات به چهار حوزه »سرویس 

های زیرساختی« و »تجهیزات زیرساختی« تقسیم شده و برای هر حوزه هم سه  کاربردی«، »سرویس 
این  بینی شده است. سازمان می ریزی«، »توسعه« و »نگهداری« پیش مرحله »برنامه  تواند براساس 
سپاری خود را تعیین کند. مثلاً ممکن است تصمیم  ها و ترجیحات برون بندی، اولویت الگوی تقسیم 

 مدیریت سازمان این باشد که: 
o برون سپاری نشود.  ایریزی در هیچ حوزه برنامه 

o  سپاری شود. های کاربردی برون های تجهیزات و سامانه توسعه )تامین( صرفاً در حوزه 

o  صورت داخلی انجام شود. های الکترونیکی، منحصراً به توسعه سرویس 

o  سپاری شود. برون  ها، نگهداری در همه حوزه 

o  ...   

تر کرد. مثلاً در یك سازمان  توان آن را تغییر داد یا جزئی عنوان نمونه ذکر شده و می این مدل صرفاً به
های  های عملیاتی اصلی« و »سامانه های کاربردی را به دو حوزه فرعی »سامانهممکن حوزه سامانه 

این مدل افزود. بر اساس چنین مدلی یا   توان ابعاد دیگری هم به چنین می پشتیبانی« تقسیم کرد. هم 
 سپاری را مستند نمود.  توان تصمیمات استراتژیك برون تر، می های جزئی مدل

 
 سپاری کنیم؟برونبه که  . ۳-۳

سپاری است. شرایط و  کنندگان( واجد شرایط برای برون استراتژیك مهم دیگر، منابع )تامین   تصمیم 
کنندگان در هر سازمان ممکن است مطابق با قوانین و مقررات حاکم بر های ضروری تامین صلاحیت 

به باشد.  شده  تعیین  یا  محدود  سازمان سازمان  مثال،  انتخاب  عنوان  برای  است  ممکن  دولتی  های 
چنین این تصمیم ممکن است تابع اندازه  های قانونی خاصی داشته باشند. هم کننده محدودیت تامین 

 پروژه باشد. 
گزینه به کلی،  گزینه طور  این  از  ترکیبی  )یا  زیر  حوزه  های  در  استراتژیك  تصمیمات  برای  ها( 

 پذیر است: کنندگان امکان تامین 
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o  اشخاص حقیقی یا حقوقی 

o  منبعی یا چند منبعی تامین تك 

o  کنندگان وابسته یا مستقل از سازمان تامین 

o  شرکای استراتژیك 

o  ایهای حرفهها و صلاحیتها، شایستگی تخصص 

 
 سپاری کنیم؟ برون چگونه . ۳-۴

سپاری هم یك موضوع استراتژیك است. همانگونه  کنندگان(، انتخاب روش برون علاوه بر منابع )تامین 
سپاری وجود دارد که در مورد انتخاب برخی  های مختلفی برای برون روش   ( بیان شد، ۲که در فصل )

طور کلی  های قانونی و مقرراتی وجود داشته باشد. اما به ها ممکن است ملاحظات یا محدودیت از آن 
سپاری، بر حسب نوع،  های برون بهتر است هر سازمانی، ترجیحات خود را در مورد استفاده از روش

سپاری در  اندازه و سایر شرایط کار تعیین و مستند کند. در این صورت در زمان لازم برای برون  حوزه، 
 جویی خواهد شد. هر مورد صرفه 

های عمومی( از نظر دسترسی  های کاملاً رقابتی )مانند مناقصات یا فراخوان طور کلی، انتخاب روش به
، اما زمان  کنندگان و رعایت صرفه و صلاح سازمان ممکن است بهتر باشد تری از تامین به طیف وسیع 

های  کند. در مقابل، استفاده از روش تر می کننده( را طولانی سپاری )انتخاب تامین اجرای فرآیند برون 
شود، اما ممکن  کننده می جویی در زمان انتخاب تامین باعث صرفه   ای یا با رقابت محدود،گزینه تك

از دسترسی به شایسته  تامین است سازمان را  این روشترین  از  ها در  کنندگان محروم کند. ترکیبی 
 اه داشته باشد. همرشرایط مختلف ممکن است بیشترین منفعت را برای سازمان به
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 سپاریبرون  فرآيند. ۴

این فصل،   اجرای مراحل آن  سپاری  برون  جزئیات فرآینددر  در  آنجا که    د.تشریح خواهد ش و نکات مهم  از 
برای  سازمان  را  خود  ویژه  فرآیندهای  است  ممکن  خود  خاص  اقتضائات  و  مقررات  به  بسته  مختلف  های 

ها به یك میزان قابل کاربرد باشند  سپاری طراحی کرده باشند، ذکر نکاتی که دقیقاً برای همه سازمان برون 
از نکات ذکرشده می  اما  سپاری استفاده  عنوان راهنمایی برای انجام صحیح مراحل برون توان به دشوار است، 

 کرد. 
 
 پیش از شروع . ۴-1

سپاری، تاحد زیادی به عوامل و  های پیشین گفته شد، موفقیت یك فرآیند برون همانگونه که در فصل 
همین نسبت، عدم  اقداماتی بستگی دارد که پیش از شروع این فرآیند در سازمان انجام شده است. به 

سپاری ممکن است منجر به عدم موفقیت یا اثربخشی  انجام این اقدامات قبل از شروع فرآیند برون 
 فرآیند گردد. 
مهم  از  پیش یکی  برون ترین  برای  نیازهای  مشخص  استراتژی  یك  داشتن  دست  در  موفق،  سپاری 

باید مستمراً    سپاریاستراتژی برونمورد بحث قرار گرفت.    ( مفصلاً ۳سپاری است که در فصل ) برون 
سپاری مورد توجه قرار گرفته و رعایت گردد. در مواردی که  در تصمیمات مربوط به هر مورد برون 

پذیر نباشد، این دلایل  هر دلیل امکان در یك مورد به سپاری رعایت جزئی یا کلی مفاد استراتژی برون 
و توجیهات باید مستند شده و به تائید و تصویب مراجع و نهادهای راهبری که در نظام راهبری فناوری  

 اند، برسد. اطلاعات سازمان تعیین شده 
 Business Caseیا    طرح توجیهیسپاری، تهیه  نیاز اصلی دیگر در بسیاری از موارد برون یك پیش 

سپاری با  برای آن است. هدف از تهیه طرح توجیهی، در درجه اول مستندسازی دلایل نیاز به برون 
وکار، برنامه استراتژی فناوری اطلاعات،  ارجاع به اسناد بالادستی سازمان مانند برنامه استراتژیك کسب 

چنین در طرح توجیهی  آور ابلاغی به سازمان از سوی نهادهای بالادستی و مانند آن است. هم اسناد الزام 
های مختلف  سپاری شده است، گزینه وکاری یا فنی که منجر به برون باید بیان روشنی از مسأله کسب 

حل برگزیده و مشخصات کلی  اب راه حل، دلایل انتخحل این مسأله، تحلیل مزایا و معایب هر راه راه
طرح توجیهی  های عمده اجرای آن، ارائه شده باشد.  حل مانند زمان و هزینه تقریبی و ریسك این راه

سنجی فنی و سازمانی، تحلیل مخاطرات، تحلیل  چنین ممکن است مشتمل بر نتایج تحلیل امکان هم
 سپاری باشد. گیران در فرآیند برون حساسیت و سنجش آمادگی برای کمك به تصمیم 

های مختلف به اسامی متفاوتی مورد اشاره قرار گیرد و محتوای  طرح توجیهی ممکن است در سازمان 
نامه خرید خدمات مشاوره، به ضرورت  عنوان نمونه، در آیین آن مشتمل بر مطالب مختلفی باشد. به 

به  )مواد  تهیه گزارش شناخت  اشاره شده  تمهیدات خرید خدمات مشاوره  از  ( که  5و    4عنوان یکی 
 محتوای آن تقریباً با مفاد طرح توجیهی تطبیق دارد. 
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برون  به  توجه داشت که تصمیم  به باید  از تصمیماتی است که  پروژه مورد نظر، یکی  عنوان  سپاری 
های مختلف )تطابق با  حل برگزیده باید طرح و تحلیل شده و مزایا و معایب آن از دیدگاه بخشی از راه 

 نفعان، تشریح شود. گیری ذی سپاری، هزینه، زمان، مخاطرات و ...( برای تصمیماستراتژی برون 
شده در نظام راهبری  طرح توجیهی پس از تهیه باید به تأیید و تصویب رسمی نهاد)های( راهبری تعیین 

 فناوری اطلاعات سازمان برسد. 
های مهم و پیچیده، ممکن است تدوین طرح توجیهی خود یك فعالیت گسترده،  از آنجا که در پروژه

ها  بر و نیازمند تخصص)های( خاصی باشد که ظرفیت آن در داخل سازمان وجود ندارد، سازمان زمان 
صورت،  صلاح بیرون از سازمان استفاده کنند. در این ممکن است در این موارد از خدمات مشاوران ذی 

 شود. سپاری می سپاری، خود برون عنوان یکی از تمهیدات قبل از برون تدوین طرح توجیهی به 
پروژه مورد  در  )حداقل  که  دیگری  مهم  می اقدام  پرهزینه(  و  مهم  به  های  شروع  از  پیش  بایست 

های  لازم برای اجرای پروژه است. این مهم در سازمان   بودجهسپاری انجام شود، اطمینان از تامین  برون 
های سنواتی  بینی و درج مبالغ لازم در بودجه کنند، از طریق پیش دولتی که از بودجه عمومی استفاده می 

ریزی  های دولتی و غیردولتی دیگر هم نظام بودجه ها و شرکتگیرد. در بسیاری از سازمان صورت می 
بینی و تخصیص بودجه هر طرح یا پروژه خاص را پیش از شروع به  مشخصی وجود دارد که پیش 

 سازد. سپاری آن ضروری می برون 
هایی که  لازم برای اجرای بسیاری از پروژه   سازمان کارفرمايیعلاوه بر بودجه، دارا بودن حداقلی از 

شوند، ضروری است و در صورتی که سازمانی بدون اطمینان از تامین  سپاری انجام می صورت برون به
سپاری کند،  این حداقل )شامل نیروی انسانی متخصص و زمان و ظرفیت خالی کافی( اقدام به برون 

 موفقیت در اجرای پروژه مواجه خواهد ساخت.خود را با ریسك عدم
 

 تعريف کار . ۴-2

انتقال  مورد توافق و قابل   ق، ی دق  ی هایازمند یاز ن  یامجموعه   به   خام  ازین   ك ی  ل یکار، تبد   فی تعرمنظور از  
سپاری، معمولاً منجر به تدوین مجموعه  این مرحله در فرآیند برون   است.  یرون یب  کنندگاننیبه تام

 شود. ( می RFPو  RFI ،RFQاسناد ارجاع کار )مانند  
  یانهیزمان و هز   .دارد یسپاربرون  جه یدر نت ی قاطع ر یکار« تاث فی»تعر ند یفرآ  ی و دقت اجرا تیفیک

 .در کل کار خواهد شد شتر یب یوربهره ن یو تضم ییجومنجر به صرفه شود،ی بخش م ن یکه صرف ا
 مرحله است.  نی در انجام درست ا ی عامل مهم  تیصلاحمشاور صاحب انتخاب

 از:  عبارتندار ک ف ی مهم در مرحله تعر ی تهایفعال
o ازها ین یی شناسا 

o ازها ین یبندت یو اولو یبندو دسته یگذار صحه  ، یسنجصحت 

o ازها ی ن یسازکپارچه ی 

o در قالب اسناد ارجاع کار کنندگانن یانتقال به تامقابل یهای ازمندیبه ن ازها ین لی تبد ، 
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هایی که باید در جریان مرحله تعریف کار صورت گرفته و در قالب اسناد ارجاع کار  مجموعه فعالیت 
طور  افزاری بههای نرم مستند شود، بسته به موضوع و محدوده کار متفاوت است، اما در مورد پروژه 

 شود:  کلی اقدامات زیر، برای شناخت و تعریف دقیق کار توصیه می 
 

 شناخت مسأله  . ۴-2-1

سپاری )مثلاً در جریان تهیه طرح توجیهی( شناخت  در صورتی که در مراحل قبل از شروع فرآیند برون 
مسأله انجام نشده باشد، نیازی که منجر به تعریف پروژه شده است، در قالب بیان مشکل یا مشکلات  

ای، الزامات بالادستی و سایر دلایل تعریف  وکاری یا فناوری در وضعیت موجود، یا اهداف توسعه کسب
 طور خلاصه توصیف شود. کار باید شناسایی و به

 

 حل طراحی کلیات راه . ۴-2-2

راه مسأله کلیات  برای  )به  حل  است  شده  پروژه  تعریف  به  منجر  یك سامانه  که  تهیه  نمونه:  عنوان 
افزاری آماده یا  های موجود، خرید یك بسته نرمها و سرویس سازی سامانهافزاری جدید، یکپارچه نرم

باید تعیین    وکار، طراحی معماری مطلوب و ...( آماده، تغییرات در ساختار، فرآیندها یا قواعد کسب نیمه
 و تشریح شود. 

 

 شناخت زمینه و ارتباطات  . ۴-2-۳

 (Context)زمینه    لازم استافزاری باشد،  لفه نرم در صورتی که موضوع پروژه، تامین یك یا چند مو 

شود. بسته به مورد  استفاده    و توصیف  شناسایی و ارتباطات این مولفه)ها( با سایر عناصر معماری مرتبط  
 شود: های زیر، یا توصیفات مشابه توصیه می از مدل 

o System Context Diagram 

o Application Behavior Diagram 

o Application/Actor Matrix 

 

 نفعان و طراحی سازمان کارفرمايیشناخت ذی  . ۴-2-۴

است  و نقش ذی   لازم  پروژه،  فهرست  با موضوع  مرتبط  توصیه می شناسایی  نفعان  ابتدا  گردد.  شود 
نفعان و نقش هر یك  شود و سپس فهرست ذی   طراحی/توصیفساختار سازمانی بخش مرتبط با پروژه  

)شامل   جدول  یك  قالب  در  آن،  نتایج  از  استفاده  یا  پروژه  اجرای  در 
 نفع/نماینده/نقش/اختیارات/وظایف( تشریح گردد. ذی 
 نفعان زیر ممکن است لازم باشد: ذی   شناساییطور کلی، به

o  نتیجه رسیدن  طور مستقیم مسئولیت به حامی پروژه )بالاترین مقام در ساختار کارفرما که به

 پروژه را دارد.( 

o   نماینده کارفرما )واحد یا پستی که نمایندگی کارفرما را در ساختار اجرایی و راهبری پروژه بر

 عهده خواهد داشت.( 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری پروژهراهنمای برون

 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  41صفحه 

 
 

o  بردارکاربر)ان( یا واحد)های( بهره 

o  )ناظر)ان 

o   سایر واحد)ها(/پست)های( داخلی یا خارجی سازمان کارفرما که ممکن است در جریان اجرای

 ها لازم باشد. پروژه، هماهنگی و ارتباط با آن 

 

 وکارشناسايی معماری کسب  . ۴-2-۵

در    وکاری باشد،در صورتی که موضوع پروژه، تولید یا تامین یك راهکار برای حل یك مسأله کسب 
در حد    وکار مرتبط با موضوع پروژه )در حالت موجود و/یا مطلوب(، این بخش عناصر معماری کسب

 شود.   شناسایی و توصیف لازم باید 
 شود: بسته به موضوع پروژه، تشریح معماری در قالب یك یا چند مدل زیر یا توصیفات مشابه توصیه می 

o Business Capability Map 
o Business Capability Catalog 
o Business Value Stream Map 
o Business Function Hierarchy Model (FHD) 
o Business Process Hierarchy Model (PHD) 
o Business Process Catalog 
o Business Process Map 
o Business Process Flow Diagram 
o Business Rule Catalog/Description 

 

 شناسايی معماری داده و اطلاعات  . ۴-2-۶

در    وکاری باشد،در صورتی که موضوع پروژه، تولید یا تامین یك راهکار برای حل یك مسأله کسب 
در   مرتبط با موضوع پروژه )در حالت موجود و/یا مطلوب(،  داده و اطلاعاتاین بخش عناصر معماری 

 شود.  شناسایی و توصیف حد لازم باید 
 شود: بسته به موضوع پروژه، تشریح معماری در قالب یك یا چند مدل زیر یا توصیفات مشابه توصیه می 

o Data Entity/Data Subject Catalog 

o Data Model (ERD/Class Diagram/…) 

o Forms/Reports 

   

 شناسايی معماری کاربرد  . ۴-2-۷

در این بخش عناصر معماری    باشد،   افزارینرمدر صورتی که موضوع پروژه، تولید یا تامین یك راهکار  
  شناسایی و توصیفدر حد لازم باید    مرتبط با موضوع پروژه )در حالت موجود و/یا مطلوب(،   کاربرد
 شود. 

 شود: بسته به موضوع پروژه، تشریح معماری در قالب یك یا چند مدل زیر یا توصیفات مشابه توصیه می 
o Application Service Catalog 

o Application Component Catalog 
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o Service Realization Diagram 

o Layered View 

o Application Component View 

o Integration View 

o Cross-domain Matrices 
 

 شناسايی معماری زيرساخت و فناوری . ۴-2-8

در این بخش عناصر معماری    باشد،   افزارینرمدر صورتی که موضوع پروژه، تولید یا تامین یك راهکار  
شناسایی  در حد لازم باید    مرتبط با موضوع پروژه )در حالت موجود و/یا مطلوب(،   زیرساخت و فناوری 

 شود.  و توصیف 
 شود: بسته به موضوع پروژه، تشریح معماری در قالب یك یا چند مدل زیر یا توصیفات مشابه توصیه می 

o Technology Service Catalog 

o Technology Platform View 

 

 های مرتبطشناسايی پروژه  . ۴-2-۹

  ی برا  ا یدر حال اجرا بوده    یمرتبط   ییاقدامات اجرا  ایپروژه، پروژه    یکه همزمان با اجرا   یدر صورت 
برنامه   ن ی چن  یاجرا باشد، فهرست و مشخصات کل   یز یراقدامات  باید  اقدامات    ن یا   یصورت گرفته 

 . شود  شناسایی و مستند
 

 های کارکردینیازمندی  تعیین . ۴-2-10

افزاری باشد، فهرست و مشخصات  در صورتی که موضوع پروژه، تولید یا تامین یك یا چند مولفه نرم
ها ممکن است در قالب یك  شود. تشریح مولفه شناسایی  کارکردهای مورد انتظار از این مولفه)ها( باید  

مدل  و/یا  شناسه/عنوان/شرح(  )شامل  مانند  جدول  -use-case diagram    ،use-caseهایی 

description  های مشابه صورت گیرد. و مدل 

 
 های غیرکارکردینیازمندی تعیین  . ۴-2-11

افزاری باشد، فهرست و مشخصات  در صورتی که موضوع پروژه، تولید یا تامین یك یا چند مولفه نرم
باید  نیازمندی  این مولفه)ها(  از  انتظار  شود  می   تشریح شود. توصیه تعیین و  های غیرکارکردی مورد 

  SQuaREیا    +FURPهای غیرکارکردی بر اساس یك مدل معتبر مانند  احصاء و معرفی نیازمندی 
 تفکیك زیر صورت گیرد: و به

o  عملکرد(Performance ) 

o  سازگاری(Compatibility ) 

o  کاربردپذیری(Usability ) 

o  اعتمادپذیری(Reliability ) 
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o  امنیت(Security ) 

o پذیری نگهداشت(Maintainability ) 

o  پذیری انتقال(Portability ) 

 
 های معماری و تکنولوژی نیازمندی تعیین  . ۴-2-12

های معماری  افزاری باشد، نیازمندی که موضوع پروژه، تولید یا تامین یك یا چند مولفه نرم  صورتیدر  
 شود. تعیین و تکنولوژی این مولفه)ها(، ، باید 

 شود: و عناصر زیر توصیه می  ها جنبه به  توجه
o  افزارسبك معماری نرم 

o  نویسی زبان)ها(/چارچوب برنامه 

o افزارهای پایه/پلتفرمنرم 

o افزارهای مدیریت پایگاه داده نرم 

o  استانداردهای نگهداری و انتقال داده 

o  استانداردهای تبادل سرویس 

 
 روشگانانتخاب  . ۴-2-1۳

نیازمندی  و  ملاحظات  که  صورتی  پروژه  در  اجرای  رویکرد  مورد  در  مشخصی  های 
ضرورت داشته باشد،  گرا(، روشگان مرجع و حداقل مراحل لازم در اجرای پروژه، گرا/تطبیق بینی)پیش 

 این موارد باید تعیین گردد. 

 
 مرجع  استانداردهایتعیین  . ۴-2-1۵

های مرجع که کارفرما انتظار دارد مجری در اجرای  های دانش و چارچوب ها، پیکره روشاستانداردها، به 
 شود. تعیین ها تبعیت کند، باید پروژه از آن 

 
 آموزش و انتقال دانش فنی های تعیین نیازمندی  . ۴-2-1۶

راهبری و   به کارکنان کارفرما، در سطوح  انتقال فنی  و  آموزش  در مورد  الزامات مورد نظر کارفرما 
 گردد. تعیین بایست کاربری، می 

 
 ها تبديل و انتقال دادههای تعیین نیازمندی  . ۴-2-1۷

های قبلی یا تجمیع و  پاکسازی و انتقال داده   در صورتی که کارفرما نیازمندی خاصی در مورد تبدیل، 
 . شودها باید شناسایی این نیازمندی های موجود از سایر منابع دارد، ارائه داده 
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 پشتیبانی و راهبریهای تعیین نیازمندی  . ۴-2-18

در صورتی که نیازمندی مشخصی در مورد خدمات پشتیبانی و راهبری موضوع پروژه و مدت و شرایط  
 . شودها باید شناسایی این نیازمندی این خدمات مورد نظر باشد، 

 
 ريزی و مديريت پروژهبرنامههای تعیین نیازمندی  . ۴-2-1۹

تعیین  ریزی و مدیریت پروژه از سوی مجری، باید  های کارفرما در مورد نحوه برنامه الزامات و نیازمندی 
 گردد. 

 
 دادنیتحويل  هایفرآوردهتعیین  . ۴-2-20

اجرا، کد اصل  های قابل ها، برنامه ها، مدل های الزامی پروژه، اعم از مستندات و طرح فهرست فرآورده 
(sourceبرنامه ،)قبول و نحوه  همراه قالب)های( قابل های اطلاعاتی، به ها و پایگاه های جانبی، داده

 شود.  تعیین تحویل باید 

 
 هابر فرآورده  مالکیت تعیین  . 21-2-۴

ها و دستاوردهای پروژه باید  مفروضات و الزامات کارفرما در مورد مالکیت معنوی و مادی بر فرآورده
 شود.  تعیین

 
 ها و مفروضات ساير محدوديت تعیین  . ۴-2-22

محدودیت الزامات،  باید  سایر  پروژه،  اجرای  مورد  در  کارفرما  مفروضات  و  این    تعیین ها  گردد. 
طور کلی، توجه به فهرست  ها و مفروضات بسته به نوع و موضوع پروژه متغیر است، ولی بهمحدودیت 

 شود: زیر توصیه می 
o زمان شروع پروژه 

o  حداکثر مدت اجرای پروژه 

o  مکان اجرای پروژه 

o  الزامات استقرار تیم اجرایی پروژه در محل کارفرما 

o  های منابع انسانی مورد استفاده شرایط و محدودیت 

o  الزامات مربوط به شرکت در جلسات 

o  الزامات مربوط به ارتباطات بین ارکان پروژه 

o الزامات و ترتیبات امنیتی در فرآیند اجرای پروژه 

o  های در حال اجرا همکاری و ارتباط با سایر پروژه 
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 برآورد هزينه اجرای پروژه  . 22-2-۴

یکی از اقدامات مهمی که در مرحله تعریف کار باید انجام شود تخمین و برآورد هزینه اجرای پروژه 
سپاری  است. برآورد هزینه از این جهت مهم است که مطابق قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند برون 

ها )مانند قانون برگزاری مناقصات(، هزینه برآوردی اجرای پروژه یکی از عوامل  در بسیاری از سازمان 
 باشد.کننده( می کننده روش ارجاع کار )انتخاب تامین تعیین 

ها، مبلغ  شود که یکی از آن باید توجه داشت که هزینه کل اجرای پروژه از اجزای متعددی تشکیل می 
کننده( است و ضروری است در هنگام برآورد هزینه، به همه این عوامل  عقد قرارداد با مجری )تامین 

 هزینه توجه شود.  
، معمولاً  افزار استسازی یك نرم که موضوع آن تامین )خرید یا ساخت( و پیاده   افزاریهای نرم در پروژه

 زیر باید مورد توجه قرار گرفته و برآورد شود:  عوامل هزینه 
o  سنجی، تعریف نیازها، ...( های تعریف کار )مشاوره، امکان هزینه 

o  کننده )مانند برگزاری مناقصه و ...( هزینه برگزاری مراحل انتخاب مجری یا تامین 

o   تواند شامل اجزای زیر  کننده(، که خود می اجرا )مبلغ قرارداد با مجری یا تامین مستقیم  هزینه

 باشد: 

o )هزینه نظارت )مبلغ قرارداد احتمالی با ناظر پروژه 

o ها و مراجع شخص  های امنیتی و کارکردی، از آزمایشگاه هزینه آزمون و دریافت گواهینامه

 ثالث 

o هزینه تشکیل و اداره سازمان کارفرمایی پروژه 

o   هزینه آموزش کاربران 

o   ها  آن   افزاری و سایر تجهیزات و امکاناتی که تامین نرمزیرساخت  افزار،  سختهزینه تامین

 برعهده کارفرما قرار دارد 

o  آوری، تجمیع، پالایش و پاکسازی و تبدیل اطلاعات از منابع قبلی، در صورتی  هزینه جمع

 کننده منظور نشده باشد. ها در تعهدات مجری یا تامین که این هزینه 

o   هزینه خرید لیسانس و دانش فنی در مواردی که تامین این موارد جزء تعهدات مجری یا

 بینی نشده باشد.کننده پیش تامین 

o  های سازمانی ناشی از انتقال به سامانه جدید، مانند هزینه اجرای موازی در دوره انتقال،  هزینه

 النفع ناشی از توقف موقت عملیات تجاری و مانند آن هزینه عدم 

o  های حقوقی ناشی از مشاوره حقوقی یا رجوع به مراجع داوری یا محاکم قضایی در  هزینه

موارد بروز اختلاف و نیاز به اقدام حقوقی )طرح دعوا یا دفاع در مقابل دعاوی مطرح شده در  

 محاکم قضایی( 

اجرای   مستقیم  هزینه  برآورد  نرمپروژهاینگونه  برای  روش های  قرارداد(  )مبلغ  مختلفی  افزاری  های 
افزار عواملی مانند محدوده و پیچیدگی نرمبر اساس  ممکن است مورد استفاده قرار گیرد که عمدتاً  
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شده، روشگان اجرای پروژه، میزان مستندات درخواستشده برای مجری،  بینیهدف، شرح خدمات پیش 
افزارهای جانبی و  افزار هدف یا نرم برداری( نرملیسانس )مجوز بهرهتعهدات جانبی مجری، هزینه حق

نفر  نفر -نهایتاً  یا  انجام می -ساعت  اجرایی مجری  تیم  توسط  بهماه مصرفی  و  شود.  دلیل حساسیت 
 صلاح استفاده شود. این منظور از خدمات مشاوران زبده و ذی شود به اهمیت برآورد هزینه، توصیه می 

ای که هرساله از سوی سازمان نظام افزاری و مشاوره چنین استفاده از تعرفه کارشناسی خدمات نرم هم
 شود. شود، قویاً توصیه می ای تدوین و منتشر میصنفی رایانه

 
معمولاً مبلغ  باشد،  افزار می افزاری که موضوع آن پشتیبانی و نگهداری نرم در مورد قراردادهای نرم 

قیمت قرارداد فروش )یا قیمت اجرای    از درصدی  بر پایه  قرارداد، برای سال اول )پس از دوره گارانتی(،  
، که  شودمحاسبه می های بعدی مشمول هزینه حین دوره گارانتی  علاوه توسعهافزار( بهپروژه تولید نرم 

تخصصی انفورماتیك« هر ساله از سوی سازمان  -تفصیل آن در سند »تعرفه نرخ پایه خدمات فنی
 گردد. ای تدوین و منتشر می نظام صنفی رایانه 

 
 شود: افزاری معمولاً به دو شکل مختلف تعیین می باید توجه داشت که الگوی قیمت قراردادهای نرم 

o به( صورت مقطوعfixed-price) 

در این روش، پرداخت مبلغ ثابت و مقطوعی در مقابل ایفای تعهدات مجری، از سوی کارفرما  

این مبلغ به تعهد می  با پیشرفت پروژه به مجری  شود و  صورت مرحله به مرحله، متناسب 

 گردد. پرداخت می 

o ساعتی -صورت نفر به(cost-plus) 

ساعت،  -در این روش، تعرفه نیروی انسانی شاغل در پروژه به تفکیك تخصص و برحسب نفر 

ماه، احتمالاً با تعیین یك سقف، در ابتدای قرارداد بین کارفرما و مجری توافق  -روز یا نفر -نفر

ماه( بر اساس گزارش زمان  شده )مثلاً در پایان هر ماه یا هر سه در مقاطع توافق شود و  می

بهاختصاص  احتساب درصدی  با  تیم مجری،  از سوی اعضای  عنوان سربار مدیریتی،  یافته 

 گردد. الزحمه مجری محاسبه و پرداخت می عنوان حق به

 
 نويس قرارداد تنظیم پیش  . 2۳-2-۴

کننده )مجری( منعقد خواهد شد، در این مرحله باید  نویس قراردادی که بعداً بین کارفرما و تامین پیش 
گردد به این منظور از متن قراردادهای همسان )تیپ( نماتن، با لحاظ تغییرات  تنظیم گردد. توصیه می 

 لازم، استفاده شود.  

 
 انتخاب روش ارجاع کار  . 2۴-2-۴

برون  کلیات  فصل  در  که  روش همانگونه  شود،  ذکر  )انتخاب  سپاری  کار  ارجاع  برای  متنوعی  های 
پذیر است. انتخاب روش انتخاب ارجاع کار در  ای امکان افزاری و مشاوره های نرم کننده( در پروژه تامین 
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هر مورد به عوامل مختلفی مانند قوانین و مقررات حاکم بر سازمان کارفرما، موضوع و محدوده پروژه، 
 اقتضائات خاص پروژه بستگی دارد. بودجه و زمان اجرای پروژه و سایر 

عنوان  عنوان مثال، در سازمانی که تابع قانون برگزاری مناقصات است، ممکن است جدول زیر به به
مورد استفاده قرار  ای  افزاری و مشاوره در کارهای نرم یك راهنمای کلی برای انتخاب روش ارجاع کار  

 گیرد: 
 

 روش ارجاع کار  شرايط موضوع  رديف 

 افزاریهای نرمخرید بسته 1

 معاملات کوچك  کمتر از سقف معاملات کوچك

 معاملات متوسط  کمتر از سقف معاملات متوسط 

 QCBS بیشتر از سقف معاملات متوسط 

۲ 
های اندازی بسته سازی، نصب و راه ویژه

 نرم افزاری 

 معاملات متوسط  کمتر از سقف معاملات متوسط 

 QCBS بیشتر از سقف معاملات متوسط 

۳ 
های  نگهداری و پشتیبانی بسته 

 افزارینرم

 معاملات متوسط  کمتر از سقف معاملات متوسط 

 QCBS کنندگان در صورت تعدد تامین

 روش ساده کننده در صورت انحصار تامین

 QBS - های اطلاعاتیتحلیل سیستم 4

 QBS - افزارهای سفارشی طراحی نرم  5

 QCBS - افزارهای سفارشی ساخت نرم  6

 افزارهای سفارشی انتقال نرم  7
 QCBS کنندگان در صورت تعدد تامین

 ایگزینهتك روش  کننده در صورت انحصار تامین

8 
افزارهای نگهداری و پشتیبانی نرم 

 سفارشی 

 QCBS کنندگان در صورت تعدد تامین

 ایگزینهتك روش  کننده در صورت انحصار تامین

 QBS - ساماندهی آمار و اطلاعات  9

 آمایی داده 10
 معاملات متوسط  کمتر از سقف معاملات متوسط 

 ای مرحلهمناقصه یك بیشتر از سقف معاملات متوسط 

 تولید محتوای رقومی 11
 معاملات متوسط  کمتر از سقف معاملات متوسط 

 QCBS بیشتر از سقف معاملات متوسط 

 آموزش 1۲
 معاملات متوسط  کمتر از سقف معاملات متوسط 

 QBS بیشتر از سقف معاملات متوسط 

 - پژوهش 1۳
QBS 

 ایگزینهیا تك

 افزاری نرم های نظارت بر پروژه 14

 معاملات متوسط  کمتر از سقف معاملات متوسط 

 بیشتر از سقف معاملات متوسط 
QBS 

 ایگزینهیا تك

15 
های خدمات مدیریت طرح برای پروژه

 فناوری اطلاعات
- 

QBS 
 ایگزینهیا تك

 - استانداردسازی 16
QBS 

 ایگزینهیا تك
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 روش ارجاع کار  شرايط موضوع  رديف 

 - ریزی فناوری اطلاعاتبرنامه  17
QBS 

 ایگزینهیا تك

 - مشاوره معماری سازمانی 18
QBS 

 ایگزینهیا تك

19 
های  سنجی و مشاوره پروژهامکان 

 فناوری اطلاعات
- 

QBS 
 ایگزینهیا تك

۲0 
فناوری  های مدیریت طراحی نظام 

 اطلاعات 
- 

QBS 
 ایگزینهیا تك

۲1 
های مدیریت سازی نظامپیادهمشاوره 

 فناوری اطلاعات
- 

QBS 
 ایگزینهیا تك

۲۲ 
های مدیریت ارزیابی و ممیزی نظام

 فناوری اطلاعات
- 

QBS 
 ایگزینهیا تك

 
 تدوين اسناد ارجاع کار  . 2۵-2-۴

ها در قالب اسناد  ، ضروری است نتایج این فعالیت ۲4های لازم در مرحله تعریف کار پس از انجام فعالیت 
شمار  سپاری بهارجاع کار تدوین و تصویب گردد. این اسناد ورودی اصلی مرحله بعدی در فرآیند برون 

 روند. می
شده برای ارجاع کار و استانداردهای سازمانی  تعداد و محتوای اسناد ارجاع کار بسته به روش انتخاب 

 گیرد: صورت کلی، اسناد زیر معمولاً در مرحله ارجاع کار مورد استفاده قرار می دارد، اما به
 

o  ۲5سند درخواست اطلاعات (RFI) 

در واقع یك سند رسمی ارجاع کار نیست، بلکه سندی است که در برخی از اوقات    RFIسند  

وجود   از  اطمینان  درخواستی،  خدمات  یا  محصولات  بازار  بررسی  برای  کارفرمایان  توسط 

این تامین  قیمت  حدود  از  کلی  ارزیابی  و  منتشر    کنندگان  و  تنظیم  خدمات،  یا  محصولات 

کنندگان خاصی ارسال  صورت عمومی منتشر شده یا برای تامین شود. این سند معمولاً به می

شود، مشخصات کلی محصولات یا خدمات  کنندگان درخواست می شود و در آن از تامین می

از    RFIخود، هزینه و شرایط ارائه این محصولات را اعلام نمایند. دریافت یا ارسال پاسخ  

کننده  ارجاع کار برای آن تامین   کننده هیچ حقی برای شرکت در یك فرآیند سوی یك تامین 

 آن نگاه کرد.  عنوان یك فعالیت بازاریابی عمومی به کند و باید صرفاً به ایجاب نمی 

 

 
افزاری های تعریف کار ذکر شد، فهرستی حداکثری از مواردی است که ممکن است در تعریف کار یك پروژه نرمباید توجه کرد آنچه در مورد فعالیت  ۲4

انجام هر یك از این موارد در هر پروژه مشخص، باید با توجه شرایط و مقتضیات گیری در مورد ضرورت انجام یا عدمها لازم باشد. تصمیمانجام آن
 خاص آن پروژه انجام شود. 

25 Request for Information 
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o  ۲6سند استعلام ارزیابی کیفی (RFQ) 

ای  افزاری و مشاوره های نرماست که در فرآیند ارجاع کار پروژه سندی رسمی    (RFQ)  سند

کنندگان در  . این سند برای دعوت از تامین باشداستفاده می و در مرحله ارزیابی کیفی قابل 

و در آن پس    شودکنندگان ارسال می فرآیند ارجاع کار تهیه و منتشر یا برای برخی از تامین 

مانند مشخصات   اطلاعاتی  کار(،  )تعریف  از مشخصات موضوع  ارائه یك شرح مختصر  از 

تامین  با  عمومی  مرتبط  اطلاعات  سایر  و  مالی،  و  مدیریتی  اجرایی،  توان  سوابق،  کننده، 

در پاسخ به  که    یکنندگاننیتام  شود.کنندگان درخواست می معیارهای ارزیابی کیفی از تامین 

RFQ    را کسب    ی ابیارز   از یحد نصاب امت  ، فیکی  ی ابیپس از ارز اطلاعات خود را ارسال کرده و

و ارائه پیشنهاد در    RFPقرار گرفته و برای دریافت    کنندگان ن ی کنند، در فهرست کوتاه تام

 . شوندمی مرحله بعد دعوت 

نماتن، با    قالب استاندارد استعلام ارزیابی کیفی گردد از متن  توصیه می   RFQبرای تنظیم  

    لحاظ تغییرات لازم، استفاده شود.  

 

o  ۲7سند درخواست ارائه پیشنهاد (RFP) 

، ایافزاری و مشاوره های نرماست که در فرآیند ارجاع کار پروژهسندی رسمی  (RFP) سند

تامین  برای  ارزیابی کیفی  انجام  از  ارسال شده و حاوی  معمولاً پس  لیست کوتاه  کنندگان 

شود  کنندگان این سند درخواست می از دریافت   کامل پروژه )نتایج مرحله تعریف کار( است.

در صورت تمایل، پیشنهادهای فنی و مالی خود را در پاسخ این سند، برای کارفرما ارسال  

پیشنهادهای خود را ارسال کنند در فرآیند ارزیابی    RFPکه در پاسخ به    ی کنندگانن یامکنند. ت 

 . شوندفنی و مالی شرکت داده می 

درخواست برای ارائه پیشنهاد نماتن،  قالب استاندارد  گردد از متن  توصیه می   RFPبرای تنظیم  

 با لحاظ تغییرات لازم، استفاده شود. 

 
 کنندگان ارزيابی کیفی تامین . ۴-۳

تامین  کیفی  مرحلهارزیابی  برون کنندگان  فرآیند  از  به  ای  توجه  با  کارفرما،  آن  در  که  است  سپاری 
داند، صلاحیت عمومی  معیارهای موردنظر خود که با توجه به موضوع و مشخصات پروژه مناسب می 

کنندگان را در فهرست کوتاه خود قرار  کنندگان داوطلب را ارزیابی کرده و برخی از این تامین تامین 
به می مرحله دهد.  کیفی،  ارزیابی  دیگر  بلند  عبارت  فهرست  یك  از  کارفرما،  آن  در  که  است  ای 

انجام    رسد. کنندگان واجدشرایط برای اجرای پروژه می کنندگان داوطلب، به فهرست کوتاه تامین تامین 

 
26 Request for Qualification 
27 Request for Proposal 
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در همه روش  از روش تكارزیابی کیفی مشاوران،  غیر  انتخاب مشاور،  و مسابقهگزینه های  ای،  ای 
 .۲8ضروری است 

طور مشخص به پیشنهاد  کنندگان، معیارهای ارزیابی به باید توجه داشت که در ارزیابی کیفی تامین 
رای اجرای پروژه ارتباط ندارد و عمدتاً مربوط به مشخصات عمومی، توان فنی، مدیریتی  کنندگان بتامین 

کنندگان، ضرورتی ندارد  همین دلیل، برای ارزیابی کیفی تامین شود. به کننده می و مالی و سوابق تامین 
کنندگان قرار گیرد و ارائه اطلاعات کلی در حد آنچه  جزئیات نتایج مرحله تعریف کار در اختیار تامین 

 شود کافی است. ذکر می  RFQدر سند  
کنندگان به ضوابط و مقررات حاکم بر هر سازمان بستگی دارد، اما  جزئیات اجرای ارزیابی کیفی تامین

های  های اجرایی آن که برای سازمان نامهضوابط و مقررات ناشی از قانون برگزاری مناقصات و آیین 
 استفاده باشد. ها هم قابل الاجراست، ممکن است برای سایر سازمان دولتی لازم 

های  روش شود که به کنندگان از فهرست بلندی شروع می ارزیابی کیفی تامین   ،۲9مطابق این مقررات 
 :۳0زیر قابل تهیه است 

o   فراخوان مشاوران دارای صلاحیت از طریق انتشار آگهی در دو تا سه نوبت حداقل در یکی

رسانی  های کثیرالانتشار کشور و درج آن در بانك اطلاعات و پایگاه ملی اطلاع از روزنامه 

  مناقصات؛

o  و انتخاب دوازده مشاور  ۳1مراجعه کارفرما به فهرست مشاوران دارای صلاحیت 

نامه خرید خدمات مشاوره،  ( آیین 7مطالبی که باید در آگهی فراخوان باید درج شود، در بند )ب( ماده )
 صورت زیر تعیین شده است: به

o   نام و نشانی کارفرما؛ 

o  موضوع خدمات مشاوره؛ 

o  نامه صلاحیت مرتبط با موضوع پروژه در صورت وجود آن؛ درخواست گواهی 

o  اعلام انجام ارزیابی کیفی )حسب مورد(؛ 

o رشته یا زمینه تخصصی مشاور؛  

o  تاریخ، مهلت و نشانی دریافت و تحویل اسناد؛ 

o  .نحوه دریافت اسناد ارزیابی و هزینه آن در صورت لزوم 

درج در فهرست بلند، شرایط  انتخاب مشاوران قابل نامه خرید خدمات مشاور همچنین برای  در آیین 
 دیگری هم ذکر شده که از آن جمله موارد زیر است: 

 
 نامه خرید خدمات مشاوره( آیین1۲بند )الف( ماده ) ۲8
( قانون برگزاری 1۲نامه بند )ج( ماده )ی و تامین کالا، طبق ضوابط و مقررات مندرج در آیینپیمانکاردر کارهای  باید توجه داشت که ارزیابی کیفی     ۲9

( قانون( که مختص ارزیابی کیفی مشاوران  ۲9نامه خرید خدمات مشاوره )بند )هـ( ماده )شود. در این جا از ضوابط ذکر شده در آیینمناقصات انجام می
   استفاده شده است. است، 

 نامه خرید خدمات مشاوره( آیین7بند )الف( ماده ) ۳0
 شود. دار دیگر منتشر میهایی است که توسط سازمان برنامه و بودجه یا سایر مراجع صلاحیتمنظور فهرست ۳1
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o   به پنج مشاور  ممکن است  در موارد خاص با تشخیص و مسئولیت کارفرما، تعداد مشاوران

 .۳۲یابد تقلیل  

o  الزحمه مشاوره آنها در حوزه فناوری اطلاعات بیش  انتشار آگهی برای کارهایی که برآورد حق

با   از سه برابر سقف نصاب معاملات متوسط باشد و همچنین برای سایر کارهای مشاوره 

  .۳۳الزحمه مشاوره بیش از بیست برابر سقف نصاب معاملات متوسط ضروری است برآورد حق 

هایی که قبلاً توسط مراجع  توان فهرست کوتاه را از فهرست در این کارها نمی   عبارت دیگر، به

که    دستگاه مرکزی  بالاترین مقام دار تهیه شده است، انتخاب کرد، مگر با مجوز  صلاحیت 

 . ۳4سازمان کارفرما تابع آن است

o   در صورت انتشار فراخوان بصورت آگهی و عدم تکمیل حداقل سه متقاضی برای فهرست

مراجعه به فهرست مشاوران  با  فرآیند انتشار آگهی را یك بار تکرار یا  تواند  می بلند، کارفرما  

 . ۳5شود نماید و در هر صورت به تعداد  متقاضیان این فرآیند کفایت می اقدام    دارای صلاحیت 

o   در صورت عدم کفایت تعداد فهرست    ،مراجعه به فهرست مشاوران دارای صلاحیتصورت  در

مشاوران دارای صلاحیت، کارفرما فهرست بلند را از تعداد موجود مشاوران دارای صلاحیت  

دهد و به این ترتیب، به تعداد موجود  تر همان رشته تشکیل می های بالاتر یا پایین در پایه 

 .۳6شود مشاوران برای فهرست بلند کفایت می 

o   و وزرا  مداخله  منع  به  راجع  قانون  مفاد  رعایت  و  مشاوران  رقابت  اصل  تحقق  منظور  به 

تمام     -1۳۳7مصوب    -نمایندگان مجلسین و کارمندان دولت در معاملات دولتی و کشوری  

 .۳7شده، باید دارای شخصیت حقوقی مستقل نسبت به دستگاه کارفرما باشند مشاوران استعلام

گفته، ارزیابی کیفی طی مراحل زیر انجام  پس از تهیه فهرست بلند مشاوران با رعایت ضوابط پیش 
 شود: می

 تعیین معیارهای ارزیابی کیفی و وزن آنها؛ . 1
  تعیین حداقل امتیاز قابل قبول؛ .۲
 (؛RFQتهیه استعلام ارزیابی کیفی ) . ۳
 توزیع استعلام ارزیابی کیفی و دریافت پاسخ آن؛ . 4
 انطباق مدارک دریافتی با مدارک درخواستی و امتیازدهی به مشاوران متقاضی ارزیابی؛ . 5
تعیین سه تا شش مشاور حایز شرایط که بالاترین امتیاز را کسب کنند )تهیه فهرست  .  6

 کوتاه(؛ 

 
 نامه خرید خدمات مشاوره ( آیین7( بند )ت( ماده )1جزء ) ۳۲
 نامه خرید خدمات مشاوره ( آیین7( بند )ت( ماده )۲جزء ) ۳۳
 نامه خرید خدمات مشاوره ( آیین7( بند )ت( ماده )۳جزء ) ۳4
 نامه خرید خدمات مشاوره ( آیین7( بند )ت( ماده )4جزء ) ۳5
 نامه خرید خدمات مشاوره ( آیین7( بند )ت( ماده )5جزء ) ۳6
 نامه خرید خدمات مشاوره ( آیین9بند )ب( ماده ) ۳7
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 مستندسازی و تهیه گزارش ارزیابی کیفی مشاوران؛ . 7
 رسانی گزارش ارزیابی کیفی مشاوران. اطلاع . 8

( قبلاً و در مرحله تعریف کار انجام شده باشد، تکرار آن لزومی ندارد و  ۳( تا )1در صورتی که مراحل ) 
 شود.  که در آن مرحله تهیه شده استفاده می  RFQاز سند 

نتایج ارزیابی کیفی مشاوران و فهرست کوتاه در رشته و پایه مربوط به مدت یك   چنین از آنجا که هم
، در صورتی که کارفرما کمتر از دو سال گذشته برای  ۳8سال از تاریخ گزارش ارزیابی کیفی معتبر است 

های مشابه، فرآیند ارزیابی کیفی برگزار کرده باشد، نیازی به  انتخاب مشاور در همین پروژه یا پروژه
 . تواند از فهرست کوتاه قبلی در ادامه فرآیند استفاده کند تکرار آن نیست و می 

باشد، کارفرما    6کمتر از  دار فهرست  صلاحیت  مشاوران تعداد  پس از انجام ارزیابی کیفی،  در صورتی که  
تر تشخیص  تواند به تشخیص خود حداقل فهرست کوتاه را با دعوت از مشاورانی که در پایه پایین می

  (ت)بند    (5) یا    (4)اند، تکمیل کند. همچنین درصورت احراز شرایط هر یك از اجزای  صلاحیت شده 
درصورت    چنینهم   . ۳9شود، به تعداد موجود مشاوران کفایت می نامه خرید خدمات مشاورهآیین   (7)ماده  

انصراف متقاضیان پس از مرحله ارزیابی کیفی از فهرست کوتاه، با نظر کارفرما و با هر تعداد باقیمانده  
 .40در فهرست کوتاه، فرآیند انتخاب مشاور ادامه خواهد یافت

در سند   ارزیابی کیفی که  برای قرار  درج شده و ملاک صلاحیت   RFQمعیارهای  سنجی مشاوران 
گیرد، ممکن است بسته به مقتضیات و شرایط پروژه متفاوت باشد اما  گرفتن در فهرست کوتاه قرار می 

شامل تجربه )سابقه اجرایی(، ارزیابی کارفرمایان  نامه خرید خدمات مشاور، به مواردی مانند  در آیین 
چنین استفاده از قالب استاندارد استعلام ارزیابی کیفی در  اشاره شده است. هم   قبلی و ساختار سازمانی 

 کننده باشد. تواند کمكاین منظور می نماتن به 
در حوزه  ای  افزاری و مشاوره های نرماز آنجا که رسته و رشته مشاورانی که برای مشارکت در پروژه

های انفورماتیکی )سازمان برنامه و  بندی شرکتطبق رتبه   کنند، اعلام آمادگی می فناوری اطلاعات  
قرار می  ارزیابی کیفی  بین رسته 41گیرد بودجه( ملاک  تناسب  زیر که  توجه به جدول  ها و موضوع  ، 

 دهد، مفید خواهد بود: ها )قراردادها( را نشان می پروژه
 

 رسته و رشته مرتبط  موضوع قرارداد 

 افزارهای سفارش مشتری تولید و پشتیبانی نرم –افزار نرم ی سفارش یافزارهانرم  یسازاده یو پ دیتول

های افزاری و یا بسته های نرم ارائه و پشتیبانی بسته –افزار نرم آماده  ی افزاربسته نرم یبردارفروش مجوز بهره 
 افزاری حامل محتوا نرم
 افزارهای پایه، سیستم و ابزارها ارائه و پشتیبانی نرم –افزار نرم

  یافزارهانرم یسازاده یو پ یسازژهیفروش، و  همسان
 آماده مهین

 افزارهای سفارش مشتری تولید و پشتیبانی نرم –افزار نرم
های افزاری و یا بسته های نرم ارائه و پشتیبانی بسته –افزار نرم
 افزاری حامل محتوا نرم

 
 مشاورهخدمات نامه خرید ( آیین1۲بند )پ( ماده ) ۳8
 نامه خرید خدمات مشاوره( آیین1۲بند )ث( ماده ) ۳9
 نامه خرید خدمات مشاوره( آیین1۲بند )ج( ماده ) 40
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 رسته و رشته مرتبط  موضوع قرارداد 

 افزارهای پایه، سیستم و ابزارها ارائه و پشتیبانی نرم –افزار نرم

 افزارهای سفارش مشتری تولید و پشتیبانی نرم –افزار نرم افزار نرم یبانیخدمات پشت
های افزاری و یا بسته های نرم ارائه و پشتیبانی بسته –افزار نرم
 افزاری حامل محتوا نرم
 افزارهای پایه، سیستم و ابزارها ارائه و پشتیبانی نرم –افزار نرم

های انفورماتیك،  مشاوره و نظارت بر اجرای طرح   –مشاوره  ایخدمات مشاوره 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

)گرایش  امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات  – انتقال اطلاعات 
 مشاوره(

های انفورماتیك،  مشاوره و نظارت بر اجرای طرح   –مشاوره  ی افزارنرم نظارت بر پروژه 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 
های  بندی و احراز صلاحیت شرکت چنین توجه به جدول حداکثر مبلغ در قرارداد که در گواهی رتبههم

شده  شود، و تناسب آن با مبلغ برآوردی قرارداد )که در مرحله تعریف کار تعیینانفورماتیکی درج می 
 شود. توصیه می  RFQاست(، در تعیین شرایط مندرج در 

 
 ارزيابی فنی پیشنهادها  . ۴-۴

را که قبلاً در مرحله تعریف کار تدوین شده است، برای    RFPپس از تهیه فهرست کوتاه، کارفرما سند  
مشاوران این فهرست ارسال کرده و مهلتی برای دریافت پیشنهادهای فنی و مالی، بر اساس نیازهای  

کند. مشاورانی که در مهلت مقرر پیشنهادهای خود را به ترتیب مقرر شده  مندرج در این سند تعیین می 
 شوند. تهیه و ارسال نمایند، در فرآیند ارزیابی فنی پیشنهادها شرکت داده می  RFPدر سند  

طور معمول، کارفرمایان قبل از اتمام مهلت تسلیم پیشنهادها، فرصتی برای رفع ابهامات و سئوالات  به
صورت حضوری )شرکت در جلسه پرسش و  شکل کتبی )ارسال نامه( یا به ، به   RFPکنندگان  دریافت 

 کنند. پاسخ( فراهم می 
از  ارزیابی فنی پیشنهادها در همه روش  اعم  انتخاب مشاور،  ای،  گزینه، تك QCBS  ،QBSهای 

 بودجه ثابت، روش تعرفه و مسابقه ضروری است. 
شامل    RFPشده در ارزیابی فنی پیشنهادها ممکن است بسته به مقتضیات خاص پروژه و ضوابط درج 

بررسی کارشناسی پیشنهادها، برگزاری جلسات مصاحبه یا دموی محصول با پیشنهاددهندگان، بازدید  
شده  ، و باید در مهلت تعیینصلاح یا سایر اقدامات لازم باشداز مشتریان قبلی، استعلام از مراجع ذی 

 . 4۲رسانی شود نحو مناسب مستندسازی و اطلاع چنین جزئیات و نتایج این فرآیند باید به انجام شود. هم 
 نامه خرید خدمات مشاوره، مقررات زیر برای ارزیابی فنی پیشنهادها ذکر شده است: در آیین 

 
 قانون برگزاری مناقصات(  ۲۳رسانی مناقصات )موضوع بند د ماده نامه اجرایی نظام مستندسازی و اطلاعبرای مثال، مراجعه کنید به آیین 4۲
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o   فنی ارزیابی  گونه  هر  و  است  ضروری  پیشنهادها  مالی  و  فنی  ارزیابی  مراحل  تفکیك 

های قیمت باید تا پایان  های قیمت مجاز است. پاکتتنها پیش از گشودن پاکت   پیشنهادها، 

 .4۳مرحله ارزیابی فنی پیشنهادها، ناگشوده و در جایی مطمئن نگهداری شوند 

o  شود. در این  ارزیابی فنی پیشنهادها مشتمل بر بررسی و امتیازدهی، به روش وزنی انجام می

باشد و هر مشاور در ازای  ( می %100روش، مجموع ضریب وزنی معیارها معادل صددرصد ) 

تا یکصد کسب می  کند. امتیاز کل هر مشاور، معادل مجموع  هر معیار، امتیازی بین صفر 

باشد. حداقل امتیاز  حاصل ضرب امتیاز کسب شده برای هر معیار در ضریب وزنی مربوط می 

 .44ذکر شود  RFPسند   قابل قبول )شصت تا هفتاد امتیاز( و نحوه تعیین امتیاز باید در  

o  وزن هریك  .  45معیارهای اصلی ارزیابی فنی پیشنهادها و اهمیت وزنی آنها به شرح زیر است

از آن تغییر در اوزان    قیدشود و پس   RFPفرعی باید در    اصلی و نیز معیارهای  از معیارهای

(  100)صد  یک است. همچنین مجموع درصد وزنی معیارهای اصلی باید برابر با    معیارها ممنوع 

 . باشد

شـناسـی با توجه به (: امتیاز روش(%۳0)  شـناسـی/ متدولوژی )حداقل سـی درصـدروش  -1
معیارهای فرعی نظیر شــرح تفصــیلی خدمات، نحوه تضــمین کیفیت، روش مدیریت  

ــازی و گزارش ــتندس های فنی و اجرایی انجام دهی پروژه، گزینهاطلاعات و نظام مس
 شود.پروژه، برنامه زمانی مشاور با توجه به روش پیشنهادی برای انجام کار تعیین می

(: امتیاز کارکنان کلیدی موثر  (%۲5)  پنج درصــدوکارکنان کلیدی موثر )حداقل بیســت  -۲
ــلاحیـت ــاس معیـارهـای فرعی نظیر صـ هـای عمومی کـارکنـان بـا توجـه بـه طرح، براسـ

ــئولیت ــوابق کار و مس ــهای عمومی، س ــیلات و آموزش ــی،  ها، دورهتحص های آموزش
های ویژه در زمینه پروژه مورد نظر، زبان، مهارتهای خاص، آشـنایی با قوانین و تجربه

 شود.مقررات و نظایر آن تعیین می
ــایر  -۳ اسـ ارهـ داکثر معیـ ل  )حـ ــد پنجوچهـ ا(%45)  درصـ ا بـ ارهـ ه(: این معیـ ه بـ نوع پروژه توجـ

 شوند.میتشخیص کارفرما تعیینبه
 

فنی   امتیاز  برحسب  است  ممکن  پیشنهاددهندگان  از  برخی  پیشنهادها،  فنی  ارزیابی  نتیجه  در 
 شده، واجد شرایط برای ارزیابی مالی در مرحله بعد تشخیص داده شوند. دریافت 

 

 
 نامه خرید خدمات مشاوره( آیین۲1بند )الف( ماده ) 4۳
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 ارزيابی مالی )قیمت( پیشنهادها . ۴-۵

های پیشنهادی مشاوران برای اجرای پروژه. این  بررسی قیمت ارزیابی مالی پیشنهادها عبارتست از  
تعیین نتایج مرحله ارزیابی فنی قابل انجام است. روش ارزیابی مالی پیشنهادها، بسته به  مرحله پس از  

 روش انتخاب مشاور، متفاوت است:
o   در( روش انتخاب براساس کیفیت و قیمتQCBS  ارزیابی مالی پیشنهادها براساس قیمت ،)

تراز شده بین مشاورانی که امتیاز فنی برابر یا بیش از حداقل امتیاز فنی قابل قبول را کسب  

شود. در این روش کارفرما مکلف است از مشاوران یادشده یا نمایندگان  اند انجام می نموده 

آنها جهت حضور در جلسه گشایش پیشنهادهای مالی دعوت کند. مشاوری که کمترین قیمت  

شود. قیمت تراز شده  تراز شده را پیشنهاد کرده باشد، به عنوان مشاور منتخب برگزیده می 

 شود: طبق رابطه زیر محاسبه و تعیین می 

 

𝐿 =
100 ∗ 𝐶

100 − [𝑖 ∗ (100 − 𝑡)]
 

 که در آن: 
 L  قیمت ترازشده = 
 C  شده در پاکت قیمت( = قیمت پیشنهادی )درج 

i  است    (0/ 5)  پنج دهم  تا  (15/0)  پانزده صدم  بین  ، عددی= ضریب تاثیر امتیاز فنی
که بر حسب پیچیدگی کار، ابداعی بودن، تکراری بودن و بزرگی کار توسط  

قید شود. پیچیدگی و یا ابداعی بودن کار، ضریب    RFPکارفرما تعیین و باید در  
تاثیر امتیاز فنی را افزایش و تکراری بودن و یا بالا بودن حجم ریالی کار آنرا  

 دهد. کاهش می 
 t    امتیاز(  100تا  60= امتیاز فنی پیشنهاد )بین 

 

از   قبل  روش،  این  ابتدا  در  شده،  تراز  قیمت  قیمت باید  محاسبه  دارای  های  پیشنهادهای 

برآورد موضوع خدمات مشاوره    در صورتی که. 46شود   حذف  نامتناسب را فرآیند ارزیابی مالی 

و فراخوان  نامتناسب    RFP  یا   در  از  متناسب  قیمتهای  تفکیك  محـدوده  شـود،  اعـلام 

 : صورت جدول زیر استهب
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 پیشنهادهای مالی نامتناسب کاذب  پیشنهادهای مالی متناسب  پیشنهادهای مالی نامتناسب گران

قیمتهای گرانتر از برآورد کارفرما که  
نسبت   i50٪× دارای اختلاف بیشتر از 

 . به برآورد کارفرما باشند

قیمتهای در محدوده گرانتر از برآورد کارفرما و  
نسبت به ٪ i50× دارای اختلاف مساوی یا کمتر از

برآورد کارفرما بوده یا ارزانتر از برآورد کارفرما و  
نسبت   ٪ i۲0× دارای اختلاف مساوی یا کمتر از

 . به برآورد کارفرما باشند

قیمتهای ارزانتر از برآورد کارفرما که  
نسبت   i۲0٪× دارای اختلاف بیشتر از 

 . به برآورد کارفرما باشند

 

،  نشده باشداعـلام    RFP  یا  برآورد موضوع خدمات مشاوره در فراخوان و  در صورتی که   و

   :صورت جدول زیر استه محـدوده تفکیك قیمتهای متناسب از نامتناسب ب
 

 پیشنهادهای مالی نامتناسب کاذب  پیشنهادهای مالی متناسب  پیشنهادهای مالی نامتناسب گران

قیمتهای گرانتر از برآورد کارفرما که  
 i100٪× دارای اختلاف بیشتر از 

 . نسبت به برآورد کارفرما باشند

قیمتهای در محدوده گرانتر از برآورد کارفرما و  
نسبت  ٪ i100× دارای اختلاف مساوی یا کمتر از

به برآورد کارفرما بوده یا ارزانتر از برآورد کارفرما و  
نسبت   ٪ i40× دارای اختلاف مساوی یا کمتر از

 . به برآورد کارفرما باشند

قیمتهای ارزانتر از برآورد کارفرما که  
نسبت   i40٪× دارای اختلاف بیشتر از 

 . به برآورد کارفرما باشند

 

  ـد یمـشاوران با  یمـال  شنهادیپ  یبرآورد کارفرما تا قبل از گشودن پاکت هادر هر صورت،  

انتخاب مشاور و مشاوران    ئتیه  ی)اعضا   ی مال  یابی در جلسه ارز  نا حاضر  بـه اطـلاع تمـام

کارفرما(    شنهادیقابل قبول مندرج در درخواست پ  یفن  ـازیحاضر در جلسه و حائز حـداقل امت

 برسد. 

  ك ی، فقط  (QCBS)  متیو ق  تیفی به روش انتخاب براساس ک  ند یچنانچه در طول انجام فرآ

ترازشده ملاک عمل    متیبماند، ق   یباق  یمال   یاب یارز  یمشاوره برا  خدمات ـدیخر  یمتقاض 

نامتناسب و بر اساس مذاکره و توافق کارفرما با    ی متهایق  رد  پس ازپروژه    متیو ق  ستین

 . گردد ی م  نیی مشاور تع

عنوان مشاور برگزیده شناخته  ، به مشاوری که کمترین قیمت تراز شده را کسب کرده است

 . شودمی قیمت پیشنهادی وی )درج شده در پاکت قیمت( منعقد شده و قرارداد با 
o ( در روش انتخاب بر اساس کیفیتQBS  ،)  برای ارزیابی مالی ابتدا پاکت قیمت مشاور اولویت

شود و  اول که بالاترین امتیاز فنی را کسب کرده است، در حضور مشاور یاد شده گشوده می 

الزحمه، چنانچه مبلغ پیشنهادی از نظر  پس از بررسی قیمت پیشنهادی و نحوه محاسبه حق 

هیئت انتخاب مشاور با توجه به نرخهای متعارف و ویژگی طرح قابل قبول باشد یا با تغییرات  

( مبلغ پیشنهادی مشاور( مورد توافق قرارگیرد، قرارداد با مشاور  %10جزیی )در حد ده درصد )

شود. چنانچه قیمت پیشنهادی مشاور از نظر هیئت انتخاب مشاور قابل قبول نباشد  منعقد می 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری پروژهراهنمای برون

 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  57صفحه 

 
 

و هیئت در مذاکره با مشاور یاد شده نتواند به قیمت قابل قبولی دست یابد، باید مراحل فوق  

 .با مشاور اولویت دوم که دارای امتیاز فنی بعدی است، انجام شود

فقط در شرایطی بازگشت به مذاکره با مشاور اولویت اول  باید توجه داشت در این روش،  

تر از قیمت پیشنهادی مشاور اولویت  مجاز است که پیشنهاد قیمت مشاور اولویت دوم، گران 

 اول باشد. 

o  ای، ارزیابی مالی از طریق ملاحظه قیمت پیشنهادی مشاور و مذاکره با  گزینه در روش تك

 شود. وی تا حصول توافق انجام می 

o  فقط شامل    های در روش پیشنهادها  ارزیابی مالی  ثابت،  بودجه  و  تعرفه  مبنای  بر  انتخاب 

باشد و قرارداد با مشاوری که بالاترین  می   RFPکنترل امضا و مهر مشاور در تمامی اسناد  

که کارفرما ارائه کرده است،    RFP  امتیاز فنی را کسب کرده باشد، بر طبق بخش مالی اسناد

 . 47شود منعقد می 

 
 انعقاد قرارداد . ۴-۶

پس از انتخاب مشاور برگزیده، توافقات بین کارفرما و مشاور )مجری پروژه( باید با انعقاد قرارداد رسمی  
شود  نویس قرارداد )که توصیه می این منظور، پیش   صورت قانونی و استنادپذیر درآید. بهبین طرفین، به 

در مرحله تعریف کار تنظیم شده و همراه با اسناد ارجاع کار ارائه شده باشد،( باید با توجه به تغییرات  
تغییرات متن قرارداد و    نهایی شده و به امضای طرفین برسد.   تر کارفرما و مجری، و توافقات جزئی 

 ( داشته باشد. RFPویژه های آن، نباید مغایرتی با اسناد ارجاع کار )به پیوست 
استفاده از قالب استاندارد قراردادهای همسان در نماتن    ای،افزاری و مشاوره برای تنظیم قراردادهای نرم 

 شود. توصیه می 
 
 گیریو تحويل بر اجرا نظارت  . ۴-۷

کننده( آغاز شده و تا  پس از انعقاد و ابلاغ قرارداد از سوی کارفرما، دوره اجرای تعهدات مجری )تامین 
شدن  سازی محیط اجرا و عملیاتی یابد. در این دوره، کارفرما وظیفه فراهمپایان ایفای تعهدات ادامه می 

مدیریت    الزحمه مجری، موقع حق ، پرداخت بهنتایج پروژه، نظارت بر حسن انجام کار توسط مجری
 و سایر اقدامات و تعهداتی که طبق قرارداد در مسئولیت اوست، را برعهده دارد.  قرارداد 

 افزاری شامل مراحل فرعی و مقاطع مهم زیر است: های نرم طور معمول، دوره اجرای پروژهبه
o سازی شده و  افزار موضوع قرارداد توسط مجری تولید/تامین/ویژه؛ در این دوره نرم توسعه

افزاری  گیرد. جزئیات مرحله توسعه هر پروژه نرمتدریج در اختیار کارفرما قرار می یکباره یا به

 .48بسته به روشگان )متدولوژی( و رویکرد توسعه انتخابی متفاوت است

 
 نامه خرید خدمات مشاوره آیین ۳تبصره بند )پ( ماده  47
 ( از مجموعه استانداردهای نماتن مراجعه کنید. MDDبرای توضیحات بیشتر به قالب استاندارد سند توصیف روشگان )  48
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o موقت نرمتحويل  تحویل  از  پس  تحویل ؛  سایر  و  قرارداد  موضوع  قرارداد،  دادنی افزار  های 

نرم  پذیرش،  آزمون  انجام  از  به کارفرما پس  را  تحویل می افزار  موقت  مورد  صورت  و  گیرد 

 دهد. استفاده عملیاتی قرار می 

o )بینی ؛ پس از تحویل موقت، تا مدت معینی که باید در قرارداد پیش دوره ضمانت )گارانتی

افزار بدون اخذ هزینه اضافی از کارفرماست. تعهدات  شده باشد، مجری موظف به پشتیبانی نرم

افزار مستند  بینی و در طرح ضمانت نرم مجری در دوره ضمانت )گارانتی( باید در قرارداد پیش 

 . 49شده باشد 

o ؛ پس از اتمام دوره ضمانت و در صورت ایفای کامل تعهدات مجری، کارفرما  تحويل دائم

 گیرد. صورت دائم تحویل می نتایج پروژه را به

 
 دوره نگهداری . ۴-8

شود و تا پایان دوره عمر آن )تا زمانی  افزار بلافاصله پس از تحویل دائم آن آغاز می دوره نگهداری نرم 
به می که  قرار  کاربران  استفاده  مورد  عملیاتی  ادامه میطور  و  گیرد(،  پشتیبانی  خدمات  دریافت  یابد. 

افزار یا شخص ثالث است.  کننده نرمافزار در این دوره، مستلزم عقد قرارداد جداگانه با تهیهراهبری نرم
تر )وارانتی( در قبال عقد  افزار متعهد شده باشد در طول یك دوره طولانی کننده نرم ممکن است تولید 

 افزار را به کارفرما ارائه دهد. قرارداد، خدمات پشتیبانی نرم
  

 
 از مجموعه استانداردهای نماتن مراجعه کنید.  افزارطرح ضمانت نرمبرای توضیحات بیشتر به قالب استاندارد  49
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 . ارتباط با نماتن ۵

پیش  مراحل  از  یك  هر  اجرای  در  نماتن  برون استانداردهای  فرآیند  در  پروژهگفته  نرم سپاری  و  های  افزاری 
سپاری  ای ممکن است مورد استفاده قرار گیرند. در جدول زیر ارتباط این استانداردها با مراحل فرآیند برون مشاوره

 تشریح شده است. 
 مرحله/فعالیت  استاندارد 

 ارزیابی کیفی –ارجاع کار  ( RFQاستعلام ارزیابی کیفی ) قالب استاندارد

 تهیه اسناد ارجاع کار  –تعریف کار  ( RFP) شنهادی ارائه پ یدرخواست برا قالب استاندارد
 انتخاب مجری –ارجاع کار 

 نویس قراردادتنظیم پیش –تعریف کار  ی سفارش یافزارهانرم  یساز ادهیو پ دیتول قالب قرارداد همسان
 تنظیم قرارداد نهایی –عقد قرارداد 

  یافزاربسته نرم  یبردارفروش مجوز بهره قالب قرارداد همسان
 آماده 

 نویس قراردادتنظیم پیش –تعریف کار 
 تنظیم قرارداد نهایی –عقد قرارداد 

  یافزاربسته نرم  یبردارفروش مجوز بهره قالب قرارداد همسان
 )نسخه مختصر(  آماده

 نویس قراردادتنظیم پیش –تعریف کار 
 تنظیم قرارداد نهایی –عقد قرارداد 

همسان قرارداد  و قالب  پ  یسازژهی فروش،    ی سازادهیو 
 آماده مه ین یافزارهانرم

 نویس قراردادتنظیم پیش –تعریف کار 
 تنظیم قرارداد نهایی –عقد قرارداد 

 نویس قراردادتنظیم پیش –تعریف کار  افزارنرم  یبانیخدمات پشت قالب قرارداد همسان
 تنظیم قرارداد نهایی –عقد قرارداد 

همسان قرارداد  پشت  قالب  )نسخه   افزارنرم   یبانیخدمات 
 مختصر( 

 نویس قراردادتنظیم پیش –تعریف کار 
 تنظیم قرارداد نهایی –عقد قرارداد 

 نویس قراردادتنظیم پیش –تعریف کار  یا خدمات مشاوره قالب قرارداد همسان
 تنظیم قرارداد نهایی –عقد قرارداد 

 نویس قراردادتنظیم پیش –تعریف کار  یافزارنرم نظارت بر پروژه قالب قرارداد همسان
 تنظیم قرارداد نهایی –عقد قرارداد 

 تهیه پیشنهاد  –ارجاع کار  ( MDD) روشگان فیاستاندارد سند توص
 ریزی مرحله برنامه  –اجرای کار 

 تهیه پیشنهاد  –ارجاع کار  (PMP) پروژه تیریاستاندارد طرح مد
 ریزی مرحله برنامه  –اجرای کار 

 تهیه پیشنهاد  –ارجاع کار  ( QAP)  پروژه تیفیک نیاستاندارد طرح تضم
 ریزی مرحله برنامه  –اجرای کار 

 تهیه پیشنهاد  –ارجاع کار  (CMP) یبندکر یپ تیریاستاندارد طرح مد
 ریزی مرحله برنامه  –اجرای کار 

 تحویل موقت  –اجرای کار  افزاراستاندارد طرح آزمون نرم 

 تحویل موقت  –اجرای کار  افزارنرم  لیاستاندارد طرح انتقال و تحو

 دوره ضمانت –اجرای کار  افزاراستاندارد طرح ضمانت نرم 
 دوره پشتیبانی

 نظارت -اجرای کار  استاندارد طرح نظارت



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم 

 ای افزاری و مشاورههای نرمسپاری پروژهراهنمای برون

 ۲8/1/140۳تاریخ آخرین تغییرات:  0شماره ویرایش:  NMTN.STD.Guidelineشناسه سند: 

 

 6۲از  60صفحه 

 
 

 سپاریهای مرتبط با برونروش( استانداردها و به 1پیوست 

ای، امکان  افزاری و مشاورههای نرم سپاری پروژهبرای راهنمایی کارفرمایان و سایر عوامل در گیر در فرآیند برون 
سازی محتوای  های مدیریتی متعددی وجود دارد. انتخاب مراجع مختلف و ویژه روشاستفاده از استانداردها و به 

از این مراجع برای استفاده در یك فرآیند برون  سپاری خاص، یا برای طراحی استانداردها و ضوابط  هر یك 
شود برای این کار از خدمات  های خاص هر سازمان بستگی دارد و توصیه می سازمانی، به مقتضیات و نیازمندی

 صلاح بهره گرفته شود. مشاوران ذی 
های  سپاری، اعم از مراحل خود فرآیند و حوزههای مرتبط با برون روشدر جدول زیر فهرستی از استانداردها و به 

ارائه شده    عنوان راهنمای اولیههیچ وجه کامل نیست و صرفاً بهارائه شده است. این فهرست به   ای آن، زمینه
 ارائه شده است. ذیل هر عنوان نشانی کامل مستندات هر مرجع در  است.

 
 روشاستاندارد/به حوزه

 ISO 37500 سپاری کلیات فرآیند برون 
ISO 37500:2014 – Guidance on outsourcing 

CMMI® for Acquisition 
CMMI® for Acquisition, Version 1.3, SEI, Carnegie Mellon University, 2010 
Information Services Procurement Library (ISPL) 

IT Services Procurement based on ISPL: a Pocket Guide, Van Haren Pub., 2005 
IT4IT 

The Open Group IT4IT™ Standard Version 3.0, 2022 
Business Technology Standard (BTS) 

Business Technology Standard, Business Technology Forum, 2023 

 TOGAF معماری سازمانی 
The Open Group Standard TOGAF, v10, 2022 

 چارچوب ملی معماری سازمانی 
https://www.ieaf.ir/ 

 COBIT راهبری فناوری اطلاعات
COBIT® 2019 Framework: Introduction & Methodology, ISACA, 2018 

 ITIL مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
ITIL 4 Edition, AXELOS Limited 2019 

CMMI® for Services 
CMMI® for Services, Version 1.3, SEI, Carnegie Mellon University, 2010 

YaSM 
https://yasm.com/en/ 

FitSM 
https://www.fitsm.eu/ 

VeriSM 
https://verism.global/ 

USMBOK 
Guide to the Universal Service Management Body of Knowledge (USMBOK), 2008 

 ISO/IEC/IEEE 12207 افزارمدل کلی زیستچرخ نرم
ISO/IEC/IEEE 12207:2017 Systems and software engineering Software life cycle 

processes 

ISO/IEC/IEEE 15288 
ISO/IEC/IEEE 15288:2023 Systems and software engineering System life cycle 

processes 

 BABOK ها تحلیل نیازمندی
The Business Analysis Standard, IIBA, 2022 

 CMMI® for Development افزارتوسعه نرم 
CMMI® for Development, Version 1.3, SEI, Carnegie Mellon University, 2010 
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 روشاستاندارد/به حوزه

 ISO/IEC/IEEE 29148 ها مدیریت نیازمندی
ISO/IEC/IEEE 29148:2018 Systems and software engineering Life cycle processes 

Requirements engineering 
ISO/IEC 25010 

ISO/IEC 25010:2023 Systems and software engineering Systems and software 

Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) Product quality model 
 ISO/IEC 29119 افزارآزمون نرم 

ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022 Software and systems engineering Software testing 
 PMBOK مدیریت پروژه 

The standard for project management and a guide to the project management body 

of knowledge (PMBOK guide), 7th Ed., Project Management Institute, Inc, 2021 

Prince 2 
https://www.prince2.com/uk 

PM2 

https://www.pm2alliance.eu/wiki/ 
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 سپارینمودار مراحل تیپ برون( 2پیوست 

 افزاری در نمودار زیر نمایش داده شده است:های نرم سپاری برای پروژه مراحل تیپ یك فرآیند برون 
 

 
 سپاری برون  فرآيند ( نمودار کلی۴شکل  


