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 به نام خدا

 

 کشور ايیۀ سازمان نظام صنفی رایانهانیب

 الکترونیکپیچی نسخه-نویسینسخهدر تحقق اهداف برنامه ش بخش خصوصی حوزه سلامت الکترونیک نقخصوص در 
 

 ز،یهنان عزیهم م

 مدیران محترم نظام سلامت کشور، 

 ،محصولات و خدمات حوزه سلامت الکترونیکگرامی کاربران 

 ؛ارجمند حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و همکاران

هاي فردي و اجتماعی زندگی کلیه عرصه گذشتهۀده سهکاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات در ، دچنانکه مستحضری
 ترین حوزه زندگی ما یعنی حوزه سلامت (بهداشت و درمان)توانست به مهمما را متحول کرده است. این تحول نمی

فناوري اطلاعات و دولت براي استفاده از راهکارها و ابزارهاي  تمرکز از توجه وها پیش سال ،واقعدر تسري نیابد. 
 بخش خصوصی صنعت انفورماتیک کشور مراکز تشخیصی و درمانی، درمدیریت بهتر منابع  به منظورارتباطات 

توسعه  تجارب و سوابقی،چنین  هدامادر  بود.آغاز کرده  70را از اوایل دهه  هاي مکانیزه در این مراکزاندازي سامانهراه
، »پرونده الکترونیک سلامت«کننده خدمات سلامت براي تحقق کاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مراکز تامین

وفق (دولت  در نهایتو  م و ششم توسعه قرار گرفتجپن ،هاي چهارمگذار در تدوین برنامهموضوع مورد توجه قانون
 شد.  برنامه ششم توسعه دو سال اول درمکلف به تحقق آن  قانون برنامه ششم توسعه) 74 ماده

در قانون بودجه سال در نظام درمان کشور را  »برخط«هاي سوي رواله گذار حرکت ب، قانونبا فرض تحقق این برنامه
برنامه « آغاز اجرايبه در نهایت هایی که قوانین، مقررات و دستورالعملمجموعه کرد. گذاري هدف 1400
 )2-بند ز -1400قانون بودجه  17تبصره موضوع در کشور منجر شد. ( »نویسی الکترونیکنویسی و نسخهنسخه

 دارد: میتصریح  1400انون بودجه سال ق 17جزء ل تبصره  ،خصوصاین  در

پزشکی مکلف است، کلیه پیچی الکترونیک، وزارت بهداشت، درمان و آموزش نویسی و نسخهبا استقرار نسخه«
هاي خصوصی، دهندگان خدمات بهداشتی، درمانی، دارویی و تشخیصی در کلیه بخشخدمات سلامت براي ارائه

هاي مربوط به هاي این خدمات، تعرفهدولتی، غیردولتی و خیریه را احصاء نموده و ضمن محاسبه و ابلاغ تعرفه
 ».وزیران برساند الت و رهگیري دارو را نیز تعیین و به تصویب هیأت(کنترل) اص سازي و پایشفرآیندهاي الکترونیک

هاي مکانیزه در هزاران بیمارستان، کلینیک، مطب، اندازي سامانهاي اجرا و راهبه این ترتیب و به اتکاي تجارب حرفه
هاي نظام داف برنامهدر سراسر کشور، همکاران ما براي تحقق اهموارد مشابه ، رادیولوژي، داروخانه و آزمایشگاه

قانون  6با این اطمینان که تمام ارکان اجرایی و نظارتی نظام به استناد بند ب ماده  آمدند؛سلامت کشور به میدان 
 .برنامه ششم توسعه حامی آنان خواهند بود

لید ثروت و محترم شمردن و حمایت از حقوق مالکیت و تو«کند: ، تصریح میقانون برنامه ششم توسعه 6بند ب ماده 
اقتصادي و تدوین  لانگیري فعاهاي قانونی و مشروع و عدم مداخله در تصمیمآفرینی از راهنگاه ارزشی به کار و ثروت

هایی که گذاري جدید براي بخش دولتی در فعالیتداري نوین در بخش دولتی همراه با ممنوعیت سرمایهنظام بنگاه
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به نحوي که در پایان سال  ،باشدکمتر و کارایی بیشتر قادر به انجام آن میبخش خصوصی در رقابت سالم با هزینه 
 ».گرددلاغ اول اجراي قانون برنامه اقدامات الزم براي اجراي این حکم توسط دولت تصویب و اب

یندها، آهاي مربوط به فرتوسط همکاران ما بر اساس مستندات فنی ناکافی و مبهم و چالش »برنامه نسخه«اجراي 
 1399ماه  از آذرمواردي دیگري از این دست، و هاي امنیت عملیاتی و اطلاعاتی ، دستورالعملینگاستانداردها، کد

، مانع از آن شد که »برنامه نسخه«و الزامات قانونی اجراي  19-شرایط اضطراري ناشی از شیوع کوویدآغاز شد. 
یس سرواي براي فروش این و برنامۀ ویژه طرحتا ده، جه شامو »وکار کسب«مثابه یک ه ب »پروژه«همکاران ما با این 

مابین نهادهاي متولی نظام درمان، همکاران ما با اطلاع از اختلاف نظرهاي جدي فی در عین حال،. تدارك ببینند
بر اجراي دقیق ، جتناب از سوگیري در این اختلافات، با ااجراي برنامه ةبر سر نحو درمانگران و نهادهاي صنفی آنان

هاي APIمبتنی بر  »سرویس-راهکار«ها و در زمانی کوتاه ده هبا ملاحظه منافع مردم متمرکز شدوظایف فنی خود 
 ، درمان و آموزش پزشکی(دیتاس) وزارت بهداشت گر پایه و درگاه یکپارچه تبادل اطلاعات سلامتهاي بیمهسازمان

و حذف  »پیچی الکترونیکینویسی و نسخهنسخه«در زمان الزام  ،این ترتیببه . ندرا به نظام درمان کشور ارائه کرد
ویژه اعضاي سازمان نظام ه ، بسلامت الکترونیکبخش خصوصی ، فعالان 1400از اول دي ماه قطعی نسخه کاغذي 

هاي وزارت بهداشت و سازمانفناورانه هاي درصدي (به تناسب حمایتاي کشور، داراي آمادگی صدرایانه صنفی
 گر پایه) قرار داشتند.بیمه

متولی  و در حالی که همکاران ما انتظار حمایت از سوي نهادهاي »برنامه« موفقدر تکاپوي همگانی ما براي اجراي 
و بلاتکلیفی برخی غیرمسئولانه  سهل انگارانه وبرخوردهاي ها، برخی کاستیوجود  ،کشور را دارند سلامتنظام 
توان به می. از آن جمله ایجاد کرده استهمکاران ما براي هایی را نگرانی، »برنامه نسخه« نظارتیهاي اجرایی و جنبه

 :موارد زیر اشاره کرد

مراکز و موسسات تشخیصی و درمانی در استفاده از خدمات و محصولات  ۀو جانبداران آمیزبرخورد تبعیض )1
تنی بر (مب مطمئن و قابل اعتماد »نسخه سرویس«ها در حالی که ده ،»سرویس نسخه«مرتبط با 

ترین عالی وجود دارد، دستور لامت الکترونیک کشور) در بازار سي موجودهااستانداردها و دستورالعمل
ام یا الزدهندگان خاص، سرویس عقد قرارداد بابراي  )هاي علوم پزشکیامات این مراکز (از جمله دانشگاهمق

لطمه زده و با ایجاد انحصار، در این عرصه به رقابت سالم ، خاصهاي پزشکان براي استفاده از سرویس
اي کشور، مصرانه خواهان سازمان نظام صنفی رایانه دهد.مورد تهدید قرار مینیز  منافع آتی این مراکز را

هاي نسخه الکترونیک رایج در بازار و عدم دخالت جانبدارانه در انتخاب و کاربري سرویستوقف این رویه 
 است.ت الکترونیک کشورسلام

توسط  »سرویس نسخه« ارائۀسازمان نظام پزشکی به مسئولان ارشد انگارانه سهل و مسئولانهحمله غیر )2
. »برنامۀ نسخه«ابله با اجراي ، براي مقغیرتخصصیو عوامانه صی با دلایل ها و موسسات بخش خصوشرکت

تر از بام همکاران ما ، بامی کوتاههستند »نسخهبرنامه «مخالف اجراي متعدد  دلایلکه به مسئولان این 
و غیره  »امنیت اطلاعات«، »خصوصی بیمارانحریم «ها را به بهانه دفاع از نیافته و انواع و اقسام توهین

فناوري صنعت سی سال خدمت بخش خصوصی  طی مهم که ۀغافل از این نکت ؛کنندمتوجه همکاران ما می
اي از این همکاران راکز تشخیصی و درمانی کشور، هیچ موردي ازسوء رفتار حرفهدر ماطلاعات و ارتباطات 

تمام  ،عین حالنهاد صنفی یا قضایی وجود ندارد. در  در هیچخصوص و گزارشی در این مشاهده نشده 
، گر پایهدر هر دو بیمه» پیمان منع افشاي اطلاعات« سند پس از امضاي، »نسخهبرنامۀ «کاران فعال در هم
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اطلاع نظام پزشکی از آن بی مسئولان محترم سازماننکته دیگري که  .انددریافت کردهفعالیت  »زومج«
به طور رغم تاکیدات مستمر نهادهاي متولی امنیت فضاي تبادل اطلاعات (این است که علیهستند، 

میزان  ل حاضر)، به دلایل بسیار متنوع و پیچیده در حاي ریاست جمهوريافتامشخص، معاونت راهبردي 
هاي . از جمله پانلاست %2در کشور کمتر از » افتا«داراي گواهینامه  (حوزه سلامت)صولات و خدمات مح

درمان و آموزش پزشکی  وزارت بهداشت، »پاسس-دیتاس«گر و سرویس نویسی هر دو سازمان بیمهنسخه
افزاري سازمان هاي نرمداریم که سرویس . تردیداندرا به پایان نرسانده »افتا«یند اخذ گواهینامه آهنوز فر

شایان ذکر است . سازمان باشنداین حائز سطح امنیتی مورد نگرانی مسئولان محترم  ،نظام پزشکی کشور
اند که با اخذ فرایند اخذ گواهینامه امنیتی را آغاز کرده، »نسخهبرنامۀ «دهندگان که تمام سرویس

اي کشور آماده یان خواهد یافت. سازمان نظام صنفی رایانهخصوص پاها در این ، نگرانیگواهینامه
 ها است.آنهاي ، براي رفع نگرانینظام پزشکیسازمان مسئولان محترم گویی فنی و روشنگر با وگفت

کند که از حداکثر ظرفیت کننده خدمات سلامت در کشور ایجاب میکثرت پزشکان و موسسات تامین )3
» نسخه ۀبرنام«کشور براي نیل به اهداف ناوري اطلاعات و ارتباطات فعلمی و فنی بخش خصوصی صنعت 

ضرورت  ،گذاري و ماندگاري دراین حوزهاستفاده شود. با این رویکرد و براي تشویق همکاران ما به سرمایه
خود ارائه هاي اختصاصی هایی را که در پانلکم و کاست تمام سرویسگر، بیهاي بیمهارد که سازماند

ه بتوان خدمات را درمقیاس ملی هم ارائه کنند. فقط از این طریق می خود ايهAPIاز طریق  ند،کنمی
کنند که عتماد میهاي همکاران ما اگران کشور وقتی به سرویسدرمان توزیع و مدیریت کرد.صورت بهینه 

 بیمه وجود ندارد. هايپنل سازمان هاي موجود درها و سرویساین سرویسبین مطمئن باشند، هیچ تفاوتی 

و منتفع  »سرویس نسخه« با اجراي، گرهاي بیمهسازمانمالی جویی کلان در منابع با توجه به حصول صرفه )4
هاي ، هنوز محل تامین منافع شرکت»پیچی الکترونیکنویسی و نسخهنسخه«از درمانگران شدن 
 »شتن آندایر نگهدا«لی و مشخص نیست. توسعه این سرویس در سطح م »سرویس نسخه«کننده تامین

ها جوییهاي آن باید از محل همین صرفه، مستلزم حجم عظیمی ازخدمات پشتیبانی است که هزینهآن
اي کشور، آمادگی دارد تا با همکاري دیگر نهادهاي متولی و ذینفع ین شود. سازمان نظام صنفی رایانهتام
 براي تامین این خدمات تدوین کند. اي منصفانه، تعرفه»سرویس نسخه«

 1401 اردیبهشت اول تا) کاغذي( غیرالکترونیک نسخ پذیرش مهلت وزیران، تهیا 06/10/1400 جلسه در )5
 هايسرویس و اینترنت و برق قطعی مثل( »استثناء« موارد براي صرفاً  فرصت این. است شده گرفته نظر در

وجود دارند که باید  »استثنائات«موارد دیگري از این  احتمالاً. است) دیگر موجه موارد و دیتاس و نسخه
 »مصادیق احراز راهکارهاي« تدوین و تعریف ،»استثناء مصادیق« از تربندي شوند. مهمشناسایی و جمع

 خواهدآن  اجراي در مردم آلام و رنج ، از»برنامۀ نسخه« مجري نهادهاي به هم، کمک مورد این در که است
هاي ناد پزشکی و عمل به تعهدات توسط سازمانتعیین تکلیف این موارد، رسیدگی به اس بدون. کاست

 مصادیق« هاي جدي مواجه خواهد شد. موضوع مهم درهاي مکمل) با چالشه ویژه بیمه(ب گربیمه
شدن پرونده و حفظ  »روزبه«، نحوة ثبت آتی این موارد در پرونده الکترونیک بیماران براي »استثناء

 .استآن یوستگی اطلاعات پ

» افتا« سازمان بیمه سلامت براي اخذ گواهیاز جمله  نهادهاي بالادستی نظام،مهلت اعلام شده توسط  )6
، 1401 خرداد تا اولسازمان بیمه سلامت ایران)  20/10/1400مورخ  359496/140(موضوع نامه شماره 
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، ولانی است که با درك اهمیت موضوعیچیده و طیندي پآافزار، فرارزیابی امنیتی نرمبینانه نیست. واقع
پس از شایان ذکر است که در مهلت تعیین شده به پایان نخواهد رسید. ولی  ،توسط همکاران ما آغاز شده

، انتشار نتیجه در و گزارش مراتب به نهادهاي ذیربط هاي مورد تاییدیند ارزیابی توسط آزمایشگاهآاتمام فر
در علاوه بر آن،  .شودبا تاخیر انجام می(از جمله سایت سازمان فناوري اطلاعات ایران) هاي مرجع سایتوب

از آنجا که نیستند.  »افتا«داراي گواهی  »برنامۀ نسخه«یک از محصولات و خدمات  هیچ تقریباً  حال حاضر
 APIرویس به قطع دسترسی به س سازمان بیمه سلامت ایراناز سوي  »افتا«همکاران فاقد گواهینامه 

توسط همکاران  »افتا«تا حصول گواهی  کندپیشنهاد می اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه .اندتهدید شده
، مورد قبول سازمان بیمه سلامت قرار »یند ارزیابیآآغاز فر« ها مبنی برما، سند صادره از سوي آزمایشگاه

 گیرد. 

-نویسینسخه برنامه« چه بهتر عمومی در اجراي هربا توجه به این ملاحظات و تشریک مساعی  است امید
سلامت برداشته ، سریع و دقیق ملت ایران به خدمات می مهم و موثر در دسترسی عادلانهگا »پیچی الکترونیکنسخه

 مند شود. براي زندگی بهتر بهرهفناوري اطلاعات و ارتباطات مواهب از نیز این عرصۀ زندگی مردم شده و 

 

 اي کشورصنفی رایانهسازمان نظام 
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